SEA CRUZEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRAGAO CIDADE FORTE, RUMO CERTO

ANEXO VI
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) - RETIFICADO

1. INFORMAGCOES BASICAS

Secretaria Solicitante: Secretaria Municipal de Administragao
Responsavel pela demanda administrativa: Breno Giordano Padula Zamponi
Elaboracao técnica: Eliel Marcos de Almeida Junior

2. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

2.1. A contratacdo ora pretendida encontra respaldo juridico na Lei Federal n2 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagcdes e Contratos Administrativos), especialmente nos seguintes dispositivos:

e Art. 69, inciso Xlll — que caracteriza bens e servicos comuns como aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, com base em especifica¢des
usuais de mercado.

e Art. 18, §12 — que disciplina a fase preparatéria da contratacdo, exigindo a instrucdo do processo
administrativo com a demonstracdo da necessidade da contratacdo, compatibilidade com o
planejamento da Administracdo, estimativa de precos e justificativas técnicas.

2.2. A contratacdo sera conduzida por pregio eletronico, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e conforme rito
procedimental definido no Edital, observadas as etapas de andlise técnica da solu¢do ofertada, Prova de
Conceito (POC) e posterior apresentacdo dos documentos de habilitacdo.

3. DIRETRIZES NORTEADORAS

A contratag¢do tem como diretriz a modernizag¢do, padronizagdo e fortalecimento dos processos de gestdo de
frequéncia dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Cruzeiro, mediante adog¢do de solucdo
tecnoldgica integrada, segura, auditavel e compativel com a legislacdo vigente.

Durante os estudos preliminares foram analisadas diferentes tecnologias aplicaveis ao controle eletronico de
frequéncia, incluindo equipamentos com biometria digital, sistemas com cartdes de proximidade, solucbes
hibridas, equipamentos com comprovante impresso e solu¢des baseadas em reconhecimento biométrico
facial.

A tecnologia de reconhecimento biométrico facial com prova de vida ativa (/liveness detection) mostrou-se
mais adequada a realidade operacional da Administragao, considerando:

e maior agilidade no registro dos servidores;

e redugdo de filas e tempo de espera;

e menor desgaste operacional em comparagdo a leitores biométricos digitais convencionais;
e elimina¢do do contato fisico continuo com sensores;

e menor incidéncia de falhas relacionadas a digitais desgastadas, Umidas ou danificadas;

e melhor experiéncia operacional para os usudrios;

e maior aderéncia as solu¢des atualmente consolidadas no mercado.

Também foram analisadas solu¢Ges com emissdo fisica de comprovantes impressos, tendo sido identificados
custos operacionais continuos relacionados ao fornecimento de bobinas térmicas, além de ocorréncias
frequentes de travamentos mecanicos, desgaste prematuro de componentes e interrupgdes operacionais
decorrentes da reposi¢do de papel e falhas de impressao.

Enderego: Rua Coronel José de Castro, 540 Centro, Cruzeiro - SP, 12701-450
WWW.cruzeiro.sp.gov.br



http://www.cruzeiro.sp.gov.br/

SEA CRUZEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRAGAO CIDADE FORTE, RUMO CERTO

Diante disso, optou-se pela ado¢do de equipamentos do tipo REP-P sem impressao fisica de comprovantes,
solugdo atualmente consolidada no mercado e compativel com a Portaria MTP n? 671/2021,
proporcionando:

e maior continuidade operacional;

e redugdo de manutencdo corretiva;

o simplificagdo logistica;

e menor indisponibilidade dos equipamentos;

e melhor relagdo custo-beneficio para a Administracao.

A utilizacdo de solucdo em ambiente de computagdo em nuvem (cloud computing) também foi considerada
mais vantajosa em comparacdo a implantacdo integral de infraestrutura local, diante da necessidade de:

e disponibilidade continua;

e acesso remoto;

e centralizagdo das informacées;

e integracdo web/mobile;

e escalabilidade;

¢ redundancia de dados;

e atualizagdo tecnoldgica permanente;

e reducdo da dependéncia de infraestrutura prépria da Administracao.

A solucdo em nuvem favorece mecanismos de backup, rastreabilidade, monitoramento e recuperacao das
informacgdes, contribuindo para maior continuidade operacional e mitigacdo de riscos relacionados a
indisponibilidade do servico.

A opgdo pela locagdo dos equipamentos transfere a empresa contratada a responsabilidade pela
manutencdo, suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica e descarte ambientalmente adequado, eliminando
impactos relacionados a depreciagdo dos equipamentos e assegurando a Administra¢do disponibilidade
continua de solugdo funcional e atualizada.

4. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

4.1. DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO OU DA NECESSIDADE APRESENTADA
(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO), conforme artigo 18, § 12, I, da Lei n2 14.133/2021:

A contratacao tem por objeto a locagdo de sistema de controle eletrénico de ponto, com fornecimento de
equipamentos do tipo REP-P dotados de reconhecimento biométrico facial com prova de vida ativa (liveness
detection), para atender as demandas da Prefeitura Municipal de Cruzeiro no controle da jornada dos
servidores publicos, em conformidade com a Portaria MTP n2 671/2021, contemplando funcionalidades de
registro eletronico de ponto, banco de horas, escalas, relatdrios gerenciais, auditoria dos registros,
integragdo com sistemas administrativos e de folha de pagamento, aplicativo mdvel e portal do servidor.

Trata-se de solugdo disponivel no mercado, com diversos fornecedores aptos a atender aos requisitos
técnicos, garantindo competitividade e isonomia no processo licitatério. A medida substitui mecanismos
atualmente insuficientes ou defasados, fortalece os controles administrativos e promove maior
confiabilidade, rastreabilidade e conformidade legal na gestdo de pessoal, devendo a contratacdo observar
integralmente a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), especialmente quanto ao tratamento de dados biométricos e a
adocdo de medidas de seguranca da informagdo compativeis com a natureza da solucdo.

4.2. ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO (JUSTIFICAR CASO
NAO FOR PREENCHIDO), conforme artigo 18, § 12, II, da Lei n? 14.133/2021:
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A presente contratacdo estd prevista no Plano de ContratacGes Anual (PCA) do exercicio vigente, em
conformidade com o artigo 18, §19, Il, da Lei n? 14.133/2021. A demanda identificada pela Secretaria
requisitante sera detalhada nos instrumentos da contratacdo e encontra-se alinhada as prioridades da
Administracdao e compativel com os recursos orcamentarios destinados.

4.3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO), conforme
artigo 18, § 12, 11, da Lei n2 14.133/2021:

A solucdo a ser contratada devera contemplar sistema de controle eletrénico de jornada operando em
ambiente web, com integracdo aos sistemas administrativos e de folha de pagamento, bem como utilizagao
de equipamentos do tipo REP-P dotados de tecnologia de reconhecimento biométrico facial com prova de
vida ativa (liveness detection), apta a prevenir tentativas de fraude por meio de fotografias, videos ou
simulagGes digitais.

A solucdo devera possuir compatibilidade com a Portaria MTP n2 671/2021, mecanismos de auditoria dos
registros, rastreabilidade das operacgdes, funcionamento multiplataforma, gerenciamento centralizado das
informacoes, integracdo entre modulos e disponibilidade de funcionalidades voltadas a gestdo de frequéncia,
banco de horas, escalas, relatdrios gerenciais e controle operacional.

Considerando que a solucdo envolve tratamento de dados biométricos e demais informacgdes funcionais de
servidores publicos, inclusive dados pessoais sensiveis, com utilizacdo de ambiente em nuvem (cloud
computing), acesso remoto, integracdo web/mobile e mecanismos de autenticacdo biométrica facial,
identificou-se a necessidade de adocdo de controles compativeis com boas praticas reconhecidas de
seguranca da informacao, privacidade e protecao de dados.

A natureza da solugdo demanda mecanismos capazes de assegurar confidencialidade, integridade,
disponibilidade, rastreabilidade e protecdo contra acessos indevidos, fraudes, vazamentos, perdas de
informacdo ou comprometimento operacional, especialmente em razdo da criticidade das informacdes
tratadas e da necessidade de continuidade dos servicos administrativos.

Nesse contexto, as exigéncias relacionadas a seguranc¢a da informacgado, prote¢do de dados e ambiente em
nuvem foram definidas como medidas de mitigacdo de riscos técnicos, operacionais e juridicos, observando-
se critérios compativeis com a complexidade e a natureza da contratacao.

Considerando a complexidade técnica da solugdao, a implantagdo simultanea em multiplas unidades
administrativas e a necessidade de continuidade operacional, faz-se necessaria a exigéncia de comprovagao
de capacidade técnica compativel com o objeto, bem como mecanismos adicionais de validagdo técnica da
solugdo ofertada.

O servigo possui natureza continuada, devendo assegurar suporte técnico permanente, atualizagdes
tecnoldgicas, manutencdo corretiva e preventiva, integridade dos registros e estabilidade operacional, em
conformidade com os niveis de servico definidos no Termo de Referéncia.

5. PREVISAO DO QUANTITATIVO

5.1. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO), conforme
artigo 18, § 12, IV, da Lei n® 14.133/2021:

A estimativa para a presente contratacdo é de 43 (quarenta e trés) equipamentos de Registro Eletrénico de
Ponto do tipo REP-P, dotados de reconhecimento biométrico facial com prova de vida ativa (liveness
detection), devidamente homologados conforme a Portaria MTP n2 671/2021, bem como licenca de uso de
sistema/software de controle e gestdo de ponto com capacidade minima para até 3.000 (trés mil) usuarios.
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O quantitativo foi definido com base na estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Cruzeiro, na
distribuicdao das unidades administrativas e operacionais e na necessidade de cobertura integral do controle
de jornada dos servidores.

Eventual ampliacdo podera ocorrer mediante termo aditivo, nos limites da Lei n2 14.133/2021.

6. PROSPECGCAO DE SOLUGOES
6.1. LEVANTAMENTO DE MERCADO (JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO), conforme artigo 18, § 12,
V, da Lei n? 14.133/2021:

Foi realizado levantamento preliminar de mercado junto a fornecedores especializados em solugées de
controle eletrénico de jornada, contemplando equipamentos REP-P, sistemas de gestdo de frequéncia em
ambiente web, solu¢bes com biometria digital, reconhecimento facial, aplicativos mdveis, operacdo em
nuvem e modelos integrados de hardware e software.

O levantamento permitiu identificar que ha fornecedores atuantes no mercado nacional aptos a ofertar
solucdes compativeis com as necessidades da Administracao, inclusive com tecnologias voltadas a biometria
facial, prova de vida ativa, operacdo em ambiente de computacdo em nuvem, integracdo web/mobile e
gestdo centralizada da frequéncia.

Durante os estudos preliminares foram avaliadas diferentes tecnologias e modelos operacionais, incluindo:
e solucdes baseadas exclusivamente em biometria digital;
e sistemas com cartdes de proximidade;
e solugdes hibridas;
e solucdes com reconhecimento facial;
e solugdes locais (on-premise);
e solugdes em nuvem (cloud computing);
e equipamentos com emissao fisica de comprovantes;
e equipamentos REP-P sem impressao.

As andlises realizadas demonstraram que as solu¢gdes com reconhecimento facial e prova de vida ativa
apresentam melhor aderéncia a realidade operacional da Administracdo, especialmente quanto a agilidade
operacional, redu¢do de manutengdo, prevengao de fraudes, continuidade do servigo e experiéncia do
usuario.

Verificou-se também que solugbes em ambiente de computacdo em nuvem vém sendo amplamente
adotadas no mercado por proporcionarem:

e maior disponibilidade;

e centralizagdo das informacdes;

e escalabilidade;

e redundancia de dados;

e atualizagdo tecnoldgica continua;

e facilitagcdo de acesso remoto;

e simplificacdo da gestdo de infraestrutura.

Além disso, constatou-se que diversos fornecedores especializados atuam nacionalmente nesse segmento,
demonstrando a existéncia de competitividade suficiente para o atendimento da demanda da Administragao.

As pesquisas consideraram empresas que atuam em territorio nacional e oferecem solu¢Ges compativeis
com os requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia, observando o quantitativo estimado e os
servicos associados.
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6.2. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO), conforme artigo 18, §
19, VI, da Lei n2 14.133/2021:

A estimativa do valor da contratacdo serd elaborada com base em pesquisa de precos realizada junto a
fornecedores especializados e demais parametros admitidos pela Lei n2 14.133/2021, considerando solucdes
compativeis com os requisitos técnicos definidos neste ETP e no Termo de Referéncia, observados os
principios da razoabilidade, economicidade e compatibilidade com os precos praticados no mercado.

A pesquisa de precos e os documentos relacionados a formacgao do valor estimado integrarao a instrucao do
processo administrativo da contratacdo, observadas as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021.

7. DETALHAMENTO DA SOLUGAO

7.1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO), conforme
artigo 18, § 12, VII, da Lei n® 14.133/2021:

A solucdo proposta consiste na locacdo de sistema integrado de controle eletrénico de ponto, com
fornecimento de equipamentos do tipo REP-P dotados de reconhecimento biométrico facial com prova de
vida ativa (liveness detection), sistema de gestdo de frequéncia em ambiente web, aplicativo mével, portal
do servidor, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, implanta¢do, treinamento e demais
servicos necessdrios a plena execugdo contratual.

A solucdo deverd operar de forma integrada, centralizada e auditdvel, permitindo o gerenciamento da
jornada dos servidores publicos, controle de banco de horas, escalas, relatdrios gerenciais, rastreabilidade
dos registros, integracdo com sistemas administrativos e de folha de pagamento, além de funcionalidades
voltadas a gestdo operacional da frequéncia.

A solucdo deverd possuir mecanismos de seguranca compativeis com a natureza dos dados tratados,
especialmente quanto a protecdo de dados biométricos e informacg&es funcionais dos servidores publicos,
observando-se a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), a Portaria MTP n2 671/2021 e os requisitos técnicos definidos
no Termo de Referéncia.

O servigo é caracterizado como continuado, uma vez que sua interrup¢ao comprometeria a regularidade da
gestdo de frequéncia, o funcionamento das rotinas administrativas, a confiabilidade das informacses
registradas e o cumprimento das obrigacOes legais e administrativas da Administragao.

Como medida adicional de mitigacdo de riscos técnicos e operacionais, prevé-se a realizagdo de Prova de
Conceito (POC), destinada a verificagdo objetiva do atendimento da solugdo ofertada aos requisitos técnicos
e funcionais definidos pela Administragao.

A Prova de Conceito mostra-se necessaria em razdo da natureza tecnoldgica e integrada da solugdo
pretendida, permitindo a Administragdo verificar, em ambiente controlado, o efetivo funcionamento das
funcionalidades criticas exigidas, especialmente quanto aos seguintes aspectos:

e a biometria facial com prova de vida ativa;

e aintegracdo entre mdodulos;

e arastreabilidade dos registros;

e asregras de jornada;

e ao funcionamento multiplataforma;

e aauditoria das operacées;

e aconformidade operacional da solucdo ofertada.

A medida busca reduzir riscos de contratacdo de solugGes incompativeis com as necessidades institucionais
ou incapazes de atender adequadamente aos requisitos técnicos definidos pela Administracdo.
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7.2. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO DA CONTRATACAO
(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO), conforme artigo 18, § 12, VIII, da Lei n2 14.133/2021:

A contratacdo refere-se a uma solugdo Unica, integrada e indivisivel, que compreende a locacdo dos
equipamentos REP-P, a disponibilizacdo do sistema de controle e gestdo de ponto, os aplicativos, a
infraestrutura, a implantacdo, o suporte técnico e a manutengao continua, sendo que o parcelamento do
objeto poderia comprometer a compatibilidade tecnoldgica entre hardware e software, a rastreabilidade dos
registros, a seguranca operacional e a responsabilizagdo técnica.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo global é a alternativa mais vantajosa para a Administracdo, cujas
condicdes e requisitos técnicos integrarao os instrumentos da contratacao.

7.3. RESULTADOS PRETENDIDOS (JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO), conforme artigo 18, § 12,
IX, da Lei n2 14.133/2021:

O principal resultado esperado é a implantacdo de solucdo tecnoldgica padronizada, moderna, auditavel e
em conformidade com a legislacdo vigente, assegurando o controle efetivo da jornada dos servidores
publicos e a padronizacdo dos procedimentos administrativos relacionados a gestao de frequéncia.

Com esse objetivo, busca-se maior confiabilidade, rastreabilidade e transparéncia dos registros, o
fortalecimento dos mecanismos de fiscalizagcdo administrativa, a integracdo com a folha de pagamento, a
reducdo de inconsisténcias, a prevencdo a fraudes, o aumento da agilidade operacional e a melhoria dos
processos internos de gestao de pessoal, com reflexos positivos na eficiéncia administrativa e na qualidade
dos servicos prestados a populacao.

Além dos resultados operacionais e administrativos pretendidos, busca-se a reducdo de falhas operacionais
relacionadas ao controle de frequéncia, maior disponibilidade e continuidade do servico, fortalecimento da
rastreabilidade e auditabilidade dos registros, mitigacdo de riscos relacionados a fraudes e inconsisténcias,
melhoria da seguranca da informacdo, maior aderéncia as exigéncias legais relacionadas a protecdo de dados
pessoais, modernizacdo tecnoldgica da gestdo de frequéncia, padronizacdo dos procedimentos
administrativos e reducdo de custos indiretos relacionados a manutencgdo corretiva e interrupgdes
operacionais.

7.4. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS (JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO), conforme
artigo 18, § 12, X, da Lei n2 14.133/2021:

N3o foram identificadas providéncias estruturais relevantes previamente a celebracdo do contrato, tais como
obras ou reformas nas unidades. Todavia, serdo necessarias providéncias administrativas e operacionais
minimas, consistentes na indicacdo dos locais de instalacdo, liberagdo de acesso as unidades para as equipes
técnicas da futura contratada, disponibilizacdo de infraestrutura minima sob responsabilidade da
Administracdo, definicdo de cronograma de implantagdo, acompanhamento pela fiscalizacdo contratual e
validacdo técnica da solugdo implantada, as quais integrardo os instrumentos da contratacao.

Tais providéncias ndo representam impedimento a contratacdo e sdo compativeis com a rotina
administrativa da Prefeitura Municipal de Cruzeiro.

7.5. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO),
conforme artigo 18, § 19, XI, da Lei n2 14.133/2021:

Ndo ha necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes para a viabilidade da presente
demanda. A solugdo licitada contempla todos os elementos necessarios a sua plena execucdo, de forma
auténoma e funcional.
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7.6. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO), conforme artigo
18, § 12, XII, da Lei n2 14.133/2021:

A contratada deverd observar as normas ambientais vigentes, especialmente no que se refere a destinacao
final dos equipamentos, caso haja substituicdo ou descarte. A destinacdo ambientalmente adequada deverd
seguir os critérios das Normas Brasileiras — NBR aplicdveis, priorizando a reutilizacdo, reciclagem e descarte
responsavel.

8. CONCLUSAO

8.1. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO), conforme artigo 18, § 12, XIlI, da Lei
n214.133/2021:

A equipe de planejamento, com base nos elementos técnicos e legais apresentados neste ETP, conclui que a
contratacdo é tecnicamente viavel, juridicamente adequada e economicamente vantajosa para a
Administracdo, alinhada ao planejamento institucional e as diretrizes da Lei n? 14.133/2021.

A solugao proposta atende integralmente as necessidades identificadas, assegura a continuidade das rotinas
administrativas essenciais, fortalece os controles institucionais e promove a modernizacdo do controle de
frequéncia dos servidores.

A solugdo selecionada mostrou-se a alternativa mais vantajosa para a Administracdo apds analise das
tecnologias disponiveis no mercado, considerando a necessidade de continuidade operacional, seguranca
da informacao, rastreabilidade, eficiéncia administrativa, mitigacao de riscos, protecdo de dados pessoais e
adequada relagao custo-beneficio.

As exigéncias técnicas previstas nos instrumentos da contratacdo foram definidas com base nas
necessidades operacionais identificadas, na natureza critica das informacdes tratadas e nos riscos
associados ao tratamento de dados biométricos e a operagao da solugao em ambiente integrado e em
nuvem, observando-se critérios compativeis com a complexidade do objeto e com as boas praticas de
mercado aplicdveis a seguran¢a da informacao e prote¢do de dados.

Conclui-se, portanto, que a contratagao pretendida encontra-se tecnicamente justificada,
operacionalmente adequada e alinhada ao interesse publico, recomendando-se o prosseguimento do
processo licitatdrio.

9. CLASSIFICACAO QUANTO AO SIGILO

O presente Estudo Técnico Preliminar ndo contém informacgdes classificadas como sigilosas, nos termos da
Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacg&o). Todo o contelido aqui apresentado é de natureza publica e
podera ser disponibilizado para fins de transparéncia e fiscalizagdo cidadd, conforme os principios da
Administracdo Publica.

Cruzeiro, 17 de abril de 2026

Breno Giordano Padula Zamponi
Diretor de Relagdes Humanas
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