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RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026-002

1 - Itens da Licitacao

|1 - Software como Servico - Saas

Descrigao Detalhada: Contratagdo de plataforma de Chatbot para atendimento institucional via WhatsApp, utilizando exclusivamente a API oficial do
WhatsApp, incluindo licenciamento da solugéo, implantagéo, configuracao inicial, customizagéo de fluxos de atendimento,
treinamento de usuarios e suporte técnico continuo, sem dedicagao exclusiva de mao de obra.

Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagao Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 1

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 22.678,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 50,00

Local de Entrega (Quantidade): Belo Horizonte/MG (1)

|2 - Servigos de Instalagao, Transicao e Configuragao / Parametrizagdo de Software

Descrigao Detalhada: Servigos de Instalagéo, Transi¢céo e Configuragéo / Parametrizagédo de Software
Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 1

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 1.090,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 50,00

Local de Entrega (Quantidade): Belo Horizonte/MG (1)
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