PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE GUARATINGUETA/SP
~“ECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Servico de Telemedicina e Telessaude

0 estudo seguiu criteriosamente o0s principios dispostos no Art 52 da lei 14.133/21. Foram
observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregagao de funcdes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeric~+‘e, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel,
assim como as disposicdes do Decreto-Lei n2 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as

Normas do Direito Brasileiro).

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

Necessidade de servicos médicos de consultas, exames e de monitoramento de parturientes
de forma complementar aos servicos ja existentes no Municipio.

Tal necessidade foi verificada a partir da demanda reprimida registrada pelb Nucleo de
Regulacdo da Secretaria Municipal da Saude.

Quadro 1: 10 Principais demandas reprimidas de Consultas:

N o B
ESPEGIALIDADE RE;R('E:&':’:?:A ESPERA PARA 12 REDE PROPRIA
CONSULTA (INCLUINDO RETORNOS)
CLINICA MEDICA (GENERALIZ 1) 2.124 708 1.988
OFTALMOLOGIA 2.893 385 56
DERMATOLOGIA 2.369 276 43
CARDIOLOGIA 2.279 265 178
GASTROENTEROLOGIA 1.386 162 80
ANGIOLOGIA/ VASCULAR 1.242 144 0
NEUROLOGIA 1107 129 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 476 51 0
GINECOLOGIA 383 192 664
PSICOLOGO 11.123 66 120
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Também pela inexisténcia na rede propria e contratada de profissionais em determinadas
espacialidades médicas, como: neurologia, neurologia pediatrica, nefrologia, hematologia, genética
e proctologia.

A oferta desses aterimentos especializados ao publico, visa suprir as necessidades dos
usuarios do Sistema Unico de Sadde de Guaratinguetd, considerando que o municipio ndo dispbe de
recursos humanos e fisicos para garantir assisténcia de maneira adequada e suficiente. Assim, tal
contratagdo se faz necessaria, fundamentada pelo principio da Integralidade, onde, 0 SUS deve
oferecer a atencio necessaria a salde da populagdo, promovendo agdes continuas de prevengdo e

tratamento aos individuos e as comunidades, em seus niveis de complexidade.

A proposta tamb&m tem como foco a capacitagdo em novas tecnologias dos profissionais da
salide diretamente envolvidos na execucdo dos servicos objeto do presente estudo, considerando a
crescente demanda por servigos de sadde digital e a necessidade de atualizagdo dos profissionais

frente as inovacdes tecnoldgicas e exigéncias legais.

Infelizmente a estrutura publica ndo conta com local, conhecimento técnico, pessoal e a
tecnologia para o atendimentn aos usuarios, o que esta sendo considerado como vital para atender
3s demandas especificas da populagdo, fornecendo consultas especializadas, realizagdo de exames
diagndsticos e tratamentos, em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério da
Satde, que visam complementar a rede de cuidados em satde, na produg¢do do cuidado integrado
com os servicos de Atencdo Primdria, Secundaria e Especializada, no ambito do Sistema Unico de
Satide, bem como efetivar acdes articuladas com a rede de apoio, prote¢do e assisténcia a pessoa na
esfera municipal em defesa e garantia dos direitos dos usuarios do sistema de saude de

Guaratingueta.

0 grande problema é o déficit de RH Médico na atencao priméria e secundaria do municipio,
devido 3 falta de ades3o dos profissionais aos diversos modelos de contratagbes propostos
anteriormente (Concurso e Credenciamento).

O impacto gerado pela auséncia desses profissionais pode ser visualizado no Quadro 1 acima

extraidos do sistema de regulagéo, onde consta a demanda reprimida da populagao por consultas de
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especialidades.

A Falta dos profissionais médicos aumenta significativamente o nimero de atendimentos na
Unidade de Pronto Atendimento, considerando que ndo foi realizado diagnéstico preventivo ou
precoce (que acarreta em demanda reprimida o que acaba impactando na rede de Urgéncia e
Emergéncia por conta de agravamentos).

0 impacto financeiro negativo ao municipio torna-se inevitavel tanto a curto quanto longo
prazo, uma vez gue, casos agravados requerem assisténcia mais complexa, como internagdes,

procedimentos cirdrgicos ou internacdes de longa permanéncia.

2 SOLUGOES EXISTENTES NO MERCADO:

Da analise das possibilidades verificadas:

a) Contratagio de prefissionais via concurso publico.
Ja foram realizadas diversas tentativas de contratagdo via concurso publico, porém ndo
houve adesdo por parte dos profissionais. O processo de nomeacdo, convocagdo e assungao do
cargo se mostram morosos e ndo garante que 0s convocados assumam 0s cargos, o gque eleva o

tempo de contratacdo desses profissionais.

b) Contratagao de empresa especializada em prestagdo de servigo presencial, com todas as
condicOes necessarias a execucdo, pré estabelecidas em edital.

Embora o municipio esteja com processo de contratagao via CREDENCIAMENTO vigente, ndo
houve apresentagdo de empresas interessadas em ofertar seus servicos, em especial nas
especialidades médicas em que ha registros de vazio assistencial, como: neurologia, neurologia

pediatrica, nefrologia, dermatclogia, angiologia, coloproctologia e cardiclogia.

c¢) Contratagdo de er:presa especializada em prestagdo de servico via telemedicina, com
todas as condigdes necessarias a execucdo, pré estabelecidas em edital.

Promove a possibilidade de acesso ampliado a proifissionais de diversas regides do Estado,
bem como de qualquer localidade, possibilitando que pacientes de Guaratingueta recebam

atendimento médico sem precisar se deslocar, reduzindo tempo de espera.
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Os atendimentos remotos reduzem custos e diminuem gastos com transportes, internagdes
evitaveis e otimiza recursos de saude.

Favorece o acompanhamento de pacientes crbnicos e monitoramento remoto de sinais
vitais, e também auxilia equipes locais com suporte especializado, evitando encaminhamentas
desnecessariaos.

0O uso de sistema informatizado de telemedicina permite compartilhamento de exames,

laudos e prontuarios de forma segura e répida.
3. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

Diante da necessidade e, apos anélise as possibilidades disponiveis, verifica-se que a solu¢do
(c) encontra-se mais adequada a necessidade do municipio, pois permite controle de gastos publicos,
apresenta maior eficicia e eficiéncia em salde ja que garantem atendimento integral ao paciente
sem necessidade de espera por profissionais contratados por processo licitatério via concurso ou

construgdo de novos Equipamentos em salde.

4. RELACAO DE DEPENDENCIA COM O CONTRATADO

Visto tratar-se de servicos de prestagdo continua, a fim de ndo causar interrup¢do dos
servicos, o contratado deverd atender aos requisitos para contratacdo que estao descritos no Termo
de Referéncia e seus APENSOS, que se relacionam aos aspectos legais da contratagdo. A fim de
garantir a eficicia da contratagdo, a contratada devera:

* Garantir pessoal e = tecnologia para a prestacdo de servicos aos municipes devendo ser
disponibilizado pela Contratada, sendo vital para atender as demandas especificas da populacéo,
fornecendo consultas especializadas, realizagdo de exames diagnésticos e tratamentos, em
conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério da Salde e baseado no modelo dos
servigos em funcionamento hoje no municipio, que visa complementar a rede de cuidados em saude
na produgdo do cuidado integrado com os servigos de Atengdo Primaria, Secundaria e Especializada
no ambito do Sistema Unico de Saude, bem como efetivar agdes articuladas com a rede de apoio,
protegdo e assisténcia na esfera municipal.

+ Manter atualizados regularmente os sistemas de informacéo vigentes (PEC- esus, SIA-SUS,

entre outros), conforme normas técnico-operacionais preconizadas pelo Ministério da Salde.
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* Apresentar comprovacdo de que o profissional foi devidamente informado sobre a
existéncia de protocolos municipais de assisténcia, regulacdo ambulatorial e Relagdo de
medicamentos padronizados (REMUNE), devendo inteirar-se sobre os mesmos e garantir sua
execug¢do (enviar termo de ciéncia via e-mail ao Departamento solicitante).

* Submeter-se a reguiacdo, auditoria, monitoramento e a avaliagdo do gestor Municipal do
Sistema Unico de Salude —SUS.

* Informar a CONTRATANTE qualguer alteragao que importe a perda total ou parcial, dos
requisitos profissionais ou pessoais exigidos como condicdo para o presente termo.

* Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando sua imediata correcdo, sem énus para a Contratante.

* Implementar pesquisa de satisfa¢do dos servicos prestados.

* Apresentar documentagdo fiscal/ trabalhista, exigida, a qualquer tempo pela
CONTRATANTE.

e Permitir o acesso dos conselheiros Municipais de salde (controle social) aos servicos,
desde que devidamente identificados e mediante prévia comunicacdo.

= Apresentar o relatorio das atividades executadas durante o servigo e compravantes dos
procedimentos realizados semanalmente, via e-mail, em instrumento de coleta de dados a ser
definido pela contratante.

. Informara.quantidad.e de procedimentos solicitados e realizados, ou seja, a demonstracao
quantitativa e qualitativa do atendimento do objeto do contrato.

* Em casos onde for necessaria adequacdo com aparelhos/ equipamentos, garantir bom
funcionamento e manutencdo periddica dos mesmos, de acordo com legislacdo especifica, com envio

do comprovante de manutencao ao Departamento solicitante da demanda.

5. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

Em atendimento ao principio da sustentabilidade e em face da operagdo de equipamentos
eletrénicos (Totens, ECG, etc.), a responsabilidade pela minimiza¢do dos impactos ambientais e pela
adogdo de praticas sustentaveis sera integralmente transferida a Contratada. O fornecedor devera
executar medidas como a Logistica Reversa e a destinagdo final amhientalmente adequada dos
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE), em conformidade com a Lei n2

12.305/2010. Essa exigéncia vis- assegurar o alinhamento da contratagdo com a legislagdo ambiental
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vigente, sem onerar a Administragao com a gestdao operacional desses requisitos.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Estimativa da média dos valores mensais, anuais e globais da pretensa contratacdo dos
servicos médicos foi baseada em pesquisa simples, com editais semelhantes a necessidade
apresentada, com base nos dados do Painel Nacional de Compras e Contratagdes (PNCP), a estimativa
de custos totaliza RS 151.666,62 mensais, 0 que corresponde a uma estimativa anual de RS

1.8159.999,44.
7. JUSTIFICATIVA PELO MENOR PRECO GLOBAL

A contratacdo serd conduzida sob o critério de Menor Preco Global, complementada por uma
Prova de Conceito para afericdo da qualidade técnica, e o objeto sera licitado de forma nao-
parcelada. Esta decisdo se fundamenta na inviabilidade técnica e econémica de se dividir a solugdo
de Telemedicina, que é um sistema funcionalmente integrado, composto por Plataforma, Corpo
Clinico, Equipamentas (Totens, ECG) e Capacitacdo. O parcelamento geraria prejuizo ao complexo,
pois aumentaria o risco de incompatibilidade técnica entre diferentes fornecedores e comprometeria
a continuidade e a qualidade do servigo de salde, além de dificultar a gestdo de responsabilidades
pela Administragdo. Adotar o preco global, ao contrario, permite que o fornecedor alcance uma
significativa economia de escala na entrega de todos os componentes, refletindo em um valor final
mais vantajoso para o Poder Publico. Desta forma, a ndo-divisibilidade estd plenamente em
consonancia com o entendimento da Simula 247 do TCU, que ressalva a obrigatoriedade de
parcelamento quando houver prejuizo para o conjunto ou perda de economia de escala. Por fim, a

competitividade estard garantida na modalidade de Pregdo, conforme a Lei n? 14.133/2021.

8. LEVANTAMENTO E ANALISE DE RISCOS:

O processo consiste em: identificar os riscos que possam comprometer a efetividade da
contratacdo; avalid-los segundo probabilidade e impacto; tomar agbes para diminuir sua
probabilidade de ocorréncia; e, para os riscos que persistirem, definir acdes de contingéncia e os

responsaveis por toma-las caso se materializem.
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O processo de gestdo de riscos continua durante toda a contratagdo, com énfase para:
monitoramento dos riscos e das medidas tomadas, comunicagao e documentagao das informagdes
relativas a gestdo de riscos; e ctualizagdo continua do Mapa de Riscos.

Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se andlise recomendada no Manual de Gestao de

Riscos do TCU.
AVALIAC_&O E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
Risco [Risco: Dimensionamento inadequado do quantitativo da contratagdo
01  probabilidade: ~ [Baixa
Impacto: Alto
Dano1l: Contratagdo insuficiente para suprir a demanda
Dano 2: Contratacdo acima do necessério, inferindo gastos desnecessarios.
Tratamento: Mitigar
Acdo Preventiva Responsavel
Elaboragdo do planejamento da contratagdo consultando Equipe de
1 |solugdes indicadas pelo Ministéric da Salde Planejamento da
Contratagdo
2 |Definicdo clara de metodologia utilizada para estimar o Equipe de
quantitativo pretendido na contratagdo com documentagdo do | Planejamento da
mesmo no processo de contratagao Contratagao
Levantamento da real necessidade, de modo a diminuir o risco Equipe de
3 |de celebracdo de aditivos ou novas contrata¢des Planejamento da
Contratacao
Agdo de Contingéncia Responsavel
Nova programacdo para Contratacdo Equipe de
1 Planejamento da
Contratacdo
Risco [Risco: Definicdo de requisitos de Contratagdo insuficientes ou inadequados
02 |Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Contratacdo de solugdo que ndo atende a necessidade que originou a
contratagdo, com consequente desperdicio de recursos publicos
Tratamento: Mitigar
Acdo Preventiva Responsavel
Realizar acBes de planejamento para verificar suficiéncia e Equipe de
1 ladequacgdo dos requisitos Planejamento da
Contratagdo
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2 |Analisar as solugbes de mercado que atendem aos requisitos Equipe de
especificados Planejamento da
Contratacao
Acdo de Contingéncia Responsavel
Nova programacgdo para Contratacao Equipe de
1 Planejamento da
Contratagdo
Risco [Risco: Elaboracdo do Termo de Referéncia inadequado
03 |Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Impossibilidade de selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administra¢do ou o contrato sem .
Tratamento: Mitigar
Acdo Preventiva Responsavel
Elaboracdo do planejamento da contratagdo consultando Equipe de
1 |solugGes similares em cutros érgaos. Planejamento da
Contratagdo
2 [Elaboragdo de lista de verificacdo para analisar a completude do Equipe de
TR, por toda equipe envolvida no planejamento da contratagio Planejamento da
Contratacao
Agdo de Contingéncia Responsavel
Adequacgdo da equipe de planejamento para programagao de Equipe de
1 |nova contratagic Planejamento da
Contratagao
Risco [Risco: Indisponibilidade Financeira
04 [Probabilidade: Média
Impacto: Alta
Dano 1: Nio contratacdo da necessidade, causando danos a saude publica.
Tratamento: Mitigar
Acdo Preventiva Responsavel
Planejamento financeiro para contratagdo com reserva Equipe de
1 (financeira e orcamentaria prévia na LOA Planejamento e
Financeiro
Acdo de Contingéncia Responsavel
Revisdo da LOA com remanejamentos necessarios para Equipe de
1 |contratagdo Planejamento e
Financeiro
[ Risco ‘Risco: Nomeacao de atores sem as competéncias necessarias a fiscalizagdo
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05 |Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
lAuséncia de competéncias necessarias a execucdo da atividade, levando
Dano 1: a fiscalizagdo inadequada dos aspectos sobre os quais ndo detém
competéncia, com consequente nao detec¢do de descumprimento de
partes da avenga com suas consequéncias.
Tratamento: Mitigar
Acdo Preventiva Responsavel
Incluir uma equipe multidisciplinar de fiscalizagdo do contrato, Gestor
1 |composta por papeis de gestor do contrato, especialista e
administrativo.
Manter quadro de servidores/empregados com capacitagao Gestor
2 |adequada a exercer os varios papeis de gestao dos contratos.
Acdo de Contingéncia Responsavel
Qualificacdo das habilidades técnicas do gestor de contrato Gestor
1
Risco [Risco: Selegdo do fornecedor de maneira inadequada
06 [Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na contratagéo
Tratamento: Mitigar
Acao Preventiva Responsavel
1 |Definicdo dos critérios de selecdo de fornecedores com respaldo Equipe de
nas notas técnicas e legislacdes vigentes Planejamento da
Contratagao
Ac¢do de Contingéncia Responsavel
IAdequacdoc da equipe de planejamento para programacgdoc de Equipe de
1 |nova contratagao Planejamento da
Contratagdo
Risco [Risco: Ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo
07 |Probabilidade: |Bzina
Impacto: IAlto
Dano 1: Nao entrega dos servicos
Dano 2: Entrega com qualidade inferior a exigida
Tratamento: Mitigar
Acdo Preventiva Responsavel
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Definicdo de niveis de servigos adequados. Equipe de
1 Planejamento da
Contratacdo
2 |Acompanhamento e verificagdo de qualidade do servico Gestor/ fiscal do
prestado. Contrato
Acdo de Contingéncia Responsével
Autoridade competente expede orientagdes sobre a condugao ;
1 |do processo administrativo para fins de apuragao de .Eque d.,e
) o : fiscalizagdo
descumprimento contratual e aplicacdo de penalidades

9. DEFINICAO DO OBIJETO:

Contratagdo de prestacdo de servico, com todas as condicdes necessarias a execugdo,

preestabelecidas em edital e termo de referéncia.

10.  ESCOLHA DA SOLUGAO:

Apds andlise dos dados epidemiolégicos do municipio, optou-se pela realizagdo da
Contratacio de Prestagdo de servigos com incorporagdo de tecnologias que permitam ganhos de
eficiéncia, exatiddo, seguranca, transparéncia, impessoalidade, padronizacdo e controle.

Reforcando que a escolha permite resolugdo imediata do problema apds homologagdo do
resultado e garante que os pagamentos sejam realizados por consultas e/ou atendimentos, ou seja,
por servico efetivamente prestado, e o controle e fiscalizagdo das execugGes pela municipalidade serd

mais eficaz em relagdo ao sistema de regulacdo de vagas.

11, PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA):

Este servico foi previsto no plano de contratagdes anuais.

12. LEGISLACAO SOBRE O ASSUNTO:
v’ Lei n? 8.080, de 19 de setembro de 1990

Lei Orgénica do SUS; define os principios do Sistema Unico de Saude, suas atribuigdes,

responsabilidades e garantias.
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v" Resolugdo CFM n? 2.314, de 20 de abril de 2022

Define e regulamenta a telemedicina (servicos médicos mediados por Tecnologias Digitais
de Informacic e Comunicacdo — TDICs), tanto sincrona quanto assincrona. Regula aspectos
como registro no prontudrio, consentimento, seguranga dos dados, privacidade, sigilo, entre
outros.

v Lein2 14,510, de 27 de dezembro de 2022

Altera a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, para autorizar e disciplinar a pratica da
telessatide em todo o territdrio nacional, e a Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015; e revoga
a Lei n2 13.989, de 15 de abril de 2020.

v" Portaria GM/MS n? 1.348, de 2 de junho de 2022

DispBe sobre as acGes e servicos de Telessatide no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).
v Lei Federai n® 14.133/2021.

Estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para administragdes publicas diretas,

autdrquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

13. PREMISSAS TECNICAS:

As considerac¢des técnicas encontram-se explicitadas no Termo de referéncia da aquisi¢ao

14. COMPLEMENTOS ADICIONAIS A CONTRATACAO:

A Empresa CONTRATADA devera providenciar documentagdo prépria e licengas necessarias

para realizagdo dos servigos.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Por todo o expasto, considerando a necessidade de ampliacdo da oferta de servigos médicos
e suas premissas apresentadas ao logo deste estudo, apos varias analises e discussdes com a equipe
técnica da Secretaria Municipal da Sadde, concluimos que a melhor solugdo para atender a
necessidade apresentada é a contratacdo dos servicos de TELEMEDICINA por meio de pregdo
eletrdnico. Isto porque este modelo se mostrou mais vantajoso e estratégico para Administragdo
Pablica, possibilitando a execugdo eficiente do projeto e viabilizando a competitividade a fim de

evitar a concentracdo de mercado, sem prejuizo dos parametros de qualidade, critérios técnicos e
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economicamente vidvais.

Ademais, o0 modelo supracitado garantira o atendimento assistencial adequado e eficiente
aos usudrios do Sistema Unico de Salude. Por fim, salienta-se que a solucédo escolhida também se
apresentou como a melhar forma para cumprir a alta demanda do municipio tendo em vista os dados

da demanda reprimida em Guaratingueta.

16.  RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAQ

Guaratinguetd, 26 de janeiro de 2026.

Ana Caroline Skrana dos Sa\ntos

ubsecretaria Municipal de Saude
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