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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. INTRODUGAO:

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica da contratacdo de empresa especializada em consultoria em Turis-
mo para a atualizagdo do Inventario da Oferta Turistica, revisdo do Plano Diretor de Tu-
rismo e a elaboracdo do Estudo de Demanda Turistica Real de 2025, bem como forne-
cer informagdes necessarias para subsidiar o Termo de Referéncia e demais documen-
tos relacionados ao processo de aquisicao, conforme previstos em normas legislativas.

Este estudo consiste na primeira etapa do planejamento de uma contratagao, de
modo a assegurar a viabilidade e embasar o termo de referéncia, conforme previsto na
Lei n°® 14.133/2021, art. 6°, inciso XX; e Capitulo IV do Decreto Municipal n® 5111/2023.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO:

O presente instrumento tem como objeto a contratagdo de empresa especializada
em consultoria em Turismo para a atualizagdo do Inventario da Oferta Turistica, revisdo
do Plano Diretor de Turismo e a elaboragao do Estudo de Demanda Turistica Real de
2025.

3. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

O Governo do Estado de Sao Paulo instituiu a Lei Complementar 1.261 em 29 de
abril de 2015, a qual estabelece condi¢des e requisitos para a classificacdo de Estancias
e de Municipios de Interesse Turistico, destinatarios de recursos financeiros que contri-
buem para incrementar a geracao de emprego e renda, o bem-estar social, desenvolvi-
mento de equipamentos turisticos, urbanizagao e a preservagao do meio ambiente. A cri-
acao da categoria de Municipios de Interesse Turistico e de Estancias Turisticas permite
gue os municipios com potencial turistico (MIT) e os municipios com o turismo consolida-
do (Estancias) recebam anualmente parte dos recursos vinculados ao Fundo de Melho-
ria dos Municipios Turisticos— FUMTUR conforme a Lei n°16.283, de 15 de julho de
2016 e também participem do ranqueamento para se tornarem Estancia Turistica de

acordo com a Lei Complementar n°1.261, de 29 de abril de 2015 que elucida na secéo Il
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do projeto de lei revisional dos municipios turisticos a importancia do plano diretor de tu-
rismo revisional em relagdo ao ranqueamento das Estancias Turisticas.

Necessario, entretanto, manter-se atualizado e adequado as leis, as exigéncias
para se beneficiar de verbas publicas em todas as esferas, como os programas do Minis-
tério do Turismo e recursos do DADETUR - Departamento de Apoio ao Desenvolvimento
dos Municipios Turisticos, para que o municipio que ja possui expressivos atrativos tu-
risticos possa trilhar o caminho que o levara a atingir novos patamares, mantendo o titu-
lo de Estéancia Turistica, junto ao governo do Estado de S&o Paulo, cumprindo as condi-
¢coes e requisitos estabelecidos pela Lei Complementar n°1.261, de 29 de abril de 2015,
Resolucao ST-14, de 21 de junho de 2016, publicada pela Secretaria Estadual de Turis-
mo e Lei Municipal n® 4.381, de 08 de dezembro de 2021.

4. ORGAO REQUISITANTE:
A unidade requisitante do presente Estudo Preliminar é a Secretaria Municipal de

Turismo, na figura de Harlei Diniz de Carvalho.

5. ESPECIFICAGOES DA CONTRATAGAO:

Serao observados os parametros abaixo elencados:

1. Plano de Trabalho e Para o desenvolvimento do Plano de Trabalho sera realizada reu-

Atualizag3o do Inventario niao presencial, com a equipe técnica do municipio e a empresa

da Oferta Turistica

CONTRATADA. Serao definidas as informagdes a serem levanta-
das e analisadas e como se dara este processo, além do crono-
grama geral e da logistica referente a forma como os trabalhos
serao operacionalizados.

A atualizagdo do Inventario configura-se como a parte fundamen-
tal para a elaboragdo de um Plano Diretor de Turismo, com infor-
macdes sobre todos os recursos potenciais e atrativos turisticos
atuais de uma localidade, a partir dos quais podera se entender
seus usos atuais (através do diagnédstico) e projetar novas agdes
e intervengdes para dinamizar o turismo local (proposigoes).

A atualizagao do Inventario Turistico do Municipio devera abran-
ger as seguintes categorias de recursos e atrativos turisticos:

e Recursos e atrativos naturais (incluidos os espagos urba-

nos e nao-urbanos);
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¢ Recursos e atrativos culturais (incluidos os espagos ru-
rais);

e Meios de hospedagem;

o Estabelecimentos de alimentagao;

e Espacos para eventos especificos ou localizados em ou-
tros empreendimentos;

e Equipamentos de lazer e recreagéo;

e Acessibilidade e servigos de transporte turistico;

e Servigos basicos do municipio (saneamento basico, ser-

vigos de comunicacgao, saude...).

A coleta das informagbes deve levar em conta os formularios
apropriados, que poderao ser preenchidos presencialmente ou de
forma on-line pelos integrantes da cadeia produtiva do turismo,
de maneira a alimentar um banco de dados alinhado com as fer-
ramentas oficiais de inventariagcao da oferta turistica.

A Consultoria devera basear-se nas orientagbes da ST 14 de
21/06/2016 da SETUR-SP, realizando as inclusdes, exclusodes,
ajustes e complementos necessarios para que todos os atrativos
turisticos sejam contemplados, assim como a oferta turistica
agregada.

A Inventariagéo final devera conter registros fotograficos dos atra-
tivos turisticos relevantes, de maneira a compor um banco de

imagens para caracterizagdo turistica do municipio.

2. Estudo de Demanda Por meio da pesquisa de demanda turistica real sdo geradas in-
Turistica Real de 2025 formacdes quantitativas e qualitativas a respeito dos turistas que
visitam a cidade em cada época do ano e sobre como eles se
comportam durante sua estada no municipio. Por exemplo, tem-
po de permanéncia no destino, gastos com hospedagem e ali-
mentag¢do, onde buscaram informagdes sobre a cidade, dentre
outros dados de interesse para o estudo. Além disso, a pesquisa
traduz as impressdes dos turistas a respeito das experiéncias vi-
vidas no periodo em que permaneceram no municipio, compa-
rando as expectativas que tinham antes de chegar ao destino e
as impressodes que tiveram de cada produto, servigo ou atrativos
consumidos durante a experiéncia. Os dados obtidos na pesquisa
sd0 essenciais para a segmentagdo da demanda turistica, uma

estratégia de marketing que permite atingir de maneira mais pre-
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cisa e eficaz os consumidores ao oferecer-lhes produtos adequa-
dos as suas expectativas e ao seu nivel de renda. Da mesma for-
ma, a estratégia de segmentagdo promove o destino de modo
mais especifico, ou seja, utilizando canais de comunicagdo mais
direcionados com mensagens mais adequadas a cada segmento
de publico.
A empresa CONTRATADA devera:

e Aplicar, analisar e tabular no minimo 500 (quinhentos)

formularios de Pesquisa de Demanda Turistica Real.

e Elaborar o Estudo de Demanda Turistica Real 2025.
A aplicagéo de pesquisas se dara de forma presencial, utilizando
formularios fisicos e/ou digitais (google forms) e se necessarios

com o fornecimento de QR-Code quando for o caso.

3. Encontros Tematicos Nesta etapa havera o envolvimento da comunidade local relacio-
com a cadeia Produtiva nada ao turismo, representada pelo Conselho Municipal de Turis-
mo (COMTUR), e se necessario com a cadeia produtiva do turis-

do Turismo _
mo (representantes dos setores de hospedagem, alimentagao,
agenciamento, atrativos turisticos, artesanato), associagdes e de-
mais publicos de interesse relacionados em comum acordo entre
as partes. A empresa CONTRATADA devera realizar no minimo
4 (quatro) Encontros Tematicos, aplicando andlise SWOT, medi-
ante o levantamento e ranqueamento dos pontos fortes e fracos,
bem como, as oportunidades e riscos para o turismo no munici-
pio.

4. Revisio do Plano Dire- Para a revisdo do Plano Diretor de Turismo, a empresa CON-

tor de Turismo TRATADA devera unificar de forma técnica todas as informagoes
levantadas no Estudo de Demanda Turistica Real, no Caderno de
Consolidagdo dos Encontros Tematicos € no Caderno atualizado
da Inventariagdo Turistica. Devera ser realizada uma analise nas
acoes e projetos publicados no Plano Diretor de Turismo anterior,
destacando as agdes executadas, agdes em andamento e agdes
nao executadas. Deverao ser gerados comentarios as agdes exe-
cutadas, status para as agées em andamento e serdo informadas
justificativas as agdes nao realizadas. Em face da situagao atual,
deverao ser elaborados o diagndstico e o prognéstico e construi-
dos cenarios futuros, com base nos varios fatores intervenientes
ao desenvolvimento do turismo no municipio, tendo por base ele-

mentos externos e internos. Estes cenarios devem levar em con-
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ta aspectos econémicos, ambientais, politicos, sociais, juridicos e
administrativos, a partir dos quais a empresa podera fazer suas
proposi¢cdes de intervengdo para o desenvolvimento turistico lo-
cal.

5. AUDIENCIA PUBLICA Devera ser realizada uma Audiéncia Publica para dar conheci-
mento a populagdo em geral e aos segmentos relacionados ao

Turismo das agdes realizadas e das propostas inseridas na Revi-
s&o do Plano Diretor de Turismo.

Devera ser realizada uma Audiéncia Publica para dar conheci-
mento a populagdo em geral e aos segmentos relacionados ao
Turismo das agobes realizadas e das propostas inseridas na Revi-
s&o do Plano Diretor de Turismo.

6. REUNIAO DO COMTUR | Apds a Audiéncia Publica devera ser realizada uma reunido de
apresentagao de todo o trabalho ao Conselho Municipal de Turis-

mo para a devida aprovagao.

6. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

6.1. Responsabilizar-se pelo 6nus com frete, transporte, seguro, tributos e demais custos
advindos da locagao e uso de materiais e equipamentos.

6.2. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias uteis, quais-
quer alteracdes havidas em seus dados cadastrais, tais como: endereco, telefone; bem
como no contrato social, durante o prazo de vigéncia contratual, devendo apresentar os
documentos comprobatoérios da nova situagao.

6.3. E de responsabilidade da licitante vencedora todos os encargos fiscais, trabalhistas,
previdenciarias e outros inerentes ao cumprimento do objeto deste certame, ficando o
municipio isento de qualquer responsabilidade civil ou criminal.

6.4. Executar os servigos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

6.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

6.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnico/superior dos servigos

a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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6.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos emprega-
dos que adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo.

6.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao; alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, de-
vendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE.

6.9. A CONTRATADA devera providenciar quando necessario, coffee break nas oficinas

a serem realizadas.

7. DA PRESTAGAO DE SERVIGO:

7.1. A Secretaria Municipal de Turismo e/ou Administracao indicara os locais da presta-
¢ao dos servicos em cada Autorizagao de Servigo emitida.

7.2. O prazo do contrato para prestacdo do servico sera realizado pelo periodo de 06
(seis) meses, podendo ser renovado a critério da Administragcdo em consonancia a legis-

lacao vigente, de acordo com o cronograma abaixo:

ETAPAS

Plano de Trabalho

Estudo de Demanda Turistica Real 2025

Encontros Tematicos com a cadeia Produtiva do

Turismo.

Atualizagédo do Inventario da Oferta Turistica.

Revisdo do Plano Diretor de Turismo — versao Au-
diéncia Publica e Reunido do COMTUR.

Revisdo do Plano Diretor de Turismo — verséo final.

7.3. E de suma importancia que todos os profissionais estejam sempre devidamente
identificados com crachas, pois serao supervisionados pelo fiscal do contrato e profissio-
nal técnico da CONTRATANTE, quando for o caso.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO:
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Para o levantamento de valores e pesquisa de pregcos que embasarédo o certame
licitatorio, percebe-se que o objeto em questao caracteriza-se como um servigo técnico
especializado de natureza intelectual, com conteudo predominantemente técnico e multi-
disciplinar, exigindo equipe com notdério conhecimento em planejamento urbano, politicas
publicas, legislagdo urbanistica e atuagdo em contextos turisticos. Esse tipo de servigo
demanda uma abordagem personalizada, com diagndstico territorial aprofundado, escu-
ta participativa e proposicbes compativeis com a realidade e os desafios locais, podendo
para tanto abrir um pregao na forma eletrénica que havera competitividade.

Deste modo, € possivel a realizagao de pesquisa direta de prego, mediante solici-
tacao formal de cotacao via e-mail institucional da Secretaria Municipal de Turismo.

A cotacgao direta com empresas permite identificar propostas técnicas completas e
condizentes com a realidade local, bem como observar experiéncias anteriores em con-
textos similares, o que é essencial para garantir a efetividade da revisao do Plano Diretor

e o0 atendimento ao interesse publico.

Essa forma de cotagéo esta amparada pela legislagédo vigente e segue os princi-
pios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, garantindo am-
pla competitividade e a selegdo da proposta mais vantajosa para a administragao publi-

ca.

Nesse sentido, a Lei n® 14.133/2021, no art. 23, §1°, inciso IV, prevé que a cota-
¢ao direta com empresas qualificadas € uma das formas legitimas de obter as estimati-

vas.

9. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO ADOTADA:

Esta contratagdo se destina a contratacdo de empresa especializada para revisao
do “Plano Diretor de Turismo de Aparecida”, que visa definir objetivos, diretrizes e pro-
postas de intervengao, a qual o objetivo principal é atender as necessidades da Adminis-
tragao, sendo assim:

“E sabido que a Administragdo Publica podera obter o objeto
pretendido através da Execucéo Direta ou da Execugao Indireta. Co-
mo Execucgao Direta do objeto pretendido, tem-se a hipétese em que
a propria Administracéo Publica, através de seus préprios meios, ou

seja, 0s seus proprios 6rgaos e entidades, executam o servigo pre-
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tendido. Para que se configure a dita espécie de execugao, devera a
Administracdo Publica, efetivamente, deter a totalidade dos meios
necessarios a concretizagédo do fim pretendido, ou seja, devera deter
toda a estrutura, expertise técnica, pessoal, etc a conclusédo dos ser-
vigos pretendidos, sob pena de nao se configurar a hipotese em
questao, impondo a contratagdo de terceiro para sua execucao, res-
peitadas as disposi¢cdes inerentes ao processo licitatério. Ja a Exe-
cucdo Indireta se da quando a Administracdo Publica, para obter o
que pretende, necessita contratar terceiros para executar o servigo
necessitado ou fornecer o produto almejado. Tal espécie de execu-
¢ao do objeto contratado se da através das seguintes formas: Em-
preitada por Preco Global, Empreitada por Preco Unitario; Tarefa;

Empreitada Integral.”

AZEVEDO, Rodrigo. Como contratar com a Administracdo Publica - as espécies
de execucdo do contrato administrativo. Disponivel em: wwwrodrigoazevedoadvo-

caciacom.jusbrasil.com.br/ artigos/136583889/Acesso em: 31 de janeiro de 2020.

Levando-se em conta as caracteristicas do objeto a ser contratado, entende-se
que a melhor solugao para a contratacdo € a execucéao indireta, por meio de empresa
especializada na prestacéo de servicos.

Ademais, a opcao escolhida é a contratacdo de empresa especializada, conside-
rando a necessidade de expertise técnica, devido a falta de equipe técnica especializada
na Administracado Municipal, bem como para atender aos padrées exigidos e a complexi-

dade do processo de revisao.

10. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

A solucao adotada para a contratagdo de empresa especializada em consultoria
em Turismo para a atualizagao do Inventario da Oferta Turistica, revisao do Plano Dire-
tor de Turismo e a elaboracdo do Estudo de Demanda Turistica Real de 2025, sera por
meio de pregao na forma eletrénica, com data, local e horario publicados em Diario Ofici-
al deste municipio, de modo a contribuir na eficiéncia dos servigos prestados pela Admi-

nistracdo Publica, sendo necessario para tanto nhomear uma pessoa responsavel para
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acompanhar toda a execugao contratual, bem como para que atenda todas as necessi-

dades da Secretaria com éxito.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

A estimativa de pregos da contratagdo sera compativel com os quantitativos le-
vantados nas cotagcdes orcamentarias realizadas junto a empresas do ramo dos servigos
e materiais pretendidos. Para a definicdo do valor de referéncia, adotou-se como critério
a coleta de multiplos orcamentos, de no minimo trés fontes distintas, através do e-mail
institucional da Secretaria de Turismo; estimando-se o valor de referéncia de
R$ 107.441,66 (cento e sete mil quatrocentos e quarenta e um reais e sessenta e
seis centavos), sendo que para a determinagédo dos precos de referéncia, € primordial
buscar-se os precos de mercado, de forma a alcangarmos pre¢os mais préximos da rea-
lidade, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados, segue

abaixo tabela detalhando a composi¢cao da pesquisa de pregos realizada:

Preco Unita- Preco
Empresa UN QTD
rio Total

A J Gimenes Gestao e Desen-
Servigo 1 R$ 129.670,00 | R$ 129.670,00
volvimento LTDA

JGC Assessoria Empresarial

Servico 1 R$ 120.980,00 | R$ 120.980,00
LTDA

Lider Engenharia e Gestao de

Servico 1 R$ 120.000,00 | R$ 120.000,00
Cidades LTDA

Pivott Turismo Sustentavel Servigo 1 R$ 89.000,00 | R$ 89.000,00

Kleyber Jorge da Silveira - ME Servigo 1 R$ 90.000,00 | R$ 90.000,00

Leal Consultores e Associados

Servico 1 R$ 95.000,00 | R$ 95.000,00
LTDA

Média aritmética da contratacdo: R$ 107.441,66 (cento e sete mil quatrocentos e qua-

renta e um reais e sessenta e seis centavos).

12. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO:
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O parcelamento da solugdo nao é recomendavel, devendo optar-se pela via alter-
nativa, por ser o ideal no caso em tela, do ponto de vista da eficiéncia técnica, haja vista
que assim o gerenciamento dos servigos permanecera sempre a cargo de um unico con-
tratado, resultando num maior nivel de controle dos servigos por parte da administracao,
concentrando a responsabilidade e a garantia dos resultados numa unica pessoa juridi-
ca.

Entdo, pelas razbes expostas, recomendamos que a contratagdo ndo seja parce-
lada, por ndo ser vantajoso para a Administracéo e por representar possivel prejuizo ao

conjunto do objeto a ser contratado.

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO:

A contratacao pretendida encontra-se alinhada com a Lei Orgamentaria Anual do
Municipio, nas fichas-fontes expedidas pela contabilidade:

01.10 - SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
01.10.01 — SETOR DE TURISMO
23.695.1001.2036
01 - TESOURO
3.3.90.39-00 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica.
14. RESULTADOS PRETENDIDOS:

Concretizagao da revisdo do Plano Diretor de Turismo, de modo a fomentar o tu-
rismo e as manifestacdes culturais, promovendo a valorizagao das atividades, atraindo
visitantes interessados em vivenciar o espirito festivo e cultural das atracées. Ademais, a
atualizagdo se faz necessaria para garantir a competitividade do destino turistico e sua
adequacao as exigéncias legais e tendéncias do setor.

e Obtencao de um diagnéstico atualizado do turismo local.

e Definigdo de diretrizes estratégicas e agdes prioritarias.

¢ Alinhamento com os objetivos de desenvolvimento sustentavel.
e Plano de agao com metas de curto, médio e longo prazo.

e Revisdo da legislacao relacionada ao turismo municipal.

e Pesquisa de Demanda, realizada pela CONTRATADA com mao de obra prépria.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS:
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A administragdo tomara as seguintes providéncias para o alcance dos resultados
pretendidos:
- Elaboragao minuciosa do Termo de Referéncia para o objeto a ser contratado, de modo
a elencar detalhadamente as especificagoes, a fim de satisfazer os interesses da Admi-
nistracao;
- Capacitacao de servidores para exercer a fiscalizagéo e gestao do contrato;
- Acompanhamento rigoroso das agdes previstas nos projetos apresentados para a reali-
zacao das adequacgdes e melhorias no objeto a ser contratado;
- Observacgéao da qualidade fornecida, quanto ao objeto contratado;
- Fornecer o acesso da CONTRATADA, de modo que a mesma possa executar satisfa-
toriamente os servigos, bem como todas as informagdes necessarias.
- Divulgagao a populagéo da elaboragdo do Plano Diretor de Turismo Revisional de Apa-
recida e de suas atividades que impliquem na participagao de seus habitantes;
- Mobilizacao dos habitantes do municipio interessados em participar das atividades indi-
cadas, convocagao de representantes das demais Secretarias envolvidas, COMTUR, en-
tidades civis e representantes do Trade Turistico de Aparecida;
- Concesséao de espagos com equipamentos de data show, som, cadeiras e mesas para
a realizacao das oficinas e/ou reunides da CONTRATADA com o(a) gestor(a) da Secre-
taria de Turismo e o Conselho Municipal de Turismo, desde que estes ja sejam de posse

do Municipio.

15.1 Impactos Ambientais e Medidas de Tratamento:

A revisdo do PDT promovera um desenvolvimento turistico em acordo com os re-
quisitos estabelecidos pela Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S&o Paulo,
além de propor a implementacdo de um turismo sustentavel, incentivando boas praticas

ambientais e sociais.

16. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Nao ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE:
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PREFEITURA DE

FE E TRABALHO

Com base nas informagdes levantadas ao longo deste estudo preliminar, fica evi-
denciado que a contratacdo de empresa especializada em consultoria em Turismo para
a atualizagao do Inventario da Oferta Turistica, revisdo do Plano Diretor de Turismo e a
elaboracdo do Estudo de Demanda Turistica Real de 2025, é possivel tecnicamente e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser VIAVEL a contrata-
cao pretendida com base neste Estudo Técnico Preliminar € no art. 6° da lei n°
14.133/2021, utilizando-se do necessario e pertinente procedimento licitatério dispensa
eletrbnica para atender ao objeto.

Aparecida, 09 de setembro de 2025.

Servidor Responsavel pela Elaboragao do ETP: Roderson Siqueira Mascarini Junior.

De acordo, aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar.

Harlei Diniz de Carvalho
Secretario Municipal de Turismo
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