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PROPOSTA ORÇAMENTÁRIA - CONSULTORIA PARA A REDE DE 

ATENÇÃO SOCIOASSITENCIAL À POPULAÇÃO EM SITUAÇÃO DE RUA 

DO MUNICÍPIO DE JACAREÍ SP 

 

Dados da empresa 

AUA ASSESSORIA CONSULTORIA FORMAÇÃO E ENSINO EIRELI – ME 

 

ENDEREÇO: Rua Jundiaí, 282, Jd Alvorada, – CEP: 86.062-300 – Londrina PR 

CNPJ: 23.730.630/0001-17 

E-mail: assessoriaeformacaoaua@gmail.com; luciano.sociais@gmail.com 

Telefone: (16) 98844-2950 

 

Dados bancários 

Banco 0260 – Nu Pagamentos SA 

Agência 0001       Conta 11642144-5 

 

2 – Justificativa  

 

 A Política Nacional de Assistência Social (PNAS), consolidada em 2004, 

realiza-se de forma integrada às políticas públicas buscando atender as 

contingências sociais e a universalização dos direitos sociais. A PNAS se 

concretiza através do Sistema Único de Assistência Social (SUAS), cujo modelo 

de gestão é descentralizado e participativo, constituindo-se na regulação e 

organização em todo o território nacional das ações socioassistenciais. 

 De acordo com a Política Nacional de Assistência Social, no que tange ao 

atendimento e acompanhamento à população em situação de rua (adultos, 

crianças e adolescentes), a oferta dos serviços socioiassistenciais está inserida 
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na proteção social especial de média e alta complexidade, sendo: o Serviço 

Especializado em Abordagem Social e Serviço Especializado para Pessoas em 

Situação de Rua, os Serviços de Acolhimento para Adultos e Famílias nas 

modalidades Casa de Passagem e Abrigo Institucional e os serviços de 

Repúblicas. Os objetivos postos para os serviços citados têm como pressuposto 

a organização de um novo projeto de vida, no sentido de criar condições para 

que os segmentos sociais - que vivem e sobrevivem no espaço social da rua – 

acessem a rede socioassistencial e demais políticas públicas como sujeitos de 

direitos e que o trabalho social desenvolvido possibilite estratégias no sentido de 

contribuir para a superação dessa violação de direito. 

 Através da reorganização da política de assistência social no Brasil, no 

caso dos serviços ofertados pela proteção social especial de média e alta 

complexidade, um dos desafios está no reordenamento desses serviços com 

base nos princípios e diretrizes do SUAS, pois no âmbito dessa proteção, os 

serviços citados carregam elementos históricos em seu funcionamento que são 

anteriores ao SUAS e, na perspectiva sócio-histórica das respostas institucionais 

voltadas para os segmentos sociais que utilizavam as ruas como moradia e/ou 

sobrevivência ao longo do século XX, essas respostas foram fundadas na matriz 

benemerente/repressiva e que, ainda, insistem em permanecer nas práticas 

institucionais impactando diretamente no trabalho social desenvolvido por esses 

serviços, especificamente na metodologia e no processo de trabalho 

desenvolvidos pelos profissionais que atuam nesses serviços.  

 Partindo da perspectiva ressaltada que a presente consultoria se torna 

estratégica visando observar e compreender quais são as práticas sociais que 

permanecem na trajetória sócio-histórica dos serviços sociassisitenciais, e como 

elas interferem no seu funcionamento impedindo o aprimoramento dos serviços 

de acordo com as orientações propostas pelo Sistema Único de Assistência 

Social.  

 Dessa forma, a proposta apresentada, no âmbito da política de 

assistência social, focada nos serviços socioassistenciais direcionados à 

população em situação de rua, tem como objetivo analisar os serviços citados e 

propor mudanças no que concerne à metodologia, ao funcionamento, no 

processo de trabalho desenvolvido e no próprio modelo existente. E como 
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resultado final do processo almeja-se o reordenamento dos serviços 

socioiassistenciais (Serviço Especializado em Abordagem Social; Serviço 

Especializado para Pessoas em Situação de Rua – Centro Pop; Serviços de 

Acolhimento para Adultos e Famílias em Situação de Rua) e proposição de 

novos serviços e/ou modalidades que garantam um atendimento qualificado aos 

usuários desses serviços visando à garantia dos direitos sociais e humanos com 

vista a proporcionar a superação da situação de rua.  

 

 

3 – Atividade geral da consultoria 

 

✓ Realizar análise e sistematização dos processos de trabalho, da 

metodologia empregada e do funcionamento dos serviços 

socioassistenciais voltados à população em situação de rua, visando à 

readequação dos fluxos de atendimento/acompanhamento, da 

metodologia empregada e do modelo de atenção existente no município. 
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4 - Cronograma sugerido para execução 

Conteúdo Atividade 1 

 

Atividade 2 Atividade 3 Horas 

Mapear a rede de atenção à população em situação de rua considerando os 

serviços socioassistenciais e demais políticas públicas (presencial) 

   04 

Acompanhar e analisar os serviços socioassistenciais nos seguintes aspectos: o 

funcionamento, os processos de trabalho e a metodologia empregada (atividade 

presencial). 

   04 

Processo formativo sobre os serviços analisados considerando os seguintes 

aspectos: funcionamento, metodologia e processo de trabalho (atividade 

presencial). O objetivo é, a partir do diagnóstico apresentado na primeira atividade, 

sugerir caminhos para o reordenamento dos serviços, de uma forma coletiva e 

participativa, tendo como público-alvo: os trabalhadores do Centro Pop, Abordagem 

Social e Serviço de Acolhimento.  

   08 

Participação no Fórum municipal para população em situação de rua    4h 

Total de horas propostas1    20h 

 

A execução do cronograma proposto terá como referência a data de assinatura do contrato entre a empresa e a contratante

 
1 Se a gestão/contratante, no decorrer da presente consultoria, identificar a necessidade de reuniões com os trabalhadores e/ou gestão, serão 

disponibilizadas horas complementares para reuniões e/ou orientações on-line, sem alteração no cronograma das horas propostas e sem custo adicional 
para a contratante. 
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5 - Contrapartida da contratante (presencial) 

 

 - Disponibilizar local para realização das atividades coletivas (processo 

formativo para as equipes);  

 

6 – Investimento 

 

O valor total para a consultoria proposta é de R$ 5.000,002, totalizando as 

horas de trabalho dos consultores e todas as despesas, tais como: impostos, 

hospedagens, alimentação, deslocamento para visita aos serviços, participação 

em reuniões, participação no Fórum Municipal pela gestão. 

 

Londrina, 29/4/2025 

 

 

 

Proposta válida até dezembro de 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 O valor proposto tem como base dois pontos: 1) a realização das últimas formações e 

consultorias cujo objeto foi o mesmo; 2) para o cálculo foram consideradas as horas técnicas dos 
consultores assistentes sociais que têm como titulação: especialização, mestrado e/ou 
doutorado. A Tabela Referencial de Honorários de Serviço Social – TRHSS foi instituída em 
2001. Entre outras atribuições, ela determina o valor da hora técnica, fixando o valor mínimo a 
ser cobrado, que servirá de parâmetro para prestação dos serviços profissionais do/a Assistente 
Social que trabalhe sem qualquer vínculo empregatício, vínculo estatutário ou de natureza 
assemelhada. O valor dessa hora técnica é corrigido anualmente com base no IPCA-IBGE. 
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Currículo do consultor 

 

 

CURRÍCULO 
  

INFORMAÇÕES PESSOAIS 

 

Nome completo: Luciano Márcio Freitas 

de Oliveira 

Telefones:  

(11) 913328217 

 

Endereço completo: 

Avenida Presidente Getúlio Vargas, 200, 

ap 904 

São Vicente SP. 

Data de nascimento: 

27/12/1981 

CEP: 11.310-100 

 

Nacionalidade 

Brasileira 

Endereço eletrônico: 

luciano.sociais@gmail.com 

 

Sexo: masculino 

Link Currículo Lattes: http://lattes.cnpq.br/7723166159106024 

 

Breve resumo 

 

Graduado em Ciências Sociais (bacharelado e licenciatura) pela Universidade Estadual Paulista – 

Unesp/Araraquara e em Serviço Social pela Uninter. Mestrado em Sociologia pela Universidade 

Federal de São Carlos (2012) e doutorado em Serviço Social e Política Social pela Universidade 

Estadual de Londrina (2017). Ampla experiência na gestão da proteção social especial e no processo 

de educação permanente sobre a Política de Assistência Social no Brasil. Consultor em organismos 

internacionais como PNUD/Ministério do Desenvolvimento Social e Unesco/Prefeitura do 

Município de São Paulo. Assessor e gerente de projetos no município de Araraquara. Diretor da 

Proteção Social Especial nos municípios de Ourinhos, São Carlos e na cidade de São Paulo. Atuou 

como Coordenador-Geral da Proteção Social Especial de Média Complexidade, DPSE/SNAS/MDS 

(2023-2025).  

 

 

ESCOLARIDADE 

 

Curso Instituição Término Nível   
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Ciências 

Sociais 

(Bacharelado 

e 

Licenciatura) 

 

Universidade 

Estadual 

Paulista - 

Unesp 

 

2006 Graduação Título do TCC: “Vidas sombrinhas na 

morada do sol”: um estudo sobre o 

perfil da população de rua de 

Araraquara SP. 

O estudo apresentou o perfil da população 

em situação de rua, a partir da observação 

participante, realizado no abrigo 

municipal, nas instituições filantrópicas e 

nas ruas. 

Serviço 

Social 

Uninter 

 

2022 Graduação Título do TCC: “Vidas negociáveis e a 

circulação de crianças”: Desafios para 

a garantia da convivência familiar às 

crianças em medida de acolhimento 

institucional. 

O estudo, realizado a partir do estágio de 

campo, discutiu a dimensão operativa do 

assistente social na condução das 

situações de crianças inseridas no serviço 

de Acolhimento Familiar.  

PPG – 

Sociologia 

Universidade 

Federal de 

São Carlos - 

UFScar 

 

2012 Mestrado Título da dissertação: “Circulação e 

fixação: o dispositivo de gerenciamento 

dos moradores de rua no município de 

São Carlos e a emergência de uma 

população. 

A pesquisa, influenciada pela etnografia, 

analisou os elementos que produziram as 

formas de organização dos moradores de 

rua, a partir dos agrupamentos, como 

táticas de sobrevivência no espaço 

urbano. 

PPG - Serviço 

Social e 

Política 

Social 

Universidade 

Estadual de 

Londrina - 

UEL 

 

2017 Doutorado Título da tese: O alcance da proteção 

social à população em situação de rua: 

a fuga do paradigma do direito. 

A pesquisa, fundamenta pelo método 

genealógico e as técnicas da etnografia, 

teve como objeto o alcance da proteção 

social à população em situação de rua à 

luz das suas dimensões histórico-

paradigmáticas – as quais formatam a rede 

de serviços governamentais e não 

governamentais – bem como de uma 

leitura do cotidiano visto e sentido pelos 

usuários e operadores da política da 

assistência social. Assim, a partir da 

pesquisa de campo, de inspiração 

etnográfica, e a realização de entrevistas 

com pessoas em situação de rua, 
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especificamente os trecheiros, 

trabalhadores da rede de atenção 

analisada, e profissionais que atuaram no 

governo federal, produziu-se uma forma 

específica de atenção à população em 

situação de rua, a qual não rompeu com o 

modelo conservador, porém se afirmou no 

plano discursivo na qualidade de um 

direito. 

 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

 

Cargo: Coordenador-Geral da Proteção Social Especial de Média Complexidade 

Empregador: Ministério do Desenvolvimento Social, Assistência Social, Família e Combate à 

Fome. 

Período: 2023 - 2025 

Principais atividades desenvolvidas: coordenação nacional dos serviços socioassistenciais de 

média complexidade: CREAS/PAEFI, Serviço Especializado para Pessoas em Situação de Rua – 

Centro Pop.; Serviço Especializado em Abordagem Social; Serviço Especializado para Pessoas com 

Deficiência e Idosos (Centro- Dia e similares). Representante do Ministério do Desenvolvimento 

Social, Assistência Social, Família e Combate à Fome no CIAMP Rua Nacional e no Plano Brasil 

Saudável; Realização de apoio técnico para municípios e estados sobre os serviços socioassistenciais 

de média complexidade, com destaque para a rede de atenção à população em situação de rua;   

Cargo: Coordenador da Proteção Social Especial 

Empregador: Prefeitura do Município de São Paulo 

Período: março a maio 2022 

Principais atividades desenvolvidas: coordenação da proteção social especial com destaque para: 

o reordenamento da gestão dos profissionais alocados na coordenadoria; participação na avaliação 

do Censo municipal da população em situação de rua (2021); estudo diagnóstico para ampliação do 

serviço Residência Inclusiva; Orientações para finalização da norma técnica para o Serviço 

Especializado em Abordagem Social; Sugestões para o curso de aprimoramento referente ao serviço 

de Acolhimento para Mulheres Vítimas de Violência. 

Cargo: Diretor da Proteção Social Especial 

Empregador: Prefeitura do Município de São Carlos 

Período: 2019 – 2020 

Principais atividades desenvolvidas: Direção do Departamento da Proteção Social Especial, 

responsável pelos serviços de Proteção Social Especial de Média e Alta Complexidade, com destaque 

para: a reorganização do PAEFI /CREAS; O reordenamento dos serviços de acolhimento para 

crianças e adolescentes e estabelecimento de orientações técnicas alusivas à medida de acolhimento; 

Implantação do Serviço Família Acolhedora; Elaboração de fluxogramas para os serviços da PSE; 

Coordenação do Censo municipal sobre a população em situação de rua (2019); Implantação e 

coordenação do do Comitê Intersetorial de Monitoamento e Acompahamento da Política Municipal 

para a População em Situação de Rua; Criação do termo de cooperação com a Universidade de São 

Paulo (USP/Campus São Carlos) e a Secretaria Municipal de Cidadania e Assistência Social/PSE. 

 

Cargo: Coordenador da Proteção Social Especial de Alta Complexidade 

Empregador: Secretaria do Estado do Desenvolvimento Humano – Governo do Estado da Paraíba 

Período: 2018 
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Principais atividades desenvolvidas: Acompanhamento técnico aos trabalhadores dos municípios 

paraibanos; acompanhamento do processo de implantação dos serviços regionalizados de 

acolhimento para crianças e adolescentes; implantação e coordenação do Comitê Estadual 

Intersetorial de Monitoamento e Acompahamento da Política para a População em Situação de Rua. 

 

Cargo: Diretor da Proteção Social Especial 

Empregador: Prefeitura Municipal de Ourinhos 

Período: 2012-2013 

Principais atividades desenvolvidas: direção do Departamento da Proteção Social Especial, com 

destaque: implantação do PAEFI; reorganização do serviço de atendimento às medidas 

socioeducativas no CREAS; reordenamento do serviço de acolhimento para adultos e famílias; 

reordenamento do serviço de acolhimento para crianças e adolescentes; implantação do Serviço 

Especializado em Abordagem Social. 

 

Cargo: Chefe da Divisão de Políticas e Atendimento à População em Situação de Rua 

Empregador: Prefeitura Municipal de São Carlos 

Período: 2009-2011 

Principais atividades desenvolvidas: implantação e coordenação do Serviço Especializado para 

Pessoas em Situação de Rua na unidade Centro Pop. 

 

Cargo: Coordenador Técnico Serviço de Acolhimento para Adultos e Famílias 

Empregador: Serviço de Obras Sociais (São Carlos SP) 

Período: 2008 

Principais atividades realizadas: coordenar o serviço de acolhimento para adultos em situação de 

rua; articular as ações com a rede socioassistencial e demais políticas públicas. 

 

Cargo: Assessor de Projetos – Gerente de Projetos 

Empregador: Prefeitura Municipal de Araraquara 

Período: 2006-2008 

Principais atividades realizadas: coordenação do serviço de acolhimento para adultos em situação 

de rua. 

 

 

CONSULTORIAS TÉCNICAS REALIZADAS 

 

Cargo: Consultor 

Empregador: Prefeitura do Município de Piracicaba/Associação Presbiteriana de Filantropia de 

Piracicaba 

Período: 2024 (março a junho) 

Atividades: consultoria para a elaboração da Política Municipal de Atenção à população em situação 

de rua. 

 

Cargo: Consultor 

Empregador: Prefeitura do Município de Juiz de Fora MG 

Período: 2022 (fevereiro a agosto) 

Atividades: avaliação, formação e reordenamento da rede de atenção socioassistencial à população 

em situação de rua.  
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Cargo: Consultor 

Empregador: Prefeitura do Município de São José do Rio Preto SP 

Período: 2022 (setembro a dezembro) 

Atividades: avaliação, formação e reordenamento da rede de atenção socioassistencial à população 

em situação de rua.  

 

Cargo: Consultor 

Empregador: Unesco/Prefeitura Municipal de São Paulo SP 

Período: 2020-2021 

Atividades: avaliação do Serviço Especializado em Abordagem Social e proposição de norma 

técnica para o serviço. 

 

Cargo: Consultor 

Empregador: PNUD/Ministério do Desenvolvimento Social 

Período: 2015-2017 

Atividades: Avaliação nacional e sugestões para o aprimoramento do Serviço Especializado em 

Abordagem Social. Estados avaliados (SP, CE, GO e DF) 

 

 

EXPERIÊNCIA EM EDUCAÇÃO PERMANENTE (formações realizadas) 

 

 

CapacitaSUAS – Docente 

 

Curso: Atualização em Indicadores para o diagnóstico do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria. 

Estado: Paraná (2016) 

 

Curso: Atualização sobre a Oferta dos Serviços da Proteção Social Especial do SUAS. 

Estados: Minas Gerais (2018); Mato Grosso (2018); Alagoas (2018); Rio Grande do Sul (2019); 

Distrito Federal (2021). 

 

Curso: Atualização sobre Especificidades e Interfaces da Proteção Social Básica. 

Estado: Mato Grosso (2018) 

 

Curso: Curso de Introdução em Instrumentais Técnicos Operativos da Proteção Social Especial. 

Estado: Paraíba (2018) 

 

Temas específicos – formador 

 

Curso: os serviços socioassistenciais voltados à população em situação de rua 

Estados/municípios: PR: Cascavel, Maringá, Cambé, Londrina, Umuarama; SP: Campinas, São 

Vicente, São Paulo (Organizações da Sociedade Civil), São José dos Campos, Araraquara, São José 

do Rio Preto, Jacareí, Mogi das Cruzes, Piracicaba, São Carlos; RS: Pelotas; MG: Juiz de Fora, 

Cataguases. 

 

Curso: processos de trabalho e articulação entre a PSB e PSE 

Estados/municípios: SP: São Roque, São José do Rio Pardo; PR: Ipiranga, Inácio Martins. 
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REPRESENTAÇÕES 

CIAMPRUA NACIONAL: representante pelo Ministério do Desenvolvimento Social, Assistência 

Social, Família e Combate à Fome. Período: atualmente; 

 

Comitê Interministerial para Eliminação das Tuberculose e de outras Doenças Determinadas 

Socialmente – CIEDDS: representante pelo Ministério do Desenvolvimento Social, Assistência 

Social, Família e Combate à Fome. Período: atualmente; 

 

Grupo de Trabalho Interistitucional (avaliar e propor metodologias para a produção de 

informações sobre população em situação de rua): representante pelo Ministério do 

Desenvolvimento Social, Assistência Social, Família e Combate à Fome. Período: janeiro a maio de 

2024. 
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Oferta de Políticas Sociais: um estudo sobre a Vila Casoni e União da Vitória? Londrina/PR. In: 

Jolinda de Moraes; Emanuel Luiz Pereira; Marinalva de Sousa Conserva. (Org.). Territórios em 

diálogo: os chãos como ponto de partida para as políticas sociais brasileiras. 2ed.João Pessoa: 

Editora CCTA, 2016, v. 2. 

 

OLIVEIRA, L. M. F. A construção das "populações-alvo" nas políticas públicas: o caso dos 

moradores de rua em São Carlos/SP In: Novas Faces da Vida nas Ruas.1 ed. São Carlos: Edufscar, 

2016, v.1, p. 67-88. 

 

OLIVEIRA, L. M. F. População em Situação de Rua. In: Dicionário Crítico: Política de 

Assistência Social no Brasil. ed. Porto Alegre: UFRGS, 2016, v.1, p. 207-210. 

 

 

ARTIGOS 

 

 

OLIVEIRA, L. M. F.; Proteção social à população em situação de rua e o aprimoramento das ações 

no SUAS. Revista do CONGEMAS. Reconstrução do Sistema Único de Assistência Social: o 

desafio coletivo na eliminação da fome e da pobreza, na ampliação da proteção social no Brasil. v.1, 

p. 91 – 98, 2023.     

 

OLIVEIRA, L. M. F.; SOUZA, L. C.; SILVA, H. F. De Família Guardiã à Família Acolhedora: a 

experiência do município de São Carlos SP. Revista da Assistência Social da Paulus, v.5, p.14 - 

17, 2020. 
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