
PLANO DE TRABALHO

 

 

1. Dados da Prefeitura Municipal

 

Prefeitura: Prefeitura Municipal de Jacareí

CNPJ: 46.694.139/0001-83

Endereço: Praça dos 3 Poderes, 73 - Centro

CEP: 12.327-170

Município: Jacareí

Telefones: 3955000

E-mail institucional: assistencia@jacareí.sp.gov.br

 

2. Identificação do(a) Prefeito(a)

 

Nome: Celso Florêncio de Souza

Data de nascimento: 10/04/1986

RG: 33.942.624

CPF: 345206758-04

Formação: Doutorado em Administração pela Fundação Getúlio Vargas 

Endereço: Praça dos 3 Poderes, 73 - Centro

CEP: 12.327-170

Município: Jacareí

Telefones: 39559000

E-mail pessoal: gabinete@jacarei.sp.gov.br

E-mail institucional: assistencia@jacareí.sp.gov.br
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3. Identificação do(a) Técnico(a) Responsável pela execução do serviço a ser qualificado

 

Nome: Liz Grace Ferreira

Data de nascimento: Liz Grace Ferreira

CPF: 11728878705

RG: 46068677-x

Formação: Bacharel em Serviço Social

Endereço: Praça dos 3 Poderes, 73 - Centro

CEP: 12.327-170

Município: Jacareí

Telefones: 39559000

E-mail pessoal: liz.ferreira@jacarei.sp.gov.br

E-mail institucional: assistencia@jacareí.sp.gov.br

 

4. Apresentação da Prefeitura. 

A evolução histórica de Jacareí no trabalho da política de assistência social reflete um compromisso crescente com a 
melhoria da qualidade de vida da população. Desde a implementação das primeiras políticas sociais, a cidade tem 
buscado articular ações que integrem diferentes setores e serviços, promovendo uma rede socioassistencial mais 
consolidada.

Nos primeiros anos, a assistência social em Jacareí era caracterizada por ações pontuais e isoladas, muitas vezes 
focadas em emergências e necessidades imediatas. Com o passar do tempo, especialmente a partir da década de 
1990, houve com a criação de programas e serviços que visavam não apenas atender às demandas, mas também 
promover a inclusão social e a cidadania.

A partir da década de 2000, a cidade começou a implementar uma política de articulação em rede, envolvendo 
diferentes setores, como saúde, educação e habitação, para abordar de forma mais integrada as questões sociais. 
Essa intersetorialidade permitiu que as ações fossem mais eficazes, atendendo às necessidades de forma mais 
abrangente e promovendo a colaboração entre os diversos serviços disponíveis. 2004: Sistema Único de Assistência 
Social (SUAS)
Com a implementação do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) em 2004, Jacareí passou a adotar uma 
abordagem mais sistemática e organizada. O SUAS trouxe diretrizes que incentivaram a articulação entre diferentes 
setores, como saúde, educação e habitação, promovendo uma visão mais ampla e integrada do atendimento às 
pessoas em situação de vulnerabilidade, incluindo aquelas em situação de rua.

Na década de 2010, a cidade começou a desenvolver programas específicos voltados para a população em situação 
de rua. A criação de serviços como Centros de Referência Especializados para a Assistência Social (CREAS)  / Centro 
POP e a implementação de ações de abordagem social permitiram um atendimento mais próximo e humanizado. A 
articulação com organizações não governamentais e a sociedade civil também se intensificou, ampliando a rede de 
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apoio.

Nos últimos anos, Jacareí tem se destacado na construção de uma rede socioassistencial que prioriza a participação 
da comunidade e a construção de políticas públicas de forma colaborativa. A criação de conselhos e fóruns de 
discussão tem sido fundamental para garantir que as vozes da população sejam ouvidas e que as políticas sejam 
adaptadas às realidades locais.  O município tem sido pioneiro na região em realizar anual o Fórum POP rua, onde se 
discute a política municipal

 

5. Descrição do Serviço a ser qualificado no âmbito da Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais

 Serviços de atendimento a pessoa em situação de Rua: Centro POP, Abordagem e Casa de Passagem

- Faixa Etária: Pessoa adulta

- Público Alvo: Pessoas em situação de rua, ou seja pessoas que utilizam espaços públicos como forma de moradia e/ou 
sobrevivência.

- Sexo: Ambos os sexos

- Período de funcionamento das atividades do Serviço: Centro pop e abordagem05 dias por semana, das 8h00 às 
17h00 no c; 24hrs na casa de passagem, 07 dias por semana

- Capacidade de atendimento: Abordagem 200 abordagem/mês; Centro Pop 65 acompanhamentos, Casa de Passagem 
65 munícipes

- Previsão de pessoas atendidas (indicar a quantidade): aproximadamente cerca de 60 usuários em acompanhamentos 
pelos três serviços pop rua

- Localização: 

Centro pop: Rua dos Ferroviários, 126. Jd. Mesquita 

Abordagem: R. Dr. Paulo de Oliveira Costa, 55 - Centro, Jacareí - SP,

Casa de Passagem: Rod. Gen. Euryale de Jesus Zerbine, 6235 - Bandeira Branca II, Jacareí -

 

6. Fases da Execução.  

- Planejamento, com elaboração do Plano de Trabalho.  Fev/2025

- Seleção de Celebração. Fev/2025

- Execução.  12 meses, inicio após a aquisição de materiais/equipamentos

- Monitoramento e Avaliação. Após a aquisição dos Materiais e execução da atividades

- Prestação de Contas. Após a aquisição dos Materiais
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7. Caracterização socioeconômica da região, das vulnerabilidades sociais do território, considerando o usuário 
a ser atendido.

A caracterização socioeconômica do município de Jacareí, localizado no estado de São Paulo, envolve diversos aspectos 
que refletem a realidade da população e as condições sociais e econômicas da região.  Jacareí possui uma população 
diversificada, cerca 240.275 habitantes (IBGE). A cidade tem atraído migrantes em busca de melhores oportunidades de 
trabalho, principalmente por estar entre duas grandes Capitais, no eixo Rio- São Paulo. Com a rodovia Presidente Dutra, 
que interliga a cidade de São Paulo ao Rio de Janeiro, cortando muitas cidades da região do Vale do Paraíba paulista, 
houve grande valorização das terras no município, sobretudo na região central da cidade, fato que gerou o surgimento de 
bairros pobres em áreas mais distantes. Nesse contexto de expansão, as elites dominantes ocuparam as áreas mais altas e 
posteriormente as áreas de várzea, não inundadas.

 O Índice de Desenvolvimento Humano do Brasil – IDH é de 0.778 (IBGE) .  No que se refere às situações de extrema 
pobreza e pobreza no município o Diagnóstico Socio assistencial - 2020 , realizado pelo município, destacou em Jacareí 
8.106 famílias vivem em situação de extrema pobreza e pobreza, famílias que vivem com a per capita de R$0,00 à 
R$178,00, também foi identificado 5.059 famílias de baixa renda com per capita de R$178,01 á meio salário mínimo e 4.717 
famílias com per capita superior a meio salário mínimo. O total de famílias cadastradas no Cadastro Único em agosto de 
2020 era 17.882.

 Um dos grupos mais vulneráveis em Jacareí são as pessoas em situação de rua. Essa população enfrenta desafios 
significativos, como falta de moradia, acesso limitado a serviços básicos (saúde, educação) e estigmatização social. O 
município pode ter programas voltados para atender essa população, oferecendo abrigo temporário na casa de passagem, 
oferta do serviço de acolhida e abrigo direto na rua por meio do serviço de  da abordagem social e oferta acompanhamento 
e atendimento no Centro POP. Além disso, na casa de passagem e centro pop, ofertam  alimentação, espaço para guarda 
de pertences e higiene.

De acordo com o mapa da abordagem social, os maiores índices de casos de pessoa em situação de rua ficam nas regiões 
do centro, norte e oeste. Destaca-se que as duas últimas são regiões que ficam próximas a rodovias, local onde 
normalmente esta população percorre. 

 

8. Descrição de como a realidade social será transformada. 

Atualmente os serviços para pessoa em situação de rua no Município de Jacareí são organizados em três serviços: Centro 
POP, Abordagem e Casa de Passagem.

No que se refere ao Centro POP, Serviço ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaço de moradia e/ou 
sobrevivência. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de 
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vínculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construção de 
novos projetos de vida.  No ultimo relatório mensal, 113 pessoas foram atendidas no serviço e possuem 65 casos em 
acompanhamento.

Oferece trabalho técnico para a análise das demandas dos usuários, orientação individual e grupal e encaminhamentos a 
outros serviços socioassistenciais e das demais políticas públicas que possam contribuir na construção da autonomia, da 
inserção social e da proteção às situações de violência, atuando em rede para a superação das vulnerabilidades e garantia 
de direitos

Deve promover o acesso a espaços de guarda de pertences, de higiene pessoal, de

alimentação, regularização de documentação civil e disponibiliza endereço institucional para utilização, como referência, do 
usuário.
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Nesse serviço deve-se realizar a alimentação de sistema de registro dos dados de pessoas em situação de rua, permitindo 
a localização pela família e pessoas de referência, assim como um melhor acompanhamento do trabalho social.

Tem como objetivos:

Possibilitar condições de acolhida na rede socioassistencial e demais políticas do município.
Contribuir para a construção de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuários e as especificidades 
do atendimento;
Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da população em situação de rua;
Promover ações para a reinserção familiar e/ou comunitária.

 

Já o Serviço Especializado em Abordagem Social é um serviço ofertado de forma continuada e programada, com a 
finalidade de assegurar o trabalho social e busca ativa que identifique nos territórios mapeados, a incidência de trabalho 
infantil, situação de rua, situação de crianças e adolescentes em vulnerabilidade social. Deverão ser consideradas praças, 
entroncamento de estradas, fronteiras, espaços públicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulação 
de pessoas e existência de comércio, terminais de ônibus, trens, metrô e outros. O Serviço deve buscar a resolução de 
necessidades imediatas e promover a inserção na rede de serviços socioassistenciais e das demais políticas públicas na 
perspectiva da garantia dos direitos.

Tem como objetivo:

Construir o processo de saída e possibilitar condições de acesso à rede
de serviços e a benefícios assistenciais;
Promover ações de sensibilização para divulgação do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusão e estabelecimento de parcerias;
·Identificar famílias e indivíduos com direitos violados, as condições em que
vivem, estratégias de sobrevivência, procedência, aspirações, desejos e relações estabelecidas com as instituições;
Promover ações para a reinserção familiar e comunitária;
Realizar abordagem especializada com a criança, adolescente e adultos em
situação de rua;
Identificar crianças e adolescente em situação de trabalho infantil e/ou em mendicância;
Encaminhar e acompanhar essa população aos serviços da rede socioassistencial;

· Realizar ações em conjunto com os demais serviços da rede socioassistencial.

A Abordagem Social realizou cerca 200 abordagens no último mês; destas cerca 35 usuários foram encaminhados para 
centro POP e 32 para casa de Passagem, entre outros encaminhamentos

A Casa de Passagem trata-se de equipamento 24 horas, para acolhimento de pessoas adultas, em situação de rua, com 
autonomia da vida diária – portando ou não documentos pessoais.

Caracteriza-se pela oferta de acolhimento imediato, distingue-se por ter um fluxo mais rápido, uma vez que recebe 
indivíduos em trânsito. No município, como não temo oura modalidade de acolhimento, a casa de passagem recebe tanto 
munícipes como migrantes, trabalhando de forma articulada com os demais serviços POP rua. Realiza acolhidas, 
atendimentos particularizados, ofertas refeições e pernoites.

 Casa de passagem atendem cerca de 60 pessoas encaminhadas pelo Centro POP, além dos migrantes que passam pelo 
município.
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Os três serviços possuem infraestrutura que podem ser melhoradas, para aprimoramentos dos processos de trabalho e 
planejamento, bem como para fortalecer a atuação das equipes nas atividades desenvolvidas no cotidiano, ampliando as 
possibilidades de intervenção e vinculação com o atendido e equipe.

 

 

9. Impacto social esperado

Espera-se que com aquisição dos equipamentos, os serviços que atendem as pessoas em situação de rua tenham 
melhores condições de desempenhar seu serviço com equipamento adequado, bem como, proporcionar espaço de 
convivência que sejam acolhedores e atrativos para o público alvo. No espaço do Centro pop, onde são desenvolvidos os 
acompanhamentos, oficinas e atividades de convivência, espera-se ter um local acolhedor e atrativo para o público, 
proporcionando a vinculação do usuário ao serviço. Já na abordagem, ação normalmente é a porta de entrada da demanda 
atendida, além de organizar e adequar os espaços onde são desempenhados as atividades administrativas e 
planejamentos, pretende-se proporcionar equipamentos para as ações diretas na rua e campanhas municipais sobre o 
publico atendido. Na casa de passagem, espaço que é ofertado o pernoite do usuário, pretende-se reorganizar espaços 
como sala de convivência e setores administrativos. 

Com melhoria dos espaços e equipamentos procura-se ampliar as possibilidades de vinculação ao serviço e aos 
profissionais que executam apolítica para pessoa em situação de rua. Consequentemente, esse público passará mais 
tempo dentro do serviço, utilizando os espaços de rua cada vez menos. Além disso, mediante a evolução do Plano 
Individual ou Familiar de acompanhamento, pode-se conseguir estratégias de reaproximação familiar e reinserção social, 
vislumbrando portas de saída das ruas para esta população.

 

 

10. Objetivo Geral. 

Qualificar e instrumentalizar os serviços que atendem a pessoa em situação de rua e consequentemente ampliar suas 
possibilidades de reinserção familiar e social.

 

11. Objetivos Específicos. 

Aquisição de equipamentos para espaços de convivência, de materiais a serem usados na abordagem de rua, 
materiais para uso de oficinas e atividades socioeducativas;
Proporcionar espaços acolhedores e atrativo,
Ampliar as possibilidades de reinserção familiar e social;
Adequar os espaços de atividades  técnicas, administrativas e de planejamento.

12. Meta. 

Readequação e qualificação os espaços de ofertas de atendimento e acompanhamentos;
Aumento do número de atendimentos mensais na casa;
Aumento na participação das oficinas semanais no centro pop;
Aumento de aceites para o serviço feitos pela abordagem;
Aumento de ações socioeducativas pela abordagem;
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Espaços acolhedores e adequados.

 

13. Metodologia

Por meio da aquisição dos equipamentos citados, os serviços estarão Espera-se que os serviços que atendem as pessoas 
em situação de rua tenham melhores condições de desempenhar seu papel com equipamentos adequados, bem como, 
proporcionar espaço de convivência que sejam acolhedores e atrativos para o público alvo. Com melhoria dos espaços e 
equipamentos procura-se ampliar as possibilidades de vinculação ao serviço e aos profissionais que executam a política 
para pessoa em situação de rua. Consequentemente, esse público passará mais tempo dentro do serviço, utilizando cada 
vez menos, os espaços de rua. Além disso, pode-se conseguir estratégias de reaproximação familiar e reinserção social, 
vislumbrando portas de saída das ruas para esta população.

 

14. Recursos Físicos.

Centro Pop – Trata-se de imóvel alugado, locado na região central do município. 

Sala de conivência: sofás, ar condicionado, rack, tv e utilização de projetor;

Áreas de convivência: purificador de água, ventiladores, maquina de lavar e secar, mesa de refeitório

Salas de atendimento e administrativos: ar condicionado, notebook, cadeiras e mesas, caixa de som e cafeteira para 
atividades

Cozinha: micro-ondas, cafeteira, mesa

Abordagem Trata-se de imóvel próprio localizado no centro da cidade; conta com dois automóveis (Uma Van e uma Spin) 
para realizar atividades externas

Espaços administrativos: ventiladores, ar condicionado, notebook, cadeiras e mesas, caixa de som, geladeira e cafeteira 
para atividades

Para abordagens nas ruas: tablets, câmera

Ações socioeducativas nas escolas, equipamentos: projetor, tablets, câmera

casa de  Passagem. Trata-se de imóvel alugado localizado na região oeste do município

Salas administrativo e convivência: ventilador, ar condicionado ,  projetor

 

 

15. Recursos Humanos.

 

Centro POP
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Abordagem

 

Quantidade Cargo/Função Formação Profissional Carga Horária Vinculo Empregatício

03 Agente Comunitário Nível Fundamental 8 h Estatutário

02 Agente Social Nível Médio 8 h Estatutário

01 Motoristas Nível Médio 8 h Estatutário

02 Auxiliar de Limpeza Nível Fundamental 8 h Terceirizado

01 Supervisor de Unidade Superior 8h Estatutário

01 Supervisor Técnico Superior 8h Estatutário

01 Psicólogo Superior 6h Estatutário

02 Assistente Social Superior 6h Estatutário

01 Agente de serviços 
Municipais

Nível Médio 8h Estatutário

01 Técnico em Gestão Técnico 8h Estatutário

01 Auxiliar de Enfermagem Técnico 8h
Estatutário

Quantidade Cargo/Função Formação Profissional Carga Horária Vinculo Empregatício

02   Agente Comunitário Nível Fundamental 8 h Estatutário

05 Agente Social Nível Médio 8 h Estatutário
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 Casa de passagem 

02 Motoristas Nível Médio 8 h Estatutário

01 Auxiliar de Limpeza Nível Fundamental 8 h Terceirizado

01 Assistente social / 
supervisora

Superior   8 h Estatutário

01 Oficial de serviços 
Municipais

Nível Médio 8h Estatutário

Quantidade Cargo/Função Formação Profissional Carga Horária Vinculo Empregatício

13 Agente Comunitário Nível Médio 12h/36 Estatutário

02 Agente Social/ supervisor Nível Médio 12h/36 Estatutário

01 Motorista Nível Médio 8 h Terceirizado 

01 Motorista Nível Médio 8 h Estatutário

07 Auxiliar de Limpeza Nível Fundamental 12h/36 Terceirizado

01 Supervisora de Unidade Superior   8 h Estatutário

01 Supervisor Técnico Superior   8 h Estatutário

02 Assistente Social Superior 6h Estatutário

02 Agente de serviço 
municipais 

Nível Médio 12/36h Estatutário

01 Oficial de serviços 
Municipais

Nível Médio 8h Estatutário
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16. Plano de Aplicação dos Recursos Financeiros.

Quantidade Itens de despesa Especificações técnicas
Valor 
Unitário*

Valor Total

13 Ar condicionado  9000 BTUs
R$
2.540,70

R$ 33.029,10

2
Purificador de
água gelada 

 127v R$ 849,97 R$ 1.699,94

12
Cadeira de
escritório

Cadeira de  escritório giratória R$ 422,05 R$ 5064,10

2 Cafeteira   38 xícaras R$ 246,34 R$ 492,68

2
Caixa de Som
amplificada

com Bluetooth, e Conexão USB 550 W R$679,50 R$ 1359,00

1
Câmera
fotográfica digital

4K 44MP UHD com zoom 16x, cartão SD de 32GB R$ 874,00 R$ 874,00

1 Geladeira  Duplex Frost Free - branca - 110V 371L
R$
3.065,63

R$ 3.065,63

1 Máquina de lavar  - 17kg - 110V - branca
R$
2.537,93

R$ 2.537,93

1
Secadora de
roupas - 

11kg - 110V - branca
R$
2.339,00

R$ 2.339,00

2
Mesa de
escritório 3
gavetas

75x121x61             3 gavetas  R$ 613,60 R$ 1.227,20

2
Mesas para
cozinha com 6
cadeiras 

conjunto mesa com 6 cadeiras 
R$
1.271,14

R$ 2.542,28

2 Microondas  34 litros - 110V - R$ 675,22 R$ 1.350,44

6 Notebook

 2 núcleos 4.1GHz Frequência Turbo, 3.0Ghz Frequência
de base, cache 6MB, velocidade de barramento 4GT/s ,
soquete FCBGA 1449, 4 threads, TDP UP 28w TDP down
12w Quantidade de barramento de Memória: 2 SODIMM
Memória: 8GB SODIMM DDR4 -3200 MHz
Armazenamento: SSD 256GB M.2  

R$
4.863,55

R$ 29.181,30

2 Projetor Conexão HDMI, Bivolt - 3.400 lumens 
R$
3.659,95

R$ 7.319,22
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1
Rack para salade
estar

Para Tv e Sala R$ 553,13 R$ 553,13

1 Sofa  2 e 3 lugares 1,52m e 2,02m
R$
2.118,14

R$ 2.118,14

3 Tablet tablet 9"  4g
R$
1.154,81

R$ 3.464,43

2 Tv  smart 42 polegadas
R$
1.500,16

R$ 3.000,32

2 Ventilador  de pedestal -40cm preto - 110V  R$ 266,48 R$ 532,96

2 Ventilador  de parede 60 cm  - preto - 110V R$ 307,64 R$ 615,28

2 Ventiladores  de teto  3 pás- branco - 110V R$ 219,25 R$ 438,50

Total Geral       R$102.805.78

*Refere-se ao valor da médias dos três orçamentos apresentados. Ressalta-se que o valor global deste plano foi calculado
com base na média dos três orçamentos apresentados, de cada item mencionado na tabela acima.

17. Prazo de Execução do convênio/serviço. 

12 (doze meses)

 

18. Processo de Monitoramento e Avaliação. 

Controle de lista de presença, de forma comparativa com as atividades realizadas anteriormente;
 A avaliação das ofertas disponíveis pelo público atendido, por meio de pesquisa e satisfação das atividades e 
espaço que foi readequado
Número de atendimentos mensais realizados;
Número de acompanhamentos;
Números de desligamentos;
Número de aceites sinalizados pela Abordagem Social;
Número de munícipes que aceitaram o pernoite na casa de passagem.

Tais dados poderão ser colhidos nos relatórios mensais, que são elaborados pelos técnicos dos três serviços.   Já a 
pesquisa de satisfação, deverá ser realizada mensalmente em parceria com a gestão municipal.

Os responsáveis serão os supervisores das unidade do centro pop e da abordagem social

19. Cronograma de Desembolso.

Os recursos financeiros serão liberados em parcela única, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

 

 

Jacareí, 11 de Agosto de 2025
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CELSO FLORÊNCIO DE SOUZA
Prefeito
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