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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Ituverava, 21 de fevereiro de 2025.

1. Informacoes Basicas

Conforme prevé a legislacdo as contratacoes devem ser precedidas de Estudos
Técnicos Preliminares (ETP's), atendendo ao disposto na Lei n® 14.133/2021, na
Instrucao Normativa N° 40, de 22/05/2020 do governo federal no que couber e as

disposigoes previstas no Decreto Municipal N.° 6.142 de 23/01/2024.

Cumpre esclarecer que no planejamento desta contratacdo o desenvolvimento dos
estudos que nortearam os requisitos técnicos desta contratacdo cuja finalidade era
indicar a melhor solucdo a ser contratada sob o ponto de vista da viabilidade
técnica, socioeconémica e ambiental, tudo com base no exame comparativo-
valorativo das opcoes disponiveis no mercado, e ainda possibilitar ao
expertise/ know-how das empresas a ser contratadas a possibilidade de inovar,

frente as novas tecnologias e o conhecimento desta do mercado.

Ao final deste estudo técnico preliminar, caso este subscritor demonstrar a

viabilidade do ponto de vista administrativo, negocial e econémico.

2 - INTRODUCAO

Analise para viabilizar a contratacdo de empresa de tecnologia especializada
fornecimento de software especializado de gestdo comercial e operacional para
Saneamento Basico, manutencao legal, corretiva e tecnologica, integracao com
demais sistemas internos da autarquia e externos, fazendo parte dos servicos
migracao de dados, implantacado, treinamento aos usuarios, suporte técnico, para a
implantacao de solucdo da necessidade e continuidade do gerenciamento.

3 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

A contratacdo de empresa especializada para o fornecimento do
licenciamento mensal software especializado de gestao comercial e operacional para
Saneamento Basico, manutencao legal, corretiva e tecnologica, integracdo com
demais sistemas internos da autarquia e externos, fazendo parte dos servicos
migracdo de dados, implantacdo, treinamento aos usuarios, suporte técnico,
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manutencao legal, corretiva e tecnologica, fazendo parte os servicos de migracao de
dados, implantacao, treinamento aos usuarios, suporte técnico.

Precisa do controle de apuracdo do consumo, isso com software obtera um
servico de qualidade, mas ajustado para a necessidade do orgao.

Esse tipo de servico € um servico de uso e necessidade continua, onde nao
pode ser parado sem que venha causar prejuizo de alta escala ha populacao.

A Administracao Puablica necessita de software que trata toda funcionalidade
e entregue o servico necessario com a qualidade para que consiga fornecer esse tipo
de servico com eficiéncia para seus contribuintes.

Desta forma, a contratacao aqui pretendida ira sanar as atuais necessidades
do SAAE.

Esta contratacao devera atender ao requisito relacionado a “inquestionavel
reputacdo eco profissional” pela CONTRATADA, pela exceléncia do trabalho que
devera ter desenvolvido em anos de atuacao, com indiscutivel qualidade técnica e
dentro dos parametros da moralidade e eficiéncia exigiveis, em especial, no trato
com a Administracao Publica.

Nao restam duvidas, portanto, quanto a condicdo e exigéncia de que a
instituicao a ser contratada devera ter idoneidade eco profissional, o que devera ser
comprovado pelas funcoes ja desempenhadas em virtude de intmeros trabalhos
desenvolvidos junto as instituicdes publicas e privadas no Brasil ao longo de sua
atuacao profissional, cujos beneficios sempre acabam por reverter-se aos seus
objetivos estatutarios.

Esta aquisicao propiciara integracao com outros softwares.

O software em questao proporciona enorme ganho técnico e permite um
trabalho colaborativo em rede, onde os integrantes trabalhar e existindo assisténcia
necessaria disponivel.

Diante do exposto, justifica-se o processo PREGAO ELETRONICO para
contratacdo de empresa especializada para fornecimento de software de gestao
comercial e operacional de saneamento.

A realizacao de servico com fulcro no artigo 28 incisoI Lei 14133/2023:
Art. 28 Sao modalidades de licitacao:

- Pregao

4 - AREA REQUISITANTE
Diretora Autarquica de TI

Simone Duarte Esteve Baldan
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5 - REQUISITOS PARA A CONTRATACAO

Para que o objeto contratado tenha um bom desempenho, devera ter no minimo os
seguintes requisitos:

° Natureza Juridica;
. CNPJ condizente com o objeto da contatacao.
. Atestado de capacidade técnica ou declaracdo que comprove(m) que a

empresa ou seu corpo técnico tenha executado para o6rgao ou entidade da
administracao publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal, ou
ainda, para empresas privadas, pelo menos 50% da capacidade técnica
comprovadas de servicos de caracteristicas técnicas similares as do objeto da
contratacao pretendida.

. Realizar a manutencao legal, preventiva e corretiva;

. Toda documentacao técnica obrigatoria deve apresentar-se em lingua
portuguesa (PT-BR) e minimamente estruturada em Planos de
Gerenciamento de Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos,
Comunicacoes, Riscos, Aquisicoes e Integracao.

. DESCRITIVO DO SOFTWARE, E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS
. Software de leitura:
. O aplicativo a ser fornecido pela CONTRATADA (software) devera, também,

executar as funcoes de apuracao de consumo, analise do consumo, processamento
e impressao instantanea em campo para imediata entrega de contas.

. Devera permitir também que durante a impressao simultanea da fatura de
agua outros documentos possam ser impressos, quer seja a segunda via da fatura
por solicitacdo do cliente, independente do roteiro de leitura, como documentos de
cobranca, reaviso, notificacoes sobre leituras e consumos, notificacoes sobre divida
ativa, faturas de convénios, informativos, quitacdo anual de débitos e qualquer
outro a ser confeccionado.

. Permitir gravar fotografias digitais de documentos do cliente, do
equipamento, do ramal de ligacao e das incidéncias pela medicao eletronica.

. O sistema devera possuir modulo que permita que de qualquer ponto
conectado a Internet, seja possivel efetuar o monitoramento em tempo real de cada
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agente técnico e todos os processos que envolvem a apuracao de consumo indo
desde a localizacdo do agente técnico em campo até a visualizacdo dos valores
calculados e da fotografia digital do hidrémetro por ele efetuado instantaneamente.

. Possuir grafico que demonstre as ocorréncias de leitura por referéncia de
faturamento e que ao selecionar em uma das partes do grafico se imprima o relatorio
correspondente em formato PDF;

. O aplicativo deve ser integrado diretamente ao sistema de gestao comercial
de saneamento para permitir o envio de informacoes em tempo real. A integracao
deve ser realizada sem o uso de bases de dados paralelas ou a criacao de arquivos
de texto. Além disso, os aplicativos devem ser desenvolvidos e fornecidos
diretamente pela contratada, sem subcontratacdo de outros fornecedores.

. O software de gestdo comercial de saneamento devera obrigatoriamente
possuir um modulo de atendimento que possibilitara atendimentos “on-line” aos
clientes usuarios contribuintes, tendo como principais caracteristicas o acesso
sobre todas as informacoes de um determinado cliente/solicitante, por meio de uma
navegabilidade agil entre os diversos tipos de informacodes e a partir de uma tnica
tela, permitir integrar os servicos de Atendimento e servicos de Call Center
dependendo do perfil de atividade e de acesso cadastrado para cada usuario. Esta
exigéncia visa o aperfeicoamento e o alto aproveitamento sobre a qualificacdo e
instrucao dos mesmos usuarios nas trés camadas de atendimento ao Publico,
garantindo a exceléncia na prestacao do servico.

. Software para gestao comercial:

. O software devera estar desenvolvido em linguagem de programacao para
100% WEB, permitindo que todos os seus moédulos sejam acessados através de
navegadores de internet, sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou
periférico nos computadores que irdo acessar os moédulos do software de gestao
comercial.

. A licenca de uso do sistema gerenciador de banco de dados sera de
responsabilidade da contratada durante a execucdo do contrato e a mesma em
prover o gerenciamento e as manutencgoes.

. A contratada sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e
realizacao do backup.

. O software devera contemplar no minimo os seguintes modulos: Atendimento
Comercial, Cadastro, Emissao de Ordens de Servicos, Aplicativo para execucdo de
servicos eletronicamente, geracao do relatério para insercao no sistema da Divida
Ativa da autarquia, Arrecadacao, Gestao de Notificacdes e Corte de Fornecimento,
Faturamento, Controle de Qualidade da Agua, Portal de Atendimento ao Publico,
integracao contabil para envio dos dados de arrecadacao, faturamento e divida ativa
para o sistema de contabilidade, integracao com tribunal da justica para envio de
ajuizamentos em lote e integracdo com cartorio de protestos.
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. O portal de atendimento ao publico, devera possibilitar no minimo a emissao

de segundas-vias e consulta de débitos.

. O sistema devera permitir dois tipos de acesso ao cliente, ou seja, acesso
identificado obrigando o cliente acessar através do CPF/CNPJ e senha, e o acesso
rapido permitindo que o cliente acesse apenas com o coédigo de sua unidade
consumidora (codigo de ligacao). No acesso rapido, devera apenas demonstrar as
contas em aberto da unidade consumidora para emissdo das mesmas para
pagamento, e devera ocultar o nome do cliente usuario e endereco da unidade
consumidora.

. Para o acesso identificado, o cliente devera realizar o cadastro que devera
informar obrigatoriamente no minimo as seguintes informacoes: Nome completo,
CPF ou CNPJ, senha com validacao de nivel de seguranca e numero de celular.
Também permitir que o cliente opcionalmente informe o e-mail

Prazo para implantacao:

A contratada tera um prazo de 60 (trinta) dias a partir da emissao da ordem de
servico e de posse do backup do sistema atual com o respectivo dicionario de dados,
para realizar a implantacao de todos os moédulos.

LEVANTAMENTO DO MERCADO

Foi realizado levantamento de mercado com empresas do ramo pertinente ao objeto
licitado, e também pesquisa de precos nos portais publicos.

No intuito de encontrar a solucdo que melhor atenda as demandas do SAAE.

6 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contratacao pretendida resume-se na prestacdo de servigcos gestao
documental, contemplando sistema de forma integrado e ambiente web, licenca de
uso, instalacao, implantacao, parametrizacao.

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A estima-se os seguintes objetos e quantidades abaixo:

ITEM O1 - Software de gestao comercial e operacional de saneamento
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ITEM Sistema Qtde | VALOR VALOR

MENSAL | TOTAL

01 Implantacao, Conversao e Treinamento 1

- Tratamento do Banco de Dados e
preparacao de Ambiente Tecnologico

- Levantamento de requisitos, processos
e procedimentos

- Customizacoes e adequacao de rotinas
e integracoes

- Conversao e validacédo dos dados e
treinamento

01 Software de gestao comercial e operacional de | 12
saneamento — Locacdao Mensal

8 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Valor Médio Estimado R$ 327.808,37 baseado no levantamento de mercado.

A estimativa de precos informada neste instrumento refere-se a uma pesquisa prévia
inicial, € nao servira como base para reserva orcamentaria, quando devera ser
considerada a pesquisa de precos a ser realizada pelo Departamento competente.

9 - FORMA DE PAGAMENTO:

O pagamento sera mensalmente, mediante emissdao de nota fiscal pela
empresa contratada.

10 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

No caso em tela a contratacao em item Uinico é a que melhor atende aos interesses
da SAAE, vista que os servicos deverao ser prestados de forma conjunta e continua.

A Contratacdo em lote Unico assegurara maior vantagem tanto para a
Administracdo e a futura Contratada, de modo que a autarquia tera o maior nivel
de controle na execucao dos servicos e a futura Contratada podera realizar os
servicos de forma individual e continua, nao dependendo de outra eventual
empresa Contratada para a prestacao de seus servicos.

Desta forma, avaliada a viabilidade de realizar o parcelamento da solucdo a ser
contratada, conclui-se que o parcelamento nao é favoravel.
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MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO: Sempre que se exigir, a
comunicacao entre o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA devera ser
formal, considerando-se como documentos formais, além, as comunicacoes por
correio eletronico e/ou por software de gestao de contratos. O Gestor do Contrato,
os Fiscais e o Preposto responderdao sobre todas as questdes do contrato a ser
firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos
limites legais e dentro da razoabilidade. Na eventualidade de problemas fortuitos,
poderdo ser convocadas reunides por qualquer uma das partes, desde que
comunicadas com antecedéncia.

11 - VIGENCIA E GARANTIA CONTRATUAIS:

O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 (doze) meses contados do(a)
assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 107 da Lei n° 14.133 de 2021,
por se tratar de servico continuo.

12 - CONTRATACOES CORRELATAS e/ou INTERDEPENDENTES

Nao existem contratacoes a serem realizadas juntamente com o objeto
principal, para sua completa prestacao.

13 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A referida aquisicdo encontra-se também vinculada ao Programa Anual de
Contratacoes (PCA) da Autarquia para o ano de 2025. O referido programa busca
consolidar todas as contratacdoes/aquisicoes que o 6rgdo ou entidade pretende
realizar no exercicio subsequente.

14 - RESULTADOS PRETENDIDOS:

A contratacdao aqui pretendida possibilitara uma continuidade do servico de
apuracao de consumo, analise do consumo e impressao instantanea em campo para
imediata entrega das contas.

Contratacao dos servicos proporcionara, os seguintes beneficios ao municipio;

. Promover a produtividade e continuidade dos servicos de agua e esgoto
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. Aumento na produtividade dos colaboradores;
. Procedimentos mais rapidos;
. Conformidade com normas e regulamentos.
. Aumento de controle pelo software;
. Eliminacao de riscos;
. Possibilidade de realizar trabalho de forma colaborativa, simultaneamente;
. Reducao do risco de perda de informacodes;
. Preservacao da informacao em meio digital;
. Maior seguranca da informacao;
. Melhoria no atendimento ao usuario com impressoes instantaneas;
. Otimizacao do tempo;

15 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS:

Nao se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequacoes

para a solucao a ser contratada com as futuras aquisigoes.

16 — ANALISE DE RISCO DA CONTRATACAO

RISCO 1 Deficiéncia na definicio da demanda
Dano potencial
Probabilidade Média Superdimensionamento ou
subdimensionamento da demanda
Acao preventiva Responsavel

Qualificacao do servidor técnico e/ou
equipe de planejamento;
conhecimento do escopo.

Acao de contingéncia Responsavel

Servidor técnico e/ou equipe de

planejamento da contratacao

Servidor técnico e/ou equipe de
planejamento da contratacao

Reestabelecimento da demanda

Desaprovacao do Estudo Técnico ou do Termo de

RISCO 2 .
Referéncia
Dano potencial
Probabilidade Meédia Atraso no processo de contratacao e,

consequentemente, atraso no inicio
do fornecimento dos produtos.

Acao preventiva Responsavel
Instruir o Estudo Técnico Preliminar e | Servidor técnico e/ou equipe de
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o Termo de Referéncia em estrita | planejamento da contratacao
aderéncia as disposicoes dos
normativos aplicados a contratacao.

Acao de contingéncia Responsavel
Suspensao da licitacdo Equipe de licitacdo
Deficiéncia do ato convocatoério; critérios de
RISCO 3 . -
julgamento, prazos e sancoes, entre outros.
Probabilidade média Dano potencial
Encerramento da licitacao.

Acao preventiva Responsavel
Capacitacao de servidores; incorporar
as atualizacoes da legislacoes
(acordaos do Tribunal de Contas do | Equipe de licitacao.
Estado de Sao Paulo); estabelecer
rotinas de revisao.

Acao de contingéncia Responsavel
Suspensao da licitacéo Equipe de licitacéo

17 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao ha previsao de impactos ambientais com essa contratacao.

18 - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS:

Sera reajustado pelo indice IGPM na data do vencimento do contrato.

19 - CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA:
03.05.00 - servicos urbanos e obras publicas
03.05.01 - servico de abastecimento de agua
17.512.2128.2.225 - Manutencao do setor de abastecimento de agua

3.3.90.40.00 - servicos de tecnologia da informacao

20 - INDICACAO DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

Simone Duarte Esteve Baldan

Diretora de TI
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21 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Pelos motivos expostos acima e considerando se tratar de proposta de
contratacao necessaria que visa contratacdo de empresa de tecnologia
especializada fornecimento de software especializado de gestdo comercial e
operacional para Saneamento Basico, manutencao legal, corretiva e
tecnologica, integracdo com demais sistemas internos da autarquia e
externos, fazendo parte dos servicos migracao de dados, implantacao,
treinamento aos usuarios, suporte técnico, para a implantacao de solucao
da necessidade e continuidade do gerenciamento, fundamentada e alinhada
ao cumprimento das metas desta Autarquia.

Justificativa da viabilidade:

A contratacdo alinha-se as finalidades da administracao e é viavel do
ponto de vista ambiental, econéomico e estratégico, conforme demonstra este
estudo.

Os requisitos relevantes para contratacdo foram adequadamente
levantados e analisados.

As quantidades sugeridas para contratacdo estdo coerentes com a
demanda e com o histérico de consumo, inclusive com os acréscimos previstos.

No mercado existe a solucdo proposta e essa solucao € viavel, além de ser
fornecida por empresas presentes hoje no mercado.

O estudo nao indica a necessidade do parcelamento da solucao e define
os resultados pretendidos com a contratacéo.

A relacao custo-beneficio da contratacao é considerada favoravel.
Portanto se conclui pela licitacdo, na forma Eletronica, por meio de

pregao eletronico, estabelecendo- se critérios de julgamento de “MENOR
PRECO GLOBAL”.

Fundamentacao legal: Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da
contratacao para o atendimento da necessidade a que se destina. (inciso XIII
do§ 1°doart. 18 da Lei 14.133/21 e do Decreto Municipal n°® 6.142 de 23 de
janeiro de 2024.

Este subscritor entende viavel a pretendida contratacao.
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Equipe para elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP.

Simone Duarte Esteve Baldan

Diretora de TI
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