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	ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA
	

1 - OBJETO
 	1.1 Contratação de empresa especializada para prestação de serviços técnicos contínuos de entrega de notificações, suspensão (corte), supressão, restabelecimento (religação) de fornecimento de água em cavaletes, fiscalização operacional e serviços correlatos. 
2 - LOCAL DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS
 	2.1 Todos os locais servidos pela rede de abastecimento de água, do município de Ituverava, distrito de Aparecida do Salto, Capivari da Mata e São Benedito da Cachoeirinha, considerando um universo de aproximadamente 18.000 ligações de água.
3 - FORMA DE EXECUÇÃO
 	3.1 A prestação dos serviços constantes no presente objeto será de forma mensal, de acordo com solicitação do SAAE - Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Ituverava por meio de expedição de ORDEM DE SERVIÇO encaminhado à contratada, o SAAE fará o acompanhamento dos serviços.
4 - FORMA DA ENTREGA DOS SERVIÇOS 

 	4.1 Os serviços serão executados por meio do fornecimento de mão de obra especializada, materiais, equipamentos e veículos, necessários para a execução dos serviços;
· Notificação.
· Corte no fornecimento da água.
· Restabelecimento do fornecimento da água.
· Fiscalização.

5 – DA VIGÊNCIA E PRAZO PARA ENTREGA DOS SERVIÇOS 
 	O prazo de vigência da contratação é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogável por até 10 anos, na forma dos artigos 107 da Lei n° 14.133 de 2021, por se tratar de serviço continuo.
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6 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO
 	6.1 Os serviços serão acompanhados e fiscalizados por funcionários do SAAE -Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Ituverava, designados pelo seu superintendente, que executarão as medições dos serviços prestados.
7 - CONDIÇÕES / FORMAS DE PAGAMENTO

 	7.1 O pagamento será efetuado em até 28 (vinte e oito) dias, após emissão de nota fiscal/documento equivalente, que deverá conter a descrição da contratação/mês de referência, devendo a Administração certificar que a pessoa jurídica está regular com suas obrigações tributárias, encargos trabalhistas e sociais.

 	7.2 As notas fiscais/documento equivalente deverão ser encaminhados para o e-mail licitacao@saaeituverava.sp.gov.br, devendo conter os dados e ou informações bancarias para que o contratante possa realizar os pagamentos.

 	7.3 Será considerado atraso no pagamento, se decorrido 2 (dois) meses, contados da emissão da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administração por despesas de obras, serviços ou fornecimentos, não houve adimplemento da obrigação pela Administração, o que incidirá correção monetária sobre o valor devido utilizando-se o IPCA; juros moratórios, a razão de 0,5% (meio por cento) ao mês, e multa no valor de 10% da nota fiscal.

 	7.4 O disposto no item 7.3, não se aplica em caso de calamidade pública, de grave perturbação da ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha, assegurado à contratada o direito de optar pela suspensão do cumprimento de suas obrigações até que seja normalizada a situação.
8 - DAS DESPESAS:
8.1 As despesas para custeio da contratação serão "Recurso Próprio" por meio da ficha orçamentária "Outros Serviços De Terceiro Pessoa Jurídica".
9 - DISPOSIÇÕES FINAIS: 
 	9.1 A contratação está alinhada aos princípios da eficiência, economicidade e do interesse público. 
Ituverava, 02 de setembro de 2026.

Alfredo Adriano Augusto Junior     Carina Gonçalves Oliveira Meneghini
Superintendente 				Responsável pelo Setor 
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ANEXO II - MEMORIAL DESCRITIVO

1 — OBJETO
1.1 Contratação de empresa especializada para prestação de serviços técnicos contínuos de entrega de notificações, suspensão (corte), supressão, restabelecimento (religação) de fornecimento de água em cavaletes, fiscalização operacional e serviços correlatos. 
2 – JUSTIFICATIVA

2.1 Analisando os exercícios anteriores, a inadimplência aumenta a cada ano, observamos que no exercício de 2023 o saldo de débitos da dívida ativa por exercício passou a ter um aumento significativo partindo de R$ 347.950,15 (trezentos e quarenta e sete mil e novecentos e cinquenta reais e quinze centavos) para R$ 459.295,19 (quatrocentos e cinquenta e nove mil e duzentos e noventa e cinco reais e dezenove centavos) em 2024 chegando a R$ 885.344,92 (oitocentos e oitenta e cinco mil e trezentos e quarenta e quatro reais e noventa e dois centavos) para o exercício de 2025, ficando a  inadimplência atual dos débitos da dívida ativa com um acumulado de R$ 2.573.079,40 (dois milhões e quinhentos e setenta e três mil e setenta e nove reais e quarenta centavos). Vale ressaltar que os débitos passiveis de interrupção do fornecimento de água atualmente, em regra, chega a R$ 3.605.152,02 (três milhões e seiscentos e cinco mil e cento e cinquenta e dois reais e dois centavos). Esta autarquia tomou como medida de combate a inadimplência: Notificação de débito, cobrança amigável, condições de parcelamento e execução judicial das dívidas ativas, contudo a mesma continua com índices altos. 

2.2 A supressão no fornecimento de água torna-se indispensável para o combate a inadimplência e está amparada pela lei ordinária municipal nº 3.239 de 06 de maio de 1.999.

2.3 A Contratação reduzira a taxa de inadimplência e trará melhorias na receita do órgão além de trazer mais eficiência operacional nas ações de corte e religação com redução significativa do tempo de atendimento, melhoria da eficiência operacional e cumprimento das normas administrativas.
3- DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 
	          3.1 Os serviços consistem em notificações ao usuário, no corte do fornecimento de água no cavalete, na religação do fornecimento de água no cavalete e fiscalização em geral, conforme indicado nas ordens de serviços a serem emitidas/enviadas pelo Setor responsável; 

 	3.2 A empresa contratada disponibilizará 02 (dois) funcionários/operadores de manutenção para realização de notificações e manutenção no cavalete (corte, religação e fiscalização, entre outros) e 01 (um) funcionário/agente para realização de notificações em geral, ambos em tempo integral com jornada de 40 horas semanais, que realizaram os seguintes serviços: 
 	3.2.1 Dos operadores de manutenção:
 	3.2.1.1 Notificação de corte no fornecimento da água:
· Recebimento das notificações emitidas pelo SAAE;  
· Entrega no endereço do usuário final, em especial, daqueles onde não for possível a interrupção/corte no fornecimento da água;  
· Registro e controle das notificações entregues.
 	3.2.1.2 Suspensão/Corte no Fornecimento de Água no cavalete:
     •  Execução dos cortes no fornecimento da água no cavalete conforme envio/emissão das Ordens de Serviço emitidas pela contratante;  
     •  Utilização de ferramentas adequadas e materiais de qualidade;  
     •  Registro fotográfico e operacional; 
· Retirada e instalação de lacres; 

· Registro da conclusão do serviço com alimentação no sistema da Autarquia;
    •   Atuação em conformidade com a legislação municipal vigente. 
  	3.2.1.3 Restabelecimento/religação do fornecimento de água no cavalete: 
     •  Atendimento às ordens de religação enviadas/emitidas pelo SAAE;  
     •  Execução ágil e segura;  
· Retirada e instalações de lacres; 
      • Registro da conclusão do serviço com alimentação no sistema da Autarquia;  
 	3.2.1.4 Fiscalização das unidades consumidoras desligadas/cortadas:
     •  Verificação do cumprimento das ordens de serviço;  
     •  Identificação das irregularidades;  
     • Comunicação imediata com o SAAE quando constatadas anormalidades;
· Execução da suspensão/corte no fornecimento, se necessário;
· Registro da conclusão do serviço com alimentação no sistema da Autarquia;

 	3.2.1.5 Para a realização dos serviços descritos no item 3.2.1 deverá ser disponibilização todos os equipamentos, insumos, mão de obra, telefones, veículos automotores ou motocicletas em perfeito estado de conservação, que são necessários e essenciais para à completa execução do contrato. Os custos com veículos e motocicletas se justificam por serem o meio de locomoção e transporte essencial e inerente à execução dos serviços operacionais de campo, garantindo o cumprimento dos prazos e a rastreabilidade das ordens de serviço. 
 	3.2.2 Do agente de notificações: 
 	3.2.2.1 Notificação em geral:  
     • Recebimento das notificações emitidas pelo SAAE;  
     • Entrega presencial ao usuário final;  
     • Coleta de assinatura de recebimento;
· Preenchimento de data e identificação legível do recebedor com nome e documento (RG/CPF);
· Orientação ao contribuinte das providências necessárias para regularização da situação;
     • Registro e controle das notificações entregues.  

 	3.2.2.2 Para a realização dos serviços descritos no item 3.2.2 deverá ser disponibilizado todos equipamentos, insumos, telefone, mão de obra necessária para execução dos serviços com exceção do veículo automotor ou motocicletas. 
          	3.2.3 Os serviços contratados deverão ocorrer de segunda a sexta-feira, no horário das 8h às 17h, com intervalo do horário de almoço, conforme a demanda, e com raríssimas exceções até as 18h, exceto feriado e ponto facultativo.
 	3.2.4 Quaisquer falhas, defeitos, vícios ou má execução nos serviços prestados, o Contratado deverá, ás suas próprias custas e sem quaisquer ônus adicional para a Contratante, corrigir, refazer ou consertar o serviço defeituoso no prazo máximo de 08 (oito) horas.

	4 - CONDIÇÕES PARA A PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS.

 	4.1 A empresa contratada devera possuir as devidas licenças de operação junto aos órgãos competentes.

 	4.2 A empresa contratada deverá possuir qualificação técnica e notória especialização, privilegiando o conhecimento e a experiência em Transparência Pública, capaz de atender com eficiência os serviços requeridos, nos prazos estabelecidos.

 	4.3 A empresa contratada deverá disponibilizar equipe técnica treinada, composta por profissionais capacitados, uniformizados e identificados:
· Colaboradores contratados sob regime CLT;
· Treinamento técnico e comportamental contínuo;  
· Supervisão operacional permanente;
· Substituições imediatas em caso de necessidade.


 	4.4 A empresa contratada devera possuir e fornecer equipamentos, ferramentas, veículos, telefones, materiais e congêneres que tornem e sejam capazes de executar os serviços incluindo: 
· Ferramentas para a execução de cortes e religação de água no cavalete, como: dispositivo de supressão sext macho ½;   dispositivo de supressão sext macho ¾;  aplicador flexível sext femea;  guarnição;  lacre hidro com numeração ¾; ferramentas diversas e maleta contendo alicate de corte, alicate universal, chave de O.B. (tampax) e demais ferramentas/suprimentos necessários.  

· 02 (dois) veículos devidamente identificados para locomoção de seus funcionários, podendo ser motocicletas ou congênere;

· Uniformes completos e EPIs.


 	4.5 Todos os funcionários trabalharão devidamente uniformizados e identificados por crachás, os uniformes manterão o padrão e a qualidade determinado pelo SAAE. Serão cumpridas as exigências quanto à segurança e medicina do trabalho, conforme determina as Normas Regulamentares e Decretos da Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho.

 	         4.5.1 A contratada deverá prever toda a mão de obra necessária para garantir a demanda de serviços, com equipes suficientes, obedecidas às disposições da legislação trabalhista vigente e eventual convenção coletiva específica, sem interrupção, seja por motivo de férias, descanso semanal, licença, greve, falta ao serviço e demissão de empregados, que não terão, em hipótese alguma, qualquer relação de emprego com o SAAE de Ituverava, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa, as despesas com todos os encargos e obrigações sociais, trabalhistas e fiscais. 

 	         4.5.2 A empresa contratada deverá atender de imediato às solicitações de substituição da mão de obra entendida como inadequada para a prestação dos serviços, no prazo improrrogável de até 03 (três) dias. Quando da apresentação de atestado, afastamento ou férias, deverá ocorrer a reposição do funcionário em até 24 horas, de forma a manter sempre o número mínimo de 02 colaboradores em campo. 

 	          4.5.3 A Contratada se responsabilizara exclusivamente, em todas as instâncias legais, por todo e qualquer acidente de trabalho que venha a ocorrer com seus funcionários, eximindo a Contratante desta responsabilidade.

5. CONDIÇÕES E PRAZOS DE EXECUÇÃO 

 	          5.1. O prazo de execução dos serviços será de até 8 (oito) horas após o recebimento da Ordem de Serviço emitida pelo Setor Responsável.

 	          5.2. O SAAE se resguarda o direito de realizar quantas vistorias achar necessária a fim de confirmar a execução dos serviços por parte da contratada, ficando está disposta a se houver alguma irregularidade ou desvio de conduta na execução dos serviços a responder as penalidades nos termos da lei.

 	         5.3. É expressamente proibido à empresa contratada se negar a realizar o serviço repassado pelo Setor Responsável, seja ele de qualquer modalidade de corte, religação ou fiscalização. 

 	         5.3.1. Caso haja a necessidade de acompanhamento policial para execução de algum endereço, este deverá ser solicitado pelo funcionário da contratada no ato da retirada da ordem de serviço. 

6. FISCAL E GESTOR DO CONTRATO 

 	         6.1 Esta autarquia indica a servidora Carina Gonçalves de Oliveira Meneghini, como responsável pelo acompanhamento da execução do contrato, sendo ela a Gestora do contrato e a Servidora Simone Duarte Esteve Baldan como Fiscal do Contrato.


7. FORMA DE PAGAMENTO

 	7.1 Pela prestação do serviço a CONTRATANTE pagará à CONTRATADA em até 28 dias após prestação do serviço;

 	7.2 O pagamento será efetuado à CONTRATADA através de transferência bancária diretamente na conta pessoal da empresa contratada, vedada transferências para outras contas, e ou conforme a forma de pagamento adequada praticada pelo financeiro do Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Ituverava.

 	7.3 O pagamento será efetuado mediante a medição dos serviços prestados, e a apresentação de nota fiscal expedida pelo contratado com valores estabelecidos em contrato no valor determinado para prestação dos serviços.

 	7.4 Eventuais despesas administrativas geradas externamente em atendimento ao objeto contratado não serão suportadas pelo SAAE - Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Ituverava.
8 - DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
 	8.1- A CONTRATADA obriga-se a:
a) Executar fielmente o contrato, de acordo com as Cláusulas avençadas;
b) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalização da contratante, cujas obrigações se obrigam a atender prontamente;
c) Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais, bem como os tributos resultantes do cumprimento do Contrato;
d). Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à Administração ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do Contrato, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento da Contratante;
           e) Cumprir e fazer cumprir leis, regulamentos e posturas, bem como quaisquer determinações emanadas das autoridades competentes, pertinentes à matéria objeto da contratação, cabendo-lhe única e exclusiva a responsabilidade pelas consequências de qualquer transgressão de seus prepostos ou convenentes;
            f) Comunicar à fiscalização da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condições inadequadas de execução dos serviços ou a iminência de fatos que possam prejudicar a perfeita execução do Contrato;
           g) Executar os serviços objeto do contrato, com capacidade técnica profissional, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas ocorridas no desempenho de suas funções cause à Contratante.
           h) Todos os equipamentos, veículos, telefones celulares, produtos e profissionais necessários para a execução dos serviços objeto do contrato serão responsabilidade da contratada.
8.2 -A CONTRATANTE obriga-se a:
a) Acompanhar e fiscalizar a execução do Contrato;
b) Permitir o livre acesso da empresa contratada às dependências da Contratante para tratar de assuntos pertinentes aos serviços contratados;
c) Rejeitar, no todo ou em parte, os serviços realizados em desacordo com o contrato;
d) Proceder ao pagamento do Contrato, na forma e no prazo pactuados;
e) Como o presente contrato não impõe vínculo empregatício, a Contratante fica desobrigada de recolhimento dos encargos sociais previstos na Legislação vigente.
f) Prestará ainda os esclarecimentos necessários e colocará à disposição dos mesmo os dados que se fizerem necessários, bem como, comunicará no prazo de 24 (vinte e quatro) horas o recebimento de qualquer documento, intimação ou notificação recebida que obrigue a atuação da Contratada;
g) Comunicar, por escrito e em tempo hábil, à Contratada, quaisquer situações emergenciais, bem como a prestar todas as informações que foram solicitadas e que tenham relação com a execução do presente contrato.
9 - LOCAL DE REALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS E ATIVIDADES EXTERNAS
 	9.1. Todos os locais servidos pela rede de abastecimento de água, do município de Ituverava, distrito de Aparecida do Salto, Capivari da Mata e São Benedito da Cachoeirinha, considerando um universo de aproximadamente 18.000 (dezoito mil) ligações de água.
10- PRECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS
10.1. Os serviços a serem prestados, para fins orçamentários serão precificados POR PRESTAÇÃO DE SERVIÇO MENSAL.
Observação: Caso alguma norma de segurança, lei ou decreto que regulamentem a execução dos serviços não tenha sido citado no presente, este fato não exime a contratada quanto ao seu cumprimento considerando os princípios da eficiência e da legalidade.
11 - ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
  	11.1 As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos específicos consignados no Orçamento do Serviço de Água e Esgoto do Município de Ituverava e será atendida pela dotação a ser informada no edital da licitação.
12. DISPOSIÇÕES FINAIS: 
12.1 A contratação está alinhada aos princípios da eficiência, economicidade e do interesse público. Sendo a solução mais adequada para melhoria dos serviços do Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Ituverava. 

Ituverava, 02 de setembro de 2026.

Alfredo Adriano Augusto Junior     Carina Gonçalves Oliveira Meneghini
Superintendente 				Responsável pelo Setor 
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