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Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Ituverava
ESTADO DE SÃO PAULO – CNPJ 46.709.309/0001-56
Praça X de março nº 249 – Centro – Ituverava/SP.
Telefone 16-3830.5500 

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR – ETP
Objeto: Contratação de empresa especializada para prestação de serviços técnicos contínuos de entrega de notificações, suspensão (corte), supressão, restabelecimento (religação) de fornecimento de água em cavaletes, fiscalização operacional e serviços correlatos. 

1. IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA
O Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Ituverava necessita contratar empresa especializada para execução contínua dos serviços de:
· entrega de notificações;
· suspensão/corte do fornecimento de água;
· restabelecimento/religação do fornecimento de água;
· inspeção no fornecimento de água;
· fiscalização de ligações;
· lacração e retirada de dispositivos quando necessária;
· emissão de relatórios operacionais.
Os serviços são indispensáveis para assegurar a efetividade da cobrança administrativa, reduzir os índices de inadimplência, coibir perdas comerciais decorrentes de fraudes e ligações clandestinas, garantir a sustentabilidade econômico-financeira e o cumprimento das normas internas da Autarquia.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO
Atualmente o SAAE não dispõe de equipe operacional suficiente e veículos para atender toda a demanda de campo.
Os serviços exigem:
· disponibilidade diária;
· mão de obra treinada;
· ferramentas específicas;
· veículos automotores; 
· deslocamento contínuo;
· registro fotográfico das atividades;
· atendimento dentro dos prazos operacionais.
A terceirização permite:
· continuidade do serviço público;
· eficiência operacional nas ações de corte e religação;
· redução do tempo de atendimento;
· melhoria na recuperação de receitas;
· aumento da eficiência operacional.

3. NECESSIDADE PÚBLICA
A contratação atende ao interesse público por possibilitar:
· redução da inadimplência;
· recuperação financeira da Autarquia;
· atendimento aos usuários em prazo adequado;
· maior controle operacional;
· cumprimento das normas administrativas.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Foram avaliadas as seguintes alternativas:
Alternativa 1
Execução por servidores próprios.
Desvantagens
· insuficiência de pessoal;
· necessidade de novas contratações;
· aumento permanente da folha salarial;
· aquisição de veículos e equipamentos.

Alternativa 2
Contratação de empresa especializada.
Vantagens
· equipe especializadas e treinadas;
· menor custo operacional;
· maior eficiência e controle por meio de contrato com metas;
· substituição imediata de funcionários;
· melhor controle por Ordem de Serviço.
Esta alternativa mostrou-se mais vantajosa técnica e economicamente.

5. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO
Contratação de empresa especializada para execução dos seguintes serviços:
· entrega de notificações;
· suspensão/corte do fornecimento de água no cavalete;
· restabelecimento/religação do fornecimento de água no cavalete;
· retirada e instalação de lacres;
· inspeção no fornecimento de água;
· fiscalização operacional;
· emissão de relatórios;
· registro fotográfico;
· emissão de relatórios operacionais;
· alimentação do sistema da Autarquia.

6. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
A empresa deverá possuir:
· CNPJ compatível com a atividade;
· regularidade fiscal;
· capacidade técnica comprovada;
· equipe treinada;
· equipamentos próprios;
· motocicletas ou veículos próprios;
· EPIs;
· ferramentas adequadas;
· telefone para atendimento imediato;
· disponibilidade para atendimento durante o expediente do SAAE.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Estimativa anual:
	Serviço
	Quantidade estimada

	Entrega de notificações
	6.000

	Cortes
	2.500

	Religações
	2.300

	Fiscalizações
	800


As quantidades poderão ser ajustadas conforme histórico dos últimos exercícios.

8. ESTIMATIVA DO VALOR
O valor será obtido mediante pesquisa de preços com empresas especializadas, observando:
· Painel Nacional de Contratações Públicas (PNCP);
· contratos de outros SAAEs;
· pesquisa direta com fornecedores.
O julgamento poderá ocorrer pelo menor preço global.

9. PARCELAMENTO
Não se recomenda o parcelamento.
Os serviços possuem natureza integrada, envolvendo entrega da notificação, corte, religação e fiscalização.
A divisão pode ocasionar:
· aumento do custo administrativo;
· conflitos de responsabilidade;
· perda de eficiência operacional.

10. RESULTADOS ESPERADOS
Espera-se:
· redução da inadimplência;
· aumento do faturamento/arrecadação;
· redução das perdas físicas; 
· aumento da capacidade de atendimento da demanda;
· maior agilidade na execução dos serviços;
· melhoria do atendimento ao usuário;
· padronização das atividades;
· rastreabilidade das Ordens de Serviço.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS
Os impactos ambientais são reduzidos.
A contratada deverá:
· realizar descarte correto de materiais;
· utilizar EPIs;
· observar normas ambientais;
· reduzir deslocamentos desnecessários.

12. GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO
O contrato será acompanhado por fiscal designado pelo SAAE.
Serão verificados:
· cumprimento dos prazos;
· qualidade dos serviços;
· registros fotográficos;
· relatórios mensais;
· produtividade da equipe;
· atendimento das Ordens de Serviço.

13. RISCOS DA CONTRATAÇÃO
	Risco
	Mitigação

	Atraso na execução
	Aplicação de penalidades previstas no contrato

	Falta de equipe
	Exigência de equipe mínima

	Serviços executados incorretamente
	Fiscalização diária

	Reclamações dos usuários 
	Registro e auditoria das Ordens de Serviço

	Falhas na documentação
	Conferência pelo fiscal do contrato



14. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL
A contratação será regida pela Lei nº 14.133/2021 e demais normas aplicáveis.

15. PREVISÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL
A contratação está alinhada ao planejamento administrativo da autarquia, sendo necessária à continuidade dos serviços essenciais.


16. VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO
O presente estudo técnico preliminar, após análise técnica e econômica, evidenciou a viabilidade da contratação aos critérios estabelecidos. 
A terceirização dos serviços apresenta melhor relação custo-benefício, proporciona maior eficiência operacional, garante continuidade dos serviços públicos essenciais e atende aos princípios da eficiência, economicidade e interesse público previstos na Lei nº 14.133/2021.
Dessa forma, conclui-se pela VIABILIDADE da contratação, recomendando-se a continuidade do processo com a elaboração do Termo de Referência e demais atos necessários à instrução do procedimento licitatório.

17. RESPONSÁVEIS
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Alfredo Adriano Augusto Junior     Carina Gonçalves Oliveira Meneghini
Superintendente 				Responsável pelo Setor 
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