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CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

ATENDIMENTO
PRESENCIAL

0800 0165 195
(19) 3805 9900

(19) 99974 3088

somente mensagens de texto

Posto de Atendimento Central
Segunda a sexta-feira,
das 08h00 as 17h00
Avenida Professor Adib Chaib, 2250,
Centro (Espago Cidad&o)

@
©

01 - Atendimento presencial no setor de protocolo requer agendamento realizado através da CENTRAL
DE RELACIONAMENTO, pelos telefones ou via mensagem de texto para o WhatsApp.

02 - Verifique se esta fatura lhe pertence, examine o enderego e o niimero do hidrémetro.

03 - Davidas sobre esta fatura deverao ser verificadas, até a data do vencimento, com anotacées de
leituras (teste vazamento, conforme modelo abaixo), com nossa CENTRAL DE RELACIONAMENTO.
04- Pararevisao desta conta, o prazo de solicitagéo é de 60 dias apos a data de leitura.

05 - Esta fatura nao quita débitos anteriores. Pague esta conta em dia evitando, assim, acréscimos
legais e interrupgao do fornecimento.

06 - O SAAE oferece varias formas para vocé pagar a sua fatura de agua: pela internet, caixas
eletrénicos, débito automatico, estabelecimentos comercias credenciados, casa lotéricas e bancos
credenciados. Consulte em nosso site a lista autorizada dos locais de pagamento.

07 — Em caso de interrupgéo de fornecimento por falta de pagamento, a religagédo somente se efetuara
apbs a compensagcao do pagamento dos débitos. As despesas referente ao corte e religagéo serao
cobradas na proxima conta.

08 — Facilite sua vida. Autorize o débito automatico das faturas de agua e esgoto diretamente em sua
conta corrente. Consulte em nosso site quais s&o os bancos disponiveis.

09 - De acordo com o Decreto Federal n° 5.440 de 04/05/2005, artigo 5°, inciso |, alineas a e b, as
informagdes sobre a qualidade da agua para consumo est&o disponiveis na fatura ou em nosso site.
10 - A agua é a mais indispensavel das utilidades, e também a mais barata. Evite o excesso de
consumo e o desperdicio de 4gua, examinando periodicamente as instalagdes hidraulicas (veja dicas
de como proceder em nosso site).

11 - Evite riscos a sua satde, limpe sua caixa d'agua a cada 06 meses.

12 - Visite nosso site www.saaemogimirim.sp.gov.br e conheca os servigos oferecidos.

13 - A Tarifa Residencial Social € um beneficio que da descontos de 25%, 50% e até 70% na conta de
agua e esgotos de familias em situagdo de vulnerabilidade socicecondmica. Informe-se sobre os

requisitos e se vocé tem direito ao beneficio em nosso site.
O SAAE MOGI MIRIM E F' CANAIS DE ATENDIMENTO ARES-PCJ:
REGULADO PELA ARES-PCJ ‘ 0800 77 11445
Consulte o reguiamento em nossosit: - ARESPCJ OUVIDORIA@ARESPCJ.COM.BR
www.saaemogimirim.sp.gov.br WhatsApp (19) 99954-2370

MOGI MIRIM agéncia reguladora

PARA QUALQUER ESCLARECIMENTO, E INDISPENSAVEL A REALIZAGAO DO TESTE ABAIXO
E SEU COMPARECIMENTO AO SAAE ANTES DA DATA DE VENCIMENTO DA CONTA.
PROCEDIMENTO PARA VERIFICAGAO DE VAZAMENTOS
A noite, deixar o registro geral e os demais registros do imével abertos. Esperar a(s)
caixa(s) encher(em) e anotar a leitura do hidrémetro. N&o usar descargas ou chuveiros
e manter todas as torneiras fechadas.

Pretos Vermelhos
Pela manh3, antes de qualquer consumo de agua, anotar novamente a leitura.
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