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CONTRATANTE

Servico Auténomo de Agua e Esgotos de Mogi Mirim
UASG - 926071

OBJETO

Contratacdao de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de
gerenciamento de demandas relacionadas ao usuario por meio de canais telefénico
(inclusive o numero 0800), digital (WhatsApp ou equivalente) e presencial, incluindo
registro, tratamento e acompanhamento de demandas, bem como apoio a gestao de

receitas do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Mogi Mirim/SP.

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 26/05/2026 as 9h

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor prego

MODO DE DISPUTA:

Aberto e fechado



PROCESSO N. 010134/2026

PREGAO ELETRONICO N. 013/2026

EDITAL N. 015/2026

O Servico Autbnomo de Agua e Esgotos de Mogi Mirim (SAAE) torna publico, para
conhecimento dos interessados, que fara realizar licitacdo na modalidade Pregdo, na
forma EletrGnica, com critério de julgamento menor preco, objetivando a contratacao
de empresa para prestacao de servigos descritos no Item I — OBJETO deste Edital,
com a qual sera processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n.
14.133/2021, Lei Complementar 123/2006, Lei Organica Municipio, Decretos
Municipais n. 9.166/2023, 9.304/2024, 9.305/2024 e 9.306/2024 e demais normas
complementares e disposicdes deste instrumento.

O Pregado Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio de sistema eletronico
de comunicacao pela INTERNET. O sistema referido utiliza recursos de criptografia e
de autenticacdo que asseguram condi¢des adequadas de seguranca em toda etapa do
certame.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09 horas do dia 26/05/2026

MODO DE DISPUTA: ABERTO e FECHADO

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos continuos de gerenciamento de demandas relacionadas ao
usuario por meio de canais telefonico (inclusive o nimero 0800), digital (WhatsApp ou
equivalente) e presencial, incluindo registro, tratamento e acompanhamento de
demandas, bem como apoio a gestdo de receitas do Servico Autonomo de Agua e
Esgoto (SAAE) de Mogi Mirim/SP. conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da licitagdo e que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).



https://www.gov.br/compras/pt-br

2.2. Os interessados deverao atender as condicOes exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informacdao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitagao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n®
123 de 2006.

2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condigOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

2.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;
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2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de
escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

2.7.10. OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme §
10 do art. 99 da Lei n© 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacao, de execugao da licitagao ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisdao exclusiva de agentes publicos do dérgao ou
entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 nao impede a licitacao ou a contratacao de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacoes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execugao.

2.13. Em licitacOes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
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nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°
14.133, de 2021.

2.14. A vedacao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao
da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. ORCAMENTO ESTIMADO SIGILOSO

3.1. O orcamento estimado da presente contratagdo ndo sera de carater sigiloso.

4. DA APNRESENTA(;I'?\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. Na presente licitagao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletr6nico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condicOes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento
convocatorio;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no inciso IIT do art. 5° da
Constituicao Federal;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021.

4.5. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico
ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de
preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do
beneficio.

4.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos
arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

4.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite
de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

4.6.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida
lei;

4.6.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso II do art. 3° da referida lei;

4.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacdao ou de previdéncia complementar;

4.6.9. resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;
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4.6.10. constituida sob a forma de sociedade por agoes.

4.6.11. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servico, relacao de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.7. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve
programa de integridade, nos termos do Decreto n® 12.304, de 2024, e da Portaria
Normativa SE/CGU n® 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do
critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14.133, de 2021.

4.8. A falsidade da declaracdao de que trata os itens 4

4.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

4.10. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentagao da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds o0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.12.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em
relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado
pelo fornecedor no sistema.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do item 4.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
orgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos drgaos de controle externo e interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacoes no sistema eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo
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onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdao ou de sua desconexao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor expresso em Reais (R$).
5.2. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se 0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, ho pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.



5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de
Referéncia/Projeto Basico;

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 1,00.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos ap0s o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto e fechado.

6.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao inicial de quinze minutos.
Apods esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.



6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquelas possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia,
o percentual referido na disposicao anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo
24 da IN SEGES/ME n° 73, de 2022, incluido pela IN SEGES/MGI n° 79, de 12 de
setembro de 2024.

6.11.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicoes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até
0 maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletrbnico, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia,
nos termos do art. 26 da Lei 14133/21.

6.18.1. Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia normal ou
adicional, caso a proposta de menor preco nao tenha por objeto produto ou servico
contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicara as propostas
de produtos ou servicos que facam jus ao diferencial de preco, pela ordem de
classificacao, para fins de aceitacao pelo Pregoeiro.



6.18.2. Nestas situacOes, a proposta beneficiada pela aplicacao da margem de
preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada
em primeiro lugar.

6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada.

6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.20.2. avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

6.20.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho.

6.20.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade.

6.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.21.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitacdo realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

6.21.2. empresas brasileiras;

6.21.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.21.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lein® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

6.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do
licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes
serao convocados, vedado qualquer outro processo.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao,
o Pregoeiro podera negociar condicOes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.
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6.23.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracao.

6.23.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.23.3. O resultado da negociacado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatdrio.

6.23.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.23.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicOes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legislacao correlata
e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

7.1.4. Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.

7.2. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das

consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU.



7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

7.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condigao de participagao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se valido da
aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

7.4.1. Caso o licitante ndao venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer
jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para
fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

7.5. Verificadas as condicOes de participacao e de utilizagao do tratamento favorecido,
o0 Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratagao neste Edital e em seus anexos.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. ndao obedecer as especificacoes técnicas contidas no Termo de
Referéncia/Projeto Basico;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do prego maximo definido
para a contratacao;

7.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.6.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de
Referéncia.

7.6.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.6.7. que ndo cumpra os requisitos tecnoldgicos e funcionais da Prova de conceito
definidos no Termo de Referéncia.



7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s sera considerada
apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Em contratagdo de obras e servicos de engenharia, além das disposicdes acima,
a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

7.9.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, contratacdo semi-integrada ou contratacao integrada, a caracterizacao do
sobrepreco se dara pela superagao do valor global estimado;

7.9.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizacao do sobrepreco se
dara pela superagao do valor global estimado.

7.9.3. No caso de obras e servicos de engenharia, serao consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracao, independentemente do regime de execucao.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos
elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagao da proposta.

7.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado
a apresentar a Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacao dos
quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracao,
bem como com detalhamento das Bonificacoes e Despesas Indiretas (BDI) e dos
Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizacao dos pregos unitarios, no caso de empreitada por preco
global, empreitada integral, contratacdo semiintegrada e contratacao integrada,
exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.11.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administracao como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida



pelo ato convocatdrio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de
exequibilidade;

7.11.3. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da
contratacao, nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam contidas
nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.11.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que
mantidas as condigdes para a justa remuneracao do servico.

7.12. Erros no preenchimento da planilha n3o constituem motivo para a
desclassificagao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco e que se comprove
que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacdo;

7.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicagao de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional,
quando ndo cabivel esse regime.

7.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou
da area especializada no objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execugao do contrato, no caso de licitante
revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-
la, sob pena de nao aceitagao da proposta.

7.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra, o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacao
do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos
os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.17. Os resultados das avaliacbes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

7.18. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacOes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.



7.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos
para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

8.2. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacao econémico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatodrio dos valores de cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em
original ou por cdpia.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas,
na forma da lei.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.
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8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracao de que
sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

8.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tao logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11. A verificagcdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de drgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitagao que nao estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

8.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.12.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao
a todos os licitantes.

8.13. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item 8.12.1,
podera ser admitida, mediante decisao fundamentada do Pregoeiro, a apresentacao
de novos documentos de habilitacao ou a complementacao de informagdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 horas, para:

8.13.1. a afericao das condigoes de habilitacao do licitante, desde que decorrentes de
fatos existentes a época da abertura do certame;

8.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;



8.13.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

8.13.4. suprimento da auséncia de certiddao e/ou documento de cunho declaratdrio
expedido por 6rgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé
publica.

8.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa
essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacao podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

8.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 8.12.1

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A documentagdo relativa a habilitagao juridica consistira em, mas ndo se
limitando a elas:

I) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

IT) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

IIT) Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

IV) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

V) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
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considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

VI) Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

VII) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

VIII) Sociedade cooperativa: ata de fundacdao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

IX) Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n°® 10.880, de 2
de dezembro de 2021.

X) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB
n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.19.1 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

8.20. A documentacdo relativa a habilitacdao fiscal, social e trabalhista consistira
em:

I) Inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

IT) Inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

III) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certidao de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao);

IV) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicilio do licitante,
relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitacdo, no que tange aos débitos
efetivamente inscritos em Divida Ativa.



V) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente na forma da Lei;

VI) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF-
FGTS);

VII) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa.

8.21 A documentacdo relativa a qualificacao técnico-profissional e técnico
operacional consistira em:

I) Apresentacdo de atestado, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptidao para o desempenho da atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos de similaridade com o objeto da
presente licitacao, sendo que o atestado devera discriminar o nome do contratante, as
datas de realizacao do trabalho, os contelidos e quantidades de operagdo de no
minimo 4.000 interagdes/més.

8.22. A documentacao relativa a habilitacao econémico-financeira, consistira em:

I) Certidao negativa de efeitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

II) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracOes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais. (O balanco devera
estar registrado e autenticado pelas Juntas Comerciais ou reparticoes encarregadas do
Registro do Comércio).

8.23. A comprovagdao da boa situacdo financeira do licitante devera ser
obrigatoriamente, demonstrada pela obtencdo dos indices contabeis resultantes da
aplicacao das férmulas abaixo:

a) Liquidez Corrente (LC), ndo inferior a 1,00, obtido pela formula:

LC = Ativo Circulante > 1,00
Passivo Circulante
b) Liquidez Geral (LG), nao inferior a 1,00, obtido pela seguinte formula:

LG = Ativo Circulante + Realizavel de longo prazo >1,00

Passivo Circulante + Exigivel de longo prazo
c) Indice de Endividamento (IE), nao superior a 0,50, obtido pela seguinte
férmula:

IE = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo < 0,50
Ativo Total




8.23.1 Os fatores constantes das férmulas “a”, “b” e “c”, serdo extraidos do balango
patrimonial exigido.

8.23.2 O resultado dos célculos sera considerado até a segunda casa decimal sem
arredondamentos.

8.24. Quanto a certidao que omitir a data de seu vencimento, s serdo aceitas as que
forem expedidas com prazo nao superior a 06 (seis) meses a contar da data da
abertura dos envelopes dos documentos para habilitacao.

8.25 O licitante devera apresentar, ainda, as seguintes declaragoes, sob pena de
inabilitacao:

a) Declaragao de Idoneidade

b) Declaracao de protecao ao menor e reserva de cargos

c) Declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao
d) Declaragao de Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte

e) Declaragao Geral.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera
firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente

9.2. O adjudicatario terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacgao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracao
podera disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado
digitalmente em até 5 (cinco) dias Uteis.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacao € o estabelecido no Termo de Referéncia.
10. DOS RECURSOS
10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao

ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto
no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.



10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacao ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2. o0 prazo para a manifestacdo da intencdao de recorrer nao sera inferior a 10
(dez) minutos.

10.3.3. 0 prazo para apresentacdao das razOes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
sitio eletronico www.compras.gov

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;



11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital;

11.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.5. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagao

11.1.6. fraudar a licitacao;

11.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.© 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;
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11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacao das sancoes serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

11.3.5. a implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos orgaos de controle.

11.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 10 dias Uteis, a contar da
comunicagao oficial.

11.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de
0.5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e
11.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e
11.1.3, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo o qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.5,
11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infracdes administrativas previstas
nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, que justifiquem a imposicao de penalidade



mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara
0 prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.© 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragdo, descrita no item 11.1.4, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacao.

11.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicagcdo da sancao de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacao das sangOes previstas neste edital nao exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio dos licitantes, as notificacdes
serao enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no Sicaf serao considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicacOes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO



12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data da abertura do certame.

A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverdao ser realizados por forma
eletronica, pelos seguintes meios:

a) Site oficial do SAAE: https://www.saaemogimirim.sp.gov.br/
b) Portal de Compras do Governo Federal: https://www.gov.br/compras/pt-br/
¢) Por e-mail: morgana.campos@saaemogimirim.sp.gov.br

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacao serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.
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13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na Administracgao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
ContratacOes Publicas (PNCP) e endereco eletronico www.saaemogimirim.sp.gov.br no
menu horizontal “Licitagdes” — Consulta Editais — Editais.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - Termo de Referéncia/Memorial Descritivo

ANEXO II — Estudo Técnico Preliminar

ANEXO III — Analise de Risco

ANEXO 1V - Declaracao de idoneidade

ANEXO V — Declaracao de protecao ao menor e reserva de cargos

ANEXO VI — Modelo de proposta de precos

ANEXO VII — Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao
ANEXO VIII — Declaragao de Microempresa ou Empresa de pequeno porte
ANEXO IX — Declaragao Geral

ANEXO X — Minuta do contrato

ANEXO XI — Termo de Ciéncia e Notificacdo

ANEXO XII — Cadastro de Responsavel

ANEXO XIII — Declaracdo de Documentos a Disposicao do Tribunal

Mogi Mirim, 08 de maio de 2026.
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Presidente do SAAE
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de
gerenciamento de demandas relacionadas ao usuario por meio de canais telefénico
(inclusive o numero 0800), digital (WhatsApp ou equivalente) e presencial, incluindo
registro, tratamento e acompanhamento de demandas, bem como apoio a gestdo de
receitas do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Mogi Mirim/SP.

Servicos Jornada
Gerenciamento de demandas por canal Telefonico e 0800 24h
Gerenciamento de demandas por canal Whatsapp ou equivalente | 24h
Gerenciamento de demandas por canal Presencial Horario Comercial
Gestao de receitas relacionadas a Divida Ativa e Rol De Corte Horario Comercial

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratagao tem por finalidade assegurar a continuidade da prestagao dos
servicos de gerenciamento de demandas relacionadas ao usuario e gestao de receitas
no ambito do SAAE de Mogi Mirim, ou seja, comunicagao pelos canais telefonicos 3805
9900 e 0800 0165 195/24 horas, canal WhatsApp/24 horas, canal presencial em
horario comercial, gestdo de receitas relativas a Divida Ativa e Rol de Corte no horario
comercial.

Os servicos em questao ja sdo atualmente executados por meio de contratacdo
vigente, sendo essenciais ao funcionamento da Autarquia, especialmente no que se
refere a comunicagdao com a populagao, registro e tratamento de demandas, bem como
a recuperacao de créditos junto aos usuarios.

A experiéncia com a execucdao contratual demonstra a relevancia e efetividade da
solucao adotada, contribuindo para a melhoria dos niveis de experiéncia dos usuarios
e incremento da arrecadagao.

A eventual descontinuidade da prestacao dos servigos acarretaria impactos negativos
significativos, tais como:
« Interrupgao dos canais de comunicagdo com o usuario;

« Prejuizo a qualidade dos servicos prestados;
« Reducdo da eficiéncia operacional;
« Comprometimento da arrecadacao e da gestao de receitas.

Dessa forma, a contratacao justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade
dos servicos, com manutencao e aprimoramento dos resultados ja alcangados, em
consonancia com o interesse publico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO



A solucao consiste na contratacao de empresa especializada para prestacao integrada
dos seguintes servigos:
« Gerenciamento de demandas via canal telefénico receptivo, incluindo via 0800;

« Gerenciamento de demandas via canal digital (WhatsApp e/ou plataforma
equivalente);

« Gerenciamento de demandas via canal presencial (quando aplicavel);

« Registro, classificacao e encaminhamento de demandas;

« Acompanhamento e encerramento de solicitacoes;

« Apoio a gestao de receitas (cobranga, negociagao e orientacdao ao usuario);
« Emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais;

« Integracao com sistemas do SAAE.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(,'IT\O
Vide Anexo I — Memorial Descritivo

5. MEIOS DE EXECUGCAO DO OBJETO
A execugao ocorrera de forma continua, cabendo a contratada:
« Disponibilizar equipe de agentes (call center e canais digitais);

« Fornecer sistemas, softwares e licencas necessarias;
« Disponibilizar equipamentos e infraestrutura;
« Garantir monitoramento e controle de qualidade do servigo;

« Realizar treinamentos iniciais e periddicos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

As comunicagOes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletronica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

O SAAE podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao
do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.



A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Decreto n® 9.166, de 22 de dezembro de
2023, art. 87).

A gestdo do contrato sera realizada pelo Sr. Evandro Antonio Trentin, a fiscalizacao do
contrato sera realizada pela Sra. Daniela Aparecida Granziera.

Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuicdes descritas nos artigos 86 e
87 do Decreto Municipal n® 9.166/2023 e artigos 124 e 125 do Decreto Municipal n°
9.304/2024.
Compete ao fiscal do contrato o exercicio das atribuicoes descritas nos artigos 88 e 89
do Decreto Municipal n® 9.166/2023 e artigos 126 e 127 do Decreto Municipal n°
9.304/2024.

Sao obrigacoes do Contratante
Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o instrumento convocatdrio e seus anexos;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre problemas com a execucao dos servicos, para
que seja por ele reparado, corrigido ou refeito, no total ou em parte, as suas expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado, que nao deve ser interrompida, ressalvados os casos de forca maior
justificados e aceitos pelo Contratante;

Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdao e pagamento;

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao dos servicos,
no prazo, forma e condicOes estabelecidos no Termo de Referéncia;

Aplicar ao Contratado as sangOes previstas na lei e no instrumento convocatdrio;

Cientificar o 6rgao de representacao judicial para adocao das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagodes relacionadas a
execucao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste;

Responder eventuais pedidos de repactuacdo e reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (§4°, do
art. 137, da Lei n© 14.133, de 2021).



A Administracdo ndao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

Obrigacoes do Contratado

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes do instrumento
convocatdrio e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos ou bens, nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecOes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou 0 acompanhamento da execucao
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

Indicar preposto para representa-lo durante a execugdo do contrato, e manter
comunicacao com representante da Administracdao para a gestao do contrato;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacao na licitacao;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021);

Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante;

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O pagamento sera mensal, condicionado a comprovacao da execucao dos servicos e
ao atingimento dos niveis minimos de desempenho.

Liquidacao:

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra até o 30° dia
subsequente ao recebimento dos bens / servigos para fins de liquidagao, na forma
desta secao.

Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

v' 0 prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do drgao contratante;

0 periodo respectivo de execucao do contrato;

o valor a pagar; e

v' eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

ANEANER NN

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que
o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacao da situagao, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal mencionada no art. 68 da Lei n®
14.133, de 2021.

Constatando-se, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.



Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato.

Pagamento e Forma de Pagamento

v Prazo de Pagamento: 30 dias a partir do recebimento do material e nota
fiscal eletronica.

v" Favor informar os dados bancarios completos para pagamento via TED ou emitir
o0 boleto bancario e encaminhar juntamente com a nota fiscal eletronica.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento Licitatorio, na
modalidade Pregdo, sob a forma eletronica, com adogao do critério de julgamento pelo
menor preco, desde que atendidos todos os requisitos técnicos, conforme regulamento
na Lei 14.133/2021

Prova de Conceito

A empresa classificada em primeiro lugar no certame devera realizar Prova de Conceito
que consistira na demonstracdao técnica do software para averiguacao pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com aqueles
especificados.

A primeira classificada devera comprovar, através da Prova de Conceito, que o sistema
(Software) ofertado, atende aos requisitos tecnoldgicos e funcionais relacionados no
Item “4 — Descricao da Solucao”, deste Termo de Referéncia, sob pena de
desclassificagao.

A Licitante declarada vencedora provisoria sera convocada em sessdo publica para que
realize a Prova de Conceito do sistema, no prazo de até 02 (dois) Uteis. Referida
demonstracao sera analisada por servidores do SAAE de Mogi Mirim.

Sera agendado previamente a data, horario e local em que sera realizado a Prova de
Conceito. Podendo ocorrer em ambiente online.

A Licitante que ndo comparecer na data marcada para demonstracao sera
desclassificada automaticamente do certame, podendo ocorrer a convocacao da
licitante classificada em segundo lugar e assim sucessivamente.

As empresas habilitadas e interessadas poderao acompanhar a prova de conceito.
Durante a sua realizacao, ndo sera permitida qualquer manifestacao, facultando-se,
entretanto, a apresentacao de eventuais consideragdes por escrito na fase recursal.

Todos os custos para realizacao da prova de conceito, assim como de seu
acompanhamento sera de responsabilidade das empresas licitantes.



Os critérios para acompanhamento da prova de conceito serao:

- A empresa interessada devera fazer uma solicitagao formal de acompanhamento;

- Apenas empresas habilitadas e participantes do certame, poderao solicitar o
acompanhamento;

Habilitacao Juridica.

A documentacao relativa a habilitacdao juridica consistira na comprovacao da
existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizacdo para exercicio da
atividade contratada, podendo ser apresentada da seguinte forma, mas nao se
limitando a elas:

I Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagao em todo o territdrio nacional;
II Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

II1 Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

v Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

v Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.© 77, de 18 de margo de 2020.

VI Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

VII Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

VIII Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n© 5.764, de 16 de dezembro 1971.

IX Agricultor familiar: Declaracao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P
valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do
Decreto n© 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

X Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que
comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucao
Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).



Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista.

v' Inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

v" Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

v Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao);

v Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicilio do
licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitagdo, no que
tange aos débitos efetivamente inscritos em Divida Ativa.

v" Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente na forma da Lei;

v Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF-
FGTS);

v' Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa.

Habilitacao Economico-Financeira.

e certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

e Balanco patrimonial dos dois ultimos anos, com registo na junta comercial,
acrescido de seu DRE (Demonstragéo de resultado e exercicio) e da declaragéo
de indices econémicos financeiros: indice de liquidez geral, liquidez corrente e
grau de endividamento etc.)

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
Com base em pesquisa de mercado, foram obtidas as seguintes estimativas:

D Delboni Tarpinian ME R$ 1.352.954,44
Service Solutions Solugdes em Contact Center Ltda R$ 1.467.102,70
Attitude Consultores Associados SS Ltda R$ 1.390.618,48
Paterno Assessoria Ltda. Nao respondeu o pedido de cotagao

10 — ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA:

Dotagao Programa de | Cadigo Fonte de | Valor Estimado
Trabalho Orcamentario Recurso
2004 17.512.3012.4.202 3.3.90.39.00 4 - Tesouro R$ 1.352.954,44




A referida despesa esta adequada a Lei Federal n°® 14.133/2021 e ao Orcamento do
Exercicio de 2026, esta incluida no Plano Plurianual 2026/2029, na Lei de Diretrizes
Orcamentarias e na Lei Orcamentaria Anual do corrente ano.

11 — INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES )
Conforme previsto no TITULO IV — DAS IRREGULARIDADES — CAPITULO I — DAS

SANCOES ADMINISTRATIVAS da Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteracoes, além do
que esta previsto referente a este tdpico nos Decretos Municipais n°® 9.166/2023 e
9304, 9305 e 9306/2024.

MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO:
1.1. Contratacao de empresa para gerenciamento de demandas relacionadas ao
Usuario, consoante especificagdes constantes neste Memorial Descritivo.

2. JUSTIFICATIVA: ]

2.1. Os usuarios do SAAE - Servico Autonomo de Agua e Esgotos de Mogi
Mirim possuem perfis diversos e precisam de servigos que atuem como instrumento
de comunicacao direta entre a Autarquia e a populagdo, ampliando a cobertura e a
facilidade de operacao para os usuarios.

2.2. A gestdo de demandas relacionadas ao usuario por meio telefénico e digital é
necessaria e precisa de atuacdo ininterrupta, 24 horas ao dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados.

2.3. A contratacdo de empresa especializada possibilitara a execucao integrada do
gerenciamento de demandas relacionadas ao usuario, contemplando os canais
presencial, telefénico e digital, com padronizagdo dos procedimentos, otimizacdo dos
recursos operacionais e ampliacdo da capacidade em periodos de maior demanda.

2.4. Embora a CONTRATANTE ja possua canais em funcionamento, a ampliacdo do
escopo mostra-se necessaria para promover gestao integrada, padronizada e mais
eficiente, com capacidade compativel com a demanda operacional e com as exigéncias
de comunicagdo e relacionamento com o usuario previstas no ARES PCJ e no Cddigo
de Defesa do Consumidor.

2.5. A CONTRATADA sera responsavel também pela gestdo de demandas dos
usuarios recebidas em canal digital disponibilizado pela CONTRATANTE,
especialmente por meio do WhatsApp.



2.6. A gestao das receitas do SAAE - Mogi Mirim também ficard a cargo do
prestador, que realizara contatos por telefone, mensagens de texto, WhatsApp e
outras tecnologias de comunicacao admitidas pela CONTRATANTE.

2.7. A CONTRATADA devera oferecer canal exclusivo para divulgar formas de
regularizacao ao usuario inadimplente, oferecendo meios de acordos para quitacao de
débitos, controlando os avisos de débitos em rol de corte, débitos de exercicios
anteriores, sobretudo, atualizando de forma completa os cadastros para identificacao
e localizagdo deste usuario, higienizando a base de dados através de plataforma de
localizagao de pessoas e efetuando contatos para apresentar solugdes para sanar suas
dividas junto ao SAAE - Mogi Mirim.

2.8. A CONTRATANTE disponibilizara para a CONTRATADA as informacdes dos
referidos débitos mediante Rol de Corte e seu respectivo cadastro. Assim, objetiva-se
aumentar a receita de maneira eficaz, possibilitando ao SAAE - Mogi Mirim aprimorar
e investir na qualidade dos servigos prestados a populagao do Municipio de Mogi Mirim.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1 A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo integrada do
gerenciamento de demandas relacionadas ao usuario, compreendendo canal telefénico
e canal digital ininterruptos, canal presencial em horario comercial, além de gestao de
receitas, atendendo as seguintes frentes:

3.1.1 Canal telefone/0800 24h por dia, de segunda a segunda, inclusive aos
sabados, domingos, feriados e em hordrio diurno e noturno, para interacoes
ativas e receptivas destinadas a esclarecimentos e/ou registros de duavidas,
solicitagbes de servigos, atualizacdo cadastral, reclamagdes e denuncias a
respeito de produtos e servicos, podendo inclusive realizar chamadas ativas em
retorno ao usuario, com utilizagdo da ferramenta de Call Back.

3.1.2 Canal WhatsApp, com utilizacao do aplicativo em versao profissional,
24h por dia, de segunda a segunda, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
para esclarecimentos e/ou registros de duvidas, solicitacdes de servicos,
atualizacao cadastral, reclamagdes e dendncias a respeito de produtos e servigos.

3.1.3 Canal presencial, atuando na Sede do SAAE - Mogi Mirim ou locais
definidos pela CONTRATANTE em horario comercial, para acolhimento,
orientacao, triagem, protocolizacado e conferéncia de documentos,
encaminhamentos e demais tratativas que demandem comparecimento fisico do
usuario.

3.1.4 Gestao de receitas da Autarquia no sentido de realizar contatos, por
telefone, mensagens de texto, WhatsApp ou outras tecnologias de comunicagao
admitidas pela CONTRATANTE, com usuarios em grupos de rol de corte, divida
ativa ou em situacdao de inadimpléncia, com o objetivo de estimular a
regularizacao das contas em atraso antes da suspensao do fornecimento,
reduzindo custos operacionais com corte e religacao e direcionando esforgos para



melhorias. Esse trabalho sera executado de segunda a sexta-feira em horario
comercial.

3.1.5 Atualizacdo em banco de dados, complementando as informacoes
cadastrais do cidaddo, possibilitando ao gestor de qualquer area da Autarquia
utilizar esses dados, sobretudo para agdes, processos judiciais e envio de
correspondéncias.

3.1.6 Canal Fale Conosco, disponivel no site www.saaemogimirim.sp.gov.br,
realizando o gerenciamento das demandas solicitadas pelos consumidores ou
dando encaminhamento aos setores internos da Autarquia quando nao se tratar
de assuntos comerciais.

4. LOCAL E HORARIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

4.1. Os servigos de gerenciamento de demandas via telefone, canal digital e gestao
de receitas serao desenvolvidos em local disponibilizado pela CONTRATADA, que sera
responsavel por oferecer infraestrutura completa e adequada, bem como
equipamentos, sistemas e condicoes de trabalho compativeis com a legislagdo em
vigor. O canal presencial sera alocado na sede do SAAE de Mogi Mirim, podendo, ainda,
ser executados em outros locais previamente definidos pela CONTRATANTE, desde
que localizados no ambito do Municipio.

4.2. Para assegurar facilidade de acesso operacional, acompanhamento contratual,
realizacdo de visitas técnicas, treinamentos presenciais, reunides de alinhamento e
fiscalizacao da execucao dos servicos, a central operacional utilizada pela
CONTRATADA para execucao da operagao objeto deste Memorial Descritivo devera
estar localizada em distancia de até 100 km do Municipio de Mogi Mirim/SP.

4.2.1. Caso a sede da CONTRATADA ndo esteja situada dentro do limite
previsto no item anterior, devera ser obrigatoriamente disponibilizada estrutura
operacional apta a execugdo dos servicos em local situado dentro desse raio
maximo, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.2.2. A estrutura operacional mencionada devera estar plenamente
disponivel até a data de inicio da execucdo contratual, atendendo integralmente
as exigéncias de infraestrutura, tecnologia, recursos humanos e demais
condigdes previstas neste Memorial Descritivo.

4.2.3. O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar visita técnica ao
local de execucdo dos servicos, com a finalidade de verificagdo prévia, como
condicao para o inicio dos trabalhos.

4.3. Para que haja completo conhecimento sobre a operacao, a CONTRATADA
devera indicar colaborador que participe de treinamentos e realize acompanhamento
presencial na sede da CONTRATANTE, junto a equipe da area de relacionamento
com o usuario, durante a fase de implantacdo. O colaborador devera atuar como


http://www.saaemogimirim.sp.gov.br/

agente multiplicador e dividir com a equipe todos os conhecimentos adquiridos para
serem aplicados a operagao.

4.4. A equipe para realizagdo da operacao devera ser propria da CONTRATADA,
sendo vedada a terceirizacdao para outras empresas.

4.5. Apenas empresas com ramo de atividade relacionado ao objeto e as descricoes
contempladas neste MEMORIAL DESCRITIVO poderao participar deste Pregao, a fim
de garantir a especializacao e expertise no objeto licitado.

4.6. E vedada a contratacdo de estagiarios e menores aprendizes ou similares para
esta operacao.

4.7. O gerenciamento de demandas via canal telefénico/0800 e WhatsApp sera
realizado integralmente pela CONTRATADA, em escala 24X7, todos os dias, incluindo
sabados, domingos e feriados.

4.8. A jornada de trabalho das equipes que executarao os servigos de gerenciamento
de demandas telefbnicas e digitais devera respeitar a carga horaria semanal de 36h,
observados os intervalos legais, de acordo com o Sindicato da categoria e a legislacao
vigente.

4.9. O suporte a gestao de receitas e rol de corte, bem como o canal presencial,
ocorrerdo de segunda a sexta-feira em horario comercial, conforme necessidade
operacional da CONTRATANTE.

4.10. A jornada de trabalho da equipe de suporte a gestdao de receitas e rol de
corte sera desenvolvida em hordrio comercial e devera respeitar a carga horaria
semanal de 36h, observando o que estabelece o Sindicato da categoria e a legislacao
vigente. A jornada de trabalho da equipe do canal presencial devera respeitar a carga
horaria semanal de 40h, observando o que estabelece o Sindicato da categoria e a
legislacao vigente.

4.11. Os horérios de inicio e término poderdo sofrer alteracdes, caso haja
entendimento e necessidade para melhor desempenho da operacao, inclusive para
adequacdo da equipe presencial, porém sempre respeitando a jornada prevista em lei.

4.12. Todo mobiliario utilizado na operacao devera estar em conformidade com a
NR 17.

4.13. A vencedora do certame devera obrigatoriamente, no ato da assinatura do
contrato e antes do inicio dos servicos licitados, apresentar os seguintes documentos:

4.13.1. Acordo coletivo com o Sindicato da categoria.



4.13.2. Licencas de uso validas do Software ou contrato prevendo uso das
solucdes que serao utilizadas pela CONTRATADA no desenvolvimento dos
Servicos.

4.13.3. PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional.

4.14. O contrato com a empresa vencedora do certame somente sera assinado
com a apresentacdo e avaliacdo dos documentos supracitados pelas areas de
competéncia (PCMSO e ASO — Medicina do Trabalho e FGTS, GFIP, INSS — Recursos
Humanos), os quais receberdo um carimbo dando ciéncia da validade legal dos
documentos.

4.15. Apds definicao da equipe de trabalho, a CONTRATADA devera apresentar
junto com o Plano de Trabalho o ASO — Atestado de Saude Ocupacional, os quais
também serdo analisados pelas areas de competéncia e receberdo um carimbo dando
ciéncia da validade legal dos documentos.

5. PLANO DE TRABALHO E ATRIBUIGOES:

5.1. A CONTRATADA devera executar, em jornada 24X7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana), servicos de interacdes ativas e receptivas via canal
telefonico/0800 para esclarecimentos e/ou registro de duvidas, solicitacdes de
servicos, atualizacdo cadastral, reclamagdes e denuncias a respeito de produtos e
servicos da CONTRATANTE, podendo ser necessario também realizar chamadas
ativas em retorno ao usuario.

5.2. Para realizagdo do gerenciamento das demandas, a CONTRATADA devera
utilizar as linhas da CONTRATANTE e possibilitar a transferéncia das chamadas para
sua sede.

5.3. A CONTRATADA devera fornecer tecnologia que assegure que todas as
chamadas sejam atendidas através de URA — Unidade de Resposta Audivel, e colocado
em espera caso todos os agentes estejam ocupados, sendo distribuido conforme
liberacao dos agentes, assim como PABX IP digital e tecnologia em telefonia que
comporte as chamadas.

5.4. A comunicacao digital devera admitir automacao inicial, mensagem de saudacao
e derivagdo para contato humano quando necessario. A empresa contratada devera
fornecer tecnologia compativel com interagdes simultaneas, bem como com a gestao
de filas, protocolos e histdrico das interagoes.

5.5. A empresa contratada sera responsavel por disponibilizar as licencas e recursos
tecnoldgicos necessarios para a operacao digital e para a gestao das interagdes, sendo
que todos os custos provenientes das ferramentas serao por conta da empresa
contratada.

5.6. Realizar gestdao de demandas relacionadas ao usuario na modalidade presencial,
em local ou locais definidos pela CONTRATANTE para orientacao, triagem,



protocolizagdo, conferéncia de documentos e encaminhamento de demandas que
exijam comparecimento fisico.

5.7. Atualizar o cadastro dos usuarios que realizarem interacdes, bem como os
usuarios que deverao ser acionados para aviso de débitos pendentes.

5.8. Realizar contatos ativos para acordos, visando apresentar as possibilidades de
negociacao e desta forma auxiliar o usuario a quitar seus débitos.

5.9. Realizar contatos com usuarios em grupos de rol de corte, com o objetivo de que
realizem a quitacdo das contas em atraso antes do corte de agua, reduzindo custos
operacionais com corte e religacao e direcionando esforgos para melhorias.

5.10. O contato principal com grupos de rol de corte e para gestao de receitas
sera por meio telefonico através dos agentes de relacionamento da operacdo e a
CONTRATADA também podera emitir avisos via SMS para auxiliar a operagao, sendo
que todos os custos provenientes da ferramenta serao por conta da CONTRATADA.

5.11. Realizar rigorosa atualizacao ativa em todo o banco de dados,
complementando as informacOes cadastrais do cidaddo, possibilitando ao SAAE -
Mogi Mirim utilizar esses dados, sobretudo para acOes, processos judiciais e envio de
correspondéncias.

5.12. Para realizar a localizagdo dos usuarios, a CONTRATADA devera
disponibilizar plataforma especifica de localizagdo, além da disponibilizada pelo
Software de Gestdao de Receitas, garantindo maior efetividade na atualizacao dos
cadastros.

5.13. A CONTRATADA devera atuar de forma intensiva e mensal junto aos
inadimplentes com 90 dias de atrasos do ano vigente, realizando contatos com
usuarios do rol de corte para que os mesmos mantenham em dia suas contas, evitando
cortes no fornecimento de agua.

5.14. Os contatos para suporte na gestao de receitas deverao obrigatoriamente
gerar protocolos em todas as interacoes ou negociacdes de acordo, com registro em
campo indicado no sistema, utilizando os dados para falar com o usudrio e/ou tomar
medidas internas.

5.15. Ser interface e conexao entre o usuario e o SAAE - Mogi Mirim com
relacao aos mais variados processos, solicitacdes e informagoes.

5.16. Realizar contato ativo completo com foco na recuperacao de débitos,
utilizando recursos do software da CONTRATADA.

5.17. Disponibilizar linhas telefonicas para execucao dos contatos ativos e
receptivos provenientes da operacao de gestao de receitas e rol de corte acima
mencionados. As referidas linhas telefonicas sdo de responsabilidade da



CONTRATADA, que devera disponibilizar quantidade de linhas e ramais suficientes
para que todos os agentes realizem contatos simultaneamente para chamadas fixas e
moveis, local ou longa distancia. As despesas provenientes da fatura telefonica destes
contatos, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

5.18. Disponibilizar  relatdérios  gerenciais, com as mais diversas
informag0bes/solicitacdes, reclamagdes, sugestdes e elogios citados pelos usuarios,
assim como, manter os mesmos informados quanto as decisdes e providéncias
tomadas pela CONTRATANTE.

5.19. Responder ao cidaddao as mais variadas solicitagdes de informacoes,
inclusive duvidas da legislagao vigente, relativas a qualquer assunto pertinente ao
SAAE - Mogi Mirim.

5.20. Encaminhar todas as questdes aos setores competentes para prestar a
informacgdo e apos retornar ao usuario com a resposta.

5.21. Disponibilizar relatérios com informagdes de desempenho das interagdes
realizadas, apresentando indicadores que permitam a CONTRATANTE a gestdo das
informagdes contidas nas chamadas e interagdes em tempo habil, mantendo assim a
qualidade do servico e o diagndstico da situacao por navegacao, incluindo Call Back.

5.22. Disponibilizar relatérios que atendam as necessidades de localizagdo das
demandas, o mapeamento dos fluxos, de intensidade e outros, no intuito de subsidiar
as acoes, através de suas areas técnicas e de forma descentralizada. Os relatdrios
serao enviados, mensalmente por meio digital, para o gestor do contrato.

5.23. Devera ser realizado direcionamento automatico dos chamados
emergenciais e ordens de servico para a equipe de plantdao do SAAE - Mogi Mirim.

5.24. Excepcionalmente em eventos programados que causem aumento
significativo de interacoes, a CONTRATADA fica responsavel pela disponibilizacao de
profissionais que supram as demandas.

5.25. O recepcionamento de todas as demandas via telefone devera ser eletronico
(URA), com derivacdo para contato humano e ocorrera durante 24 horas por dia, todos
os dias, incluindo sabados, domingos e feriados.

5.26. Além do recebimento de demandas via telefone, a CONTRATADA devera
realizar a comunicacao digital por WhatsApp e o gerenciamento de demandas
relacionadas ao usuario na modalidade presencial, respondendo mensagens, enviando
informacgdes, registrando reclamacgdes, solicitacdes, abrindo ordens de servico,
higienizando e atualizando cadastros, bem como realizando tratativas administrativas
de regularizacdo de débitos através das frentes abaixo:

5.26.1. Canal WhatsApp, através de relacionamento digital com derivacao
para agente humano.



5.26.2. Canal presencial, em postos ou unidades definidos pela
CONTRATANTE.

5.26.3. Outras frentes de interagao que venham a ser formalmente
disponibilizadas pela CONTRATANTE.

5.27. Compreende as atividades de registro, classificacao, atribuicao de
responsavel para resposta, encaminhamento das solicitacdes, reencaminhamento,
fornecimento de informacdes, esclarecimentos com base em informacdes disponiveis
no sistema, fechamento de solicitagbes com resposta padrao, higienizacao e
atualizacdo de cadastros, assim como a resposta as solicitacOes relativas aos canais
de comunicagao e utilizados pela CONTRATANTE.

5.28. A CONTRATADA, por meio da sua prestacdo de servicos, realizara as
atividades abaixo relacionadas inicialmente, podendo no decorrer do periodo de
contratacdo serem acrescidos e/ou suprimidos assuntos relacionados a area de
atuacdo do SAAE - Mogi Mirim, de acordo com a conveniéncia da Administracao:

5.28.1. Atualizacdo de Cadastro do Usuario e/ou Unidade Usuaria
5.28.2. Gestdao de Demandas

5.28.3. Gestao de Receitas

5.28.4. Gestdo de Rol de Corte

5.28.5. Vistoria Técnica

5.28.6. Falta de Agua

5.28.7. Agua sem Pressao )

5.28.8. InformagGes Sobre Qualidade da Agua
5.28.9. Vazamento de Agua na Rua
5.28.10.Vazamento no Cavalete
5.28.11.Vazamento de Hidrometro
5.28.12.Vazamento na Caixa Padrao
5.28.13.Vazamento de Registro

5.28.14.Reparo em Cavalete

5.28.15.Mudanca de Cavalete

5.28.16.Troca de Cavalete

5.28.17.Manutencao Hidraulica na Calcada
5.28.18.Troca de Registro

5.28.19.Esgoto obstruido ]
5.28.20.Substituicao do Ramal de Agua e Cavalete
5.28.21.Lacracao Caixa Padrao

5.28.22.Afericao de Hidrometro
5.28.23.Desligamento a Pedido do Usuario
5.28.24.Troca de Hidrémetros

5.28.25.Vistoria Técnica no Equipamento de Medicao
5.28.26.Verificacdo de NUmero do Hidrometro e Leitura
5.28.27.Troca de Registro

5.28.28.Religacao de Agua



5.28.29.Informagdes Sobre Leituras/Consumos
5.28.30.Segunda via por e-mail

5.28.31.Informagdes sobre Débitos
5.28.32.Informag0es Sobre Corte de Agua

5.28.33.Envio de Extrato de Débitos por e-mail
5.28.34.Informagoes Sobre Instalagdao da Caixa Padrao
5.28.35.Informagdes Sobre Valores na Conta
5.28.36.Reclamacao de Funcionarios

5.28.37.Alteracao de Vencimento

5.28.38.Reclamagdes Diversas

5.28.39.Fechamento de Valetas

5.28.40.Reposicao de Capa Asfaltica

5.28.41.Conserto de Calgada

5.28.42.Pedido de Ligacao de Agua e Esgoto
5.28.43.Inclusao/Alteracao Enderego de Entrega
5.28.44.Inclusao/Alteracao Vencimento Alternativo
5.28.45.Troca de Titularidade

5.28.46.Recepcao e Conferéncia Preliminar de Documentos
5.28.47.Informagdes Sobre Certidoes

5.28.48.Mudanca de categoria de ligacao
5.28.49.Cobranca Administrativa de Débitos
5.28.50.Negociacao Administrativa de Pendéncias Financeiras
5.28.51.Atualizacdo Cadastral para Localizagdo do Usuario

5.29. O gerenciamento de demandas servira também como instrumento de
cidadania e transparéncia, facilitando a apresentacao de resultados e discussdo das
acoes e politicas publicas do SAAE - Mogi Mirim junto a populacao, segmentando as
interagOes por regido, bairro e até mesmo por rua.

5.30. Toda comunicacao feita com o cidadao, seja telefonica, digital ou presencial,
sera registrada no sistema informatizado utilizado pela CONTRATANTE. As conversas
realizadas entre os atendentes e os usuarios através do canal telefonico deverdao ser
gravadas e arquivas, disponibilizando-as a CONTRATANTE sempre que solicitado.

5.31. A CONTRATANTE ira fornecer a CONTRATADA o0s manuais e
procedimentos operacionais para o gerenciamentodas demandas dos usuarios, que
deverao ser obrigatoriamente seguidos. Esses documentos conterao as informagoes
requeridas para cada tipo de demanda, em consonancia com a Carta de Servicos
disponivel no site institucional da CONTRATANTE.

6. PLANEJAMENTO E CONTROLE DA OPERAGCAO (DIMENSIONAMENTO):

6.1. Para execucao dos servicos a CONTRATADA devera dispor de profissionais para
atender a demanda de chamadas telefbnicas, interacdes digitais, presenciais, gestao
de receitas e rol de corte da populacao atendida pela CONTRATANTE, considerando
o enquadramento as normativas da ABNT_NR 17, bem como escala de férias e
eventuais auséncias dos colaboradores, respeitando os quantitativos minimos abaixo:



6.2. Equipe:
6.2.1.1.Agentes Receptivos para gerenciamento de demandas telefnicas e
digitais - A CONTRATADA devera fornecer obrigatoriamente, no
minimo, 05 (cinco) agentes receptivos para esta operagao, trabalhando
em escala, de modo a suprir a demanda 24X7.

6.2.1.2.Agente para Suporte a Gestao de Receitas e Rol de Corte — A
CONTRATADA devera fornecer obrigatoriamente, no minimo, 01 (um)
agente para esta operacdao, de modo a suprir o hordrio comercial
permitido para execugao do servigo.

6.2.1.3.Auditor (a) Operacional — A CONTRATADA devera dispor de 01 (um)
Auditor (a) Operacional que sera responsavel por monitorar e auditar os
contatos garantindo padrdao e qualidade da operagao, desenvolver
relatérios de informagdo para supervisdo e coordenacao, registrar
ocorréncias e corregoes.

6.2.1.4.Supervisor (a) de Operacao — A CONTRATADA devera dispor de 01
(um) Supervisor (a) de Operagao que sera responsavel pelas atividades
de apoio aos contatos, tais como esclarecimento de duvidas;
acompanhamento de performance dos agentes sob sua supervisao;
aplicacao de feedback aos agentes; dentre outras atividades que sejam
necessarias a qualificacdo do agente.

6.2.1.5.Coordenador (a) de Operacao — A CONTRATADA devera dispor de
01 (um) Coordenador (a) de Operacao que devera atuar como preposto
(@) da CONTRATADA, respondendo pela execucao dos servigos,
dimensionamento para recebimento da demanda e garantia da qualidade
e do nivel de servico estabelecido neste Memorial Descritivo.

6.2.1.6. Agentes Presenciais — O contrato prevera a possibilidade de
disponibilizacdo de até 05 (cinco) agentes para atuacao na modalidade
presencial, em hordrio comercial, nos locais indicados pela
CONTRATANTE. A CONTRATANTE, contudo, obrigar-se-a a remunerar
apenas os agentes efetivamente solicitados e em exercicio, com
demanda minima de apenas 1 atendente.

6.3. Os quantitativos minimos deverao ser rigorosamente cumpridos, independente
de auséncias justificadas ou ndo, férias, licencas ou quaisquer outros eventos que
impegam o comparecimento dos profissionais.

6.4. A distribuicao dos agentes podera variar durante o horario estabelecido, de forma
a atender o melhor balanceamento entre as frentes telefonica, digital, presencial e de
regularizacao administrativa de débitos, bem como para ampliar a efetividade dos
contatos e negociacoes.



6.5. E vedada a contratacdo de estagiarios, menores aprendizes ou similares para
esta operacao.

6.6. Toda a equipe mencionada devera fazer parte do quadro de funcionarios da
CONTRATADA, com registro em CLT e obedecendo fielmente ao Sindicato da
Categoria no que diz respeito a piso salarial, beneficios e encargos trabalhistas.

6.7. Sera exigido somente da empresa vencedora, comprovacao através de
documentos e declaracOes de que a equipe devera estar apta para exercerem a funcao
com competéncia e desempenho conforme requisitos descritos.

7. INDICADORES

7.1. Para controle da operacao, a CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo
mensalmente, ou conforme frequéncia determinada pela CONTRATANTE, os
relatorios a seguir:

7.1.1. Demandas via Telefone:

7.1.1.1. Numero total de chamadas: Total de chamadas realizadas no
periodo selecionado;

7.1.1.2. Numero total de chamadas recebidas: Total de chamadas
recebidas no periodo selecionado;

7.1.1.3. Numero total de chamadas abandonadas: Total de chamadas
abandonadas no periodo selecionado;

7.1.1.4. Numero total de chamadas ativas: Total de chamadas realizadas
no periodo selecionado;

7.1.1.5. Numero médio de chamadas recebidas por agente: Média de
chamadas recebidas pelos agentes;

7.1.1.6. Total de chamadas recebidas por agente: total de chamadas
recebidas pelo agente;

7.1.1.7. Tempo total das chamadas;

7.1.1.8. Tempo médio das chamadas: Tempo médio das chamadas no
periodo selecionado;

7.1.1.9. Tempo total de espera: Tempo total de espera até que o agente
esteja disponivel;

7.1.1.10. Tempo médio de espera: Tempo médio de espera até que o
agente esteja disponivel;

7.1.1.11. % Atendida: Percentual de chamadas atendidas no periodo
selecionado;

7.1.1.12. % Nao atendida: Percentual de chamadas nao atendidas no
periodo selecionado;

7.1.1.13. Tempo de Interacao: Tempo total de Interacao no dia;

7.1.1.14. Tempo Médio de Interacdo: Tempo médio de InteracOes no dia;

7.1.1.15. Tempo de Espera: Tempo total de espera no dia até que o agente
estivesse disponivel;

7.1.1.16. Tempo Médio de Espera: Tempo médio de espera no dia até que
0 agente estivesse disponivel;



7.1.1.17. NO° de chamadas atendidas em intervalos de tempo de 5s (0 - 5s,
6s - 10s, etc.);

7.1.1.18. Numero de agentes logados por periodo selecionado;

7.1.1.19. Numero de chamadas atendidas por agente;

7.1.1.20. Total de tempo de interacao por agente, por hora, por dia ou
periodo definido;

7.1.2. URA:

7.1.2.1. Total de chamadas entrantes;

7.1.2.2. Total de chamadas e abandonadas, geral, por item de menu, por
periodo;

7.1.2.3. Total de chamadas resolvidas, por item de menu, por periodo;

7.1.2.4. % Atendida URA: Percentual de chamadas atendidas no periodo
selecionado;

7.1.2.5. % Abandonadas URA: Percentual abandonadas no periodo
selecionado.

7.1.3. Gerenciamento de Demandas Presencial:

7.1.3.1. Total de interagOes presenciais, por periodo;

7.1.3.2. Total de interagOes presenciais, por agente, por periodo;

7.1.3.3. Tempo médio de interacao presencial, por periodo e por agente;

7.1.3.4. Quantidade de protocolos e encaminhamentos realizados no
canal presencial, por periodo.

7.1.4. Whatsapp:

7.1.4.1. Total de solicitacdes;
7.1.4.2. Total de respostas, por agente, por periodo;
7.1.4.3. Tempo médio de resposta, por agente, por periodo.

7.1.5. Gestao de Receitas e Rol de Corte:

7.1.5.1. Devedores acionados;
7.1.5.2. Negociagoes realizadas;
7.1.5.3. Boletos emitidos a vista;
7.1.5.4. Boletos pagos X nao pagos;
7.1.5.5. Parcelamentos realizados;
7.1.5.6. Chamadas realizadas;
7.1.5.7. Cadastros higienizados;
7.1.5.8. Contatos de rol de corte.

7.1.6. Atualizacao cadastral:

7.1.6.1. Cadastros higienizados;
7.1.6.2. Cadastros nao higienizados;
7.1.6.3. Cadastros confirmados;
7.1.6.4. Cadastros nao confirmados.

REQUISITOS TECNOLOGICOS



8.1. A CONTRATADA devera possuir estrutura propria e completa, bem como gestao
de forca de trabalho e qualidade, conforme os requisitos e exigéncias elencadas neste
Memorial Descritivo.

8.2. A CONTRATANTE nao fara nenhuma exigéncia em relacao a marca ou modelo
dos equipamentos utilizados pela CONTRATADA, mesmo que tenham sido
mencionados em sua proposta comercial, ficando a critério desta a substituicao de
qualquer um dos equipamentos utilizados por outro que atenda as configuracoes
minimas exigidas ou que sejam superiores.

8.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo e a atualizacao
tecnoldgica dos equipamentos e infraestrutura de rede, base de dados, link de dados
e outros componentes que fagam parte da operagao em sua sede.

8.4. Toda a rede de telefonia, bem como o software de multicanais serao fornecidos
pela CONTRATADA.

8.5. As linhas telefonicas do canal 0800, assim como o pagamento das despesas com
as contas é de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.6. O fornecimento da Solucdo para Gestdo de Receitas sera de responsabilidade da
CONTRATADA e devera atender os requisitos técnicos especificados neste Memorial
Descritivo.

8.7. Toda a integracao relacionada a Solucdo para Gestao de Receitas com o Software
da Autarquia é de responsabilidade da CONTRATADA.

8.8. As linhas telefonicas destinadas ao Suporte a Gestdo de Receitas e Rol de Corte
sao de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a tecnologia utilizada e os
pagamentos das contas.

8.9. A Contratada devera comprovar através de Nota Fiscal que possui gerador de
energia que comporte no minimo 12 horas de autonomia da operacdao em caso de
quedas de energia.

9. SOFTWARE DE TELEFONIA:

9.1. A CONTRATADA devera fornecer PABX IP completo e linhas digitais ou
similares, disponiveis para a operacao, devendo contemplar também o software de
gerenciamento com 0s seguintes recursos:

9.1.1. Possuir URA customizavel com consulta a banco de dados;

9.1.2. Recepcdo das chamadas com gravacao que devera colocar o cliente
em espera automaticamente em caso de filas;

9.1.3. Gerenciamento de no minimo 98% do trafego de chamadas, tanto as
ligacdes recebidas como as originadas;



9.1.4. O sistema devera emitir PROTOCOLOS que serao informados aos
consumidores, e sera também registrado no cadastro, permitindo
localizacdo do histdrico de interacgdes;

9.1.5. Possibilitar a auditoria e monitoria dos supervisores internos por meio
de intercalagao; permitir monitoramento on-line;

9.1.6. Gravar todos os tipos de chamadas e manter as mesmas armazenadas
por, no minimo, um ano a partir da data de gravagdo, devendo ser
disponibilizada quando a CONTRATANTE solicitar;

9.1.7. Possuir discador integravel com CRM (Customer Relationship
Management) ou "Gestao de Relacionamento com o Cliente";

9.1.8. Disponibilizar no médulo gerencial, campos para identificar as diversas
pausas que ocorrem numa operagao.

9.2. O software devera possuir sistema de processamento de chamadas com gestdo
online, que possibilita ao supervisor monitorar em tempo real as chamadas, podendo
desta forma tomar medidas e agdes para maior produtividade. Através de monitor
exclusivo, conseguira visualizar na tela de supervisdao dados sobre a equipe de trabalho
e as demandas necessarias para garantir o melhor fluxo de interagdes, visualizando
nivel de servico, pausas superiores ao programado.

9.3. Disponibilizar recursos para medir o T.M.A. (Tempo Médio de Atendimento) e
assim tomar medidas para que a equipe melhore o desempenho dentro da jornada de
trabalho.

9.4. Identificar chamadas nao atendidas e dar retorno para o consumidor
assegurando que todos sejam atendidos.

9.5. Para garantia de utilizacdo e funcionamento adequado, a CONTRATADA devera
possuir baterias com autonomia de 4 horas para falta de energia elétrica.

9.6. A contratacdo das linhas telefonicas a serem utilizadas nesta operagdo é de
responsabilidade da empresa CONTRATADA, uma vez que serao utilizadas
especificamente para interacoes direto com a populagao.

9.7. A responsabilidade pela manutencdo das mesmas, junto a operadora, sera da
empresa CONTRATADA.

9.8. O controle das ligagdes originadas e recebidas é de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE solicitar relatérios sempre que julgar
necessario.

9.9. Fica estipulado que a responsabilidade pela integracao/interconexao e
funcionamento do PABX IP com o sistema de telefonia da CONTRATANTE ¢é da
CONTRATADA, ficando ela responsavel pelo seu funcionamento e manutengdes que
se fizerem necessarias.
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https://www.google.com/search?q=Customer+Relationship+Management&client=firefox-b-d&hs=Yqmp&sca_esv=ef29f624651829e3&biw=1870&bih=919&ei=3KzvaY-iFOjQ1sQPjeyLiAg&ved=2ahUKEwi0s-3D1o6UAxVejpUCHf_RGfwQgK4QegYIAQgAEAM&uact=5&oq=+crm+significado&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiECBjcm0gc2lnbmlmaWNhZG8yDRAAGIAEGIoFGEMYsQMyBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgUQABiABDIFEAAYgAQyBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeSLwHUNYFWNYFcAF4AJABAJgBYKABYKoBATG4AQPIAQD4AQGYAgKgAnXCAggQABjvBRiwA8ICCxAAGIAEGKIEGLADwgILEAAYiQUYogQYsAOYAwCIBgGQBgSSBwMxLjGgB4wFsgcDMC4xuAdrwgcDMi0yyAcLgAgB&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfD5BHZxfjS0LUbAtnhgH6ktzS99zeCIttExvTvubPem0jcSNWHzFNAbC7aBbBXWVWMYC_ykUy0bmWeoYsWe_JhiTtmsO7cUvWZJD7svKhszvmwGsHCO0N4iTSpR3RzA5tw&csui=3

9.10. Fica estipulado que a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a
customizacao da arvore da URA, conforme julgue necessario.

9.11. A CONTRATADA se obriga a inserir as mensagens de voz de natureza
emergencial (falta d’agua, interrupcoes, etc) na URA sempre que a CONTRATANTE
solicitar, sempre com um prazo de atendimento até no maximo de 2 horas a partir da
solicitacao feita pela CONTRATANTE.

9.12. Fica estipulado que os custos para customizagao da URA e insercao de
mensagens de voz estao cobertos pelo valor mensal da prestagao dos servigos, nao
sendo passiveis de cobranca extra.

10. SOFTWARE MULTICANALIDADE
10.1. Para esta operacdo, a CONTRATADA devera fornecer Software de
Multicanais, contemplando:

10.1.1. Plataforma que contemple, no minimo, o canal digital WhatsApp oficial
(Meta Platforms.), com distribuicdo de filas, histdrico integrado e
possibilidade de expansao conforme necessidade da CONTRATANTE.

10.1.2. A plataforma devera centralizar o historico das interagdes e permitir
maior agilidade da operacgao.

10.1.3. A plataforma de WhatsApp devera possuir API oficial (Meta Platforms)
e aderéncia as regras do provedor do canal.

10.2. A plataforma devera possibilitar utilizacdo em estagdes remotas e nos
ambientes de supervisao designados para a operacao digital.

10.3. O canal devera admitir mensagens automaticas iniciais e fraseologias
customizadas para esta operacao, com assistente virtual quando aplicavel.

10.4. O canal devera possibilitar a derivacao para o agente, apds a recepgao
automatica das interacdes, sempre que necessario.

10.5. A plataforma devera possuir tabulagdes customizaveis dos tipos de contatos
recebidos e motivos.

10.6. A plataforma devera possibilitar cadastramento de consumidores através de
pelo menos um dado pessoal, como CPF, telefone, nome ou e-mail, a fim de
reconhecer o consumidor nas préximas interacoes.

10.7. A plataforma devera salvar os histdricos pelo prazo de no minimo 1 ano. A
plataforma devera gerar nimero de protocolo em todas as interacoes.



10.8. A plataforma devera distribuir interagdes automaticamente para os agentes,
conforme filas.

10.9. A plataforma devera gerar todos os tipos de relatérios para controle da
operacao: pausas, tipos de interacdes realizadas, nimeros de interacoes realizadas
por agentes, tempo médio de espera, tempo médio de interacdo, performance dos
agentes, entre outros.

10.10. A plataforma devera disponibilizar painel de acompanhamento para
supervisao da operagao.

10.11. A plataforma devera possibilitar exportacao de historicos e relatorios
analiticos das interagdes realizadas.

11. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E CIBERSEGURANCA

11.1. A CONTRATADA devera possuir firewall NGFW (Next-Generation Firewall)
que possua recursos avangados contra invasdes, ameagas e protecao de rede de
dados. Essa exigéncia podera ser comprovada pela apresentacdo de Contrato ou Nota
Fiscal emitida por empresa fornecedora de servicos de Ciberseguranca.

11.2. O firewall mencionado devera ter protecao nas seguintes instancias:

11.2.1. Protecao Contra Ameacas de Alto Desempenho: Protegao contra
ameacas do mercado e desempenho de inspegao SSL/TLS para proteger
contra-ataques de malware ocultos no trafego criptografado, além de
protecao com aceleragao por hardware e SD-WAN.

11.2.2. Atualizagdes de Inteligéncia de Ameacas: Devera receber atualizacdes
de inteligéncia de ameacas continuas e ativas para proteger a rede de
contra-ataques conhecidos e desconhecidos.

11.2.3. Protecao de AplicacOes Criticas e Segmentacdao de Rede: a solucao
devera possuir recursos de segmentacao légica da rede e controle granular
de politicas de seguranca, permitindo a protecdo de aplicacdes criticas e a
restricao de acessos entre ambientes, sistemas, equipamentos e perfis de
usuarios.

11.2.4. Avaliacdo Continua da Postura de Seguranca: a solugdo devera dispor
de recursos nativos ou integrados para verificacdo continua da
configuracdao de seguranca, apoio a auditoria, geracao de alertas e
automacao de respostas, de forma a contribuir para a manutencao da
conformidade e da integridade do ambiente.

11.2.5. Gerenciamento centralizado da seguranca: a solucdo devera
disponibilizar recursos de administragdao, monitoramento e aplicacao
consistente de politicas de seguranca, por interface centralizada da solucgao



implantada, permitindo visibilidade operacional, registros de eventos e
gestao dos ativos relacionados ao ambiente contratado.

11.2.6. A solucao devera suportar, no minimo, conectividade segura por VPN
IPsec e/ou SSL VPN, com aplicagdo de politicas de acesso, registro de
eventos, autenticacdo compativel com o ambiente operacional da
CONTRATADA e protecao do trafego entre estagoes, sistemas e servicos
utilizados na execucao contratual.

11.3. O link de dados para comportar a operacao devera ser do tipo link dedicado,
com link de redundancia para que nao haja perda da conexdao em caso de queda do
sinal de internet. Os links mencionados sao de responsabilidade da CONTRATADA.

11.4. A CONTRATADA devera contar com equipamentos de seguranca em sua
rede de dados, de modo a garantir sigilo de toda e qualquer informagao a que tiver
acesso em fungao da prestacao dos servicos (LGPD) previstos neste Memorial
Descritivo, respondendo administrativa, civil e criminalmente por qualquer violagao
desse preceito.

11.5. A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigacao ou
auditoria, em especial decorrentes do uso indevido das informagdes disponibilizadas
para a execucao das atividades.

11.6. Para execucao das atividades, deverao ser observados os seguintes pontos:
11.6.1. Controle de Acesso: 0 acesso as instalacoes onde serao realizados os
servicos devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas. A
CONTRATADA devera prover seguranga através da utilizacdo de identificagdo
individual dos colaboradores, utilizando a conta que lhe for atribuida, de forma
controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, de forma
a garantir que todas as acoes efetuadas sejam de responsabilidade do funcionario
da CONTRATADA.

11.6.2. Propriedade e uso das informacgOes: todas as informagdes geradas e
armazenadas referentes aos servicos prestados serao de propriedade exclusiva
do SAAE - Mogi Mirim, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipétese,
utiliza-las para qualquer finalidade diversa da execucdo contratual. Toda
informagdo originaria da prestacdo dos servicos devera ser disponibilizada
somente pelo SAAE - Mogi Mirim e a quem ele determinar, nao cabendo
divulgacao ou apontamentos, por qualquer meio, que propiciem exposicao de
informacao alheia e reutilizacao danosa.

11.7. Equipamentos deverao conter, no minimo, as seguintes funcionalidades de
seguranga:
11.7.1. Cada colaborador devera possuir login e senha individuais de acesso
a sessao de usuario do sistema operacional, pois todas as acOes efetuadas por
meio do login serao de responsabilidade do colaborador da CONTRATADA;



11.7.2. Nos intervalos de descanso, treinamento, lanches e outros, a sessao
do usuario deve ser bloqueada;

11.7.3. Todas as opcoes de configuracao de sistema e aplicacoes, em especial
0 navegador, sistema de arquivos e painel de controle devem ser bloqueados ao
usuario, sendo permitido acesso apenas ao administrador;

11.7.4. Protecao dos dados contra acesso indevido.

11.8. A CONTRATADA devera elaborar e utilizar politicas de senhas em todas as
instancias de processos de autenticacdo da solucao de relacionamento e informacdes
dos sistemas computacionais a ela relacionados, em conformidade com as melhores
praticas e recomendacdes de seguranca existentes no mercado.

11.9. As instancias de autenticagdes abrangem acesso a servidores, estacOes de
trabalho, equipamentos de conectividade, firewalls e quaisquer outros equipamentos
relacionados as aplicacdes da solugdo.

11.10. A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade de todos os dados
por ela recebidos, tanto dos servigos e consultas quanto das gravagdes das chamadas
de qualquer meio.

11.11. Cada colaborador devera assinar o Termo de Confidencialidade onde se
compromete a manter total sigilo referente as informagdes dos usuarios.

12. DO ACESSO AO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA AUTARQUIA

12.1. A CONTRATANTE disponibilizara licencas, tal como os logins e senhas de
acesso, para toda a equipe de agentes e supervisao, respeitando a hierarquia, com
seus respectivos niveis de acesso, do software a ser utilizado para as interagdes, com
acesso a base de dados do para registro de ocorréncias, abertura de ordens de servigo,
consultas e demais servicos inerentes a execucao dos servicos.

12.2, A CONTRATANTE devera comunicar formalmente com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis sobre procedimentos de manutengdo corretiva e/ou
preventiva programadas, seja no ambiente de datacenter ou do sistema, informando
motivo e se havera algum periodo de indisponibilidade.

12.3. A CONTRATANTE garantira o suporte técnico remoto quando for
necessario, mediante registro de chamado técnico, para esclarecimento de duvidas e
resolucao de problemas relacionados a configuracao e uso dos componentes do
sistema.

12.4. A CONTRATANTE devera notificar, por escrito, a CONTRATADA a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao dos servicos, fixando prazo
para sua corregao.

13. SOFTWARE — GESTAO DE RECEITAS
13.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer licencas de software de Gestao
de Receitas, com o objetivo de permitir a coleta, sistematizacao e disponibilizacao de



informacgdes para acompanhamento e avaliacao das acoes do SAAE - Mogi Mirim
nas areas de financas, procuradoria e outras, conforme politicas e negdcios desta
Autarquia.

13.2. O Sistema de gestdo de receitas utilizado nesta operacdao devera estar
desenvolvido em plataforma 100% web e ambiente seguro https, ser hospedado em
datacenter Tier III e fornecido na modalidade SaaS (sigla para software como servigo).

13.3. Toda infraestrutura de servidores, unidades de armazenamento, rede de
dados, sistema operacional, banco de dados, backups, e outros hardwares e softwares
necessarios exigidos nesse termo, para adequada utilizagdo do sistema deverao estar
contemplados na proposta do licitante.

13.4. Para esta operacao sao exigidas 02 (duas) licengas, que serdo distribuidas
com os setores da Autarquia, além das licengas utilizadas pela equipe da empresa
CONTRATADA.

13.5. A CONTRATADA sera responsavel por realizar toda a comunicacao entre
o software de Gestao de Receitas e o software utilizado pelo SAAE - Mogi Mirim.

13.6. A solugdo de Gestdo de Receitas sera fornecida pela CONTRATADA que
devera disponibilizar no minimo 02 (duas) licencas para que a CONTRATANTE realize
o acompanhamento da operacao, além das licengas necessarias para a realizacao do
servigo pela CONTRATADA.

13.7. Os sistemas devem utilizar protocolo TCP/IP e compativel com protocolo IP
nas suas versoes 4 e 6.

13.8. Os sistemas devem permitir que todas os seus modulos sejam acessados
utilizando-se pelo menos um dos principais navegadores de acesso a internet do
mercado (ex. Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari), nas suas versoes mais
recentes.

13.9. Os sistemas devem ser compativeis com protocolos HTTPS.

13.10. Os sistemas devem utilizar sistema gerenciador de banco de dados
relacional (SGBDR) compativel com o padrao tecnoldgico utilizado pelo SAAE - Mogi
Mirim. No caso de ser utilizado outro banco de dados, este devera ser compativel com
linguagem SQL, devendo as respectivas licencas para operacao serem fornecidas pela
CONTRATADA no periodo de vigéncia do contrato.

13.11. Permitir rotinas gerenciadas de backups dos dados e procedimentos de

recovery com possibilidade de recuperacao até momentos antes da parada em caso
de parada inesperadas (crash) do banco de dados.

14. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO



14.1. A CONTRATADA deve disponibilizar acesso a sistema de abertura de
chamados técnicos pela internet, para fins de registro de solicitacdes de manutencao,
melhorias no sistema, sanar duvidas relativas a operacdo e administracao. O servico
devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

14.2. A CONTRATADA deve garantir que fornecera atualizacbes do software
necessarias em virtude de alteracdes de legislacdo durante a vigéncia do contrato,
bem como por lancamento de novas versdes, sem nenhum O6nus adicional pela
Instituicao.

14.3. Deve também garantir manutengdo corretiva com reparo de defeitos
identificados em componentes do sistema ou na infraestrutura do datacenter que
afetam a qualidade e funcionalidades no uso do sistema.

14.4. Fornecer sempre que solicitado, suporte técnico remoto ou local quando for
necessario, mediante registro de chamado técnico, para esclarecimento de duvidas e
resolucdo de problemas relacionados a configuracao e uso dos componentes do
sistema.

14.5. Comunicar formalmente com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis
sobre procedimentos de manutengao corretiva e/ou preventiva programadas, seja no
ambiente de datacenter ou do sistema, informando motivo e se havera algum periodo
de indisponibilidade.

14.6. A CONTRATADA devera indicar técnico responsavel, pertencente ao seu
quadro funcional, que atuard como representante da empresa e sera pessoa de
contato para todas as atividades relacionadas a execugao contratual.

14.7. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer tempo a criacdo e ou
personalizacao de relatdrios que julgue necessario. O custo da confeccdo e ou
customizacao destes relatérios fica coberto pelo valor mensal da prestacao do servico.
Fica condicionado o prazo de até 30 dias corridos para a efetiva customizacao e ou
criacdo destes relatdrios, independente da sua complexidade.

15. METAS E ACORDO DE NiVEIS DOS SERVICOS CONTRATADOS (SLA)
15.1. Ficam fixadas as seguintes regras de possiveis ajustes nos pagamentos pelo
nao cumprimento do Nivel de Servico contratado.

Indicador N° 1

Item TIA — tentativas de interacao ativas (gestao de receitas)
NUmero de vezes que o agente tentou entrar em contato com os
Descricao consumidores para tratar dos itens pertinentes a gestao de

receitas e rol de corte.

Meta a cumprir Realizar média de 60 tentativas por agente/dia.




Instr_u[nento de Relatdrio emitido pela plataforma.
Medicao
Forma de .
Pelo sistema.
Acompanhamento
Periodicidade Mensal através de relacao fornecida pela CONTRATANTE.
Mecanismo de|Apuracao da quantidade de chamadas/mensagens por
Calculo agente/dia.
Inicio da Vigéncia Apos o primeiro més da operacao.
80% ou acima - Sem aplicacgago de  glosa.

Faixa de Ajuste de
Pagamento

de 75% a 79% - glosa de 1,0% do valor mensal da fatura
correspondente  ao servico de gestdo de receitas.
de 70% a 74% - glosa de 3,0% do valor mensal da fatura
correspondente ao servico de gestdao de receitas.
Abaixo de 69% - glosa de 5,0% do valor mensal da fatura
correspondente ao servigo de gestao de receitas e possibilidade
de outras penalizacdes previstas em contrato e Lei.

Indicador N° 2

Item - descricao

IPT - Percentual de Chamadas Atendidas em até 60
Segundos

Finalidade

Garantir o atendimento de maior volume de chamadas
encaminhadas para atendimento humano no primeiro momento.

Meta a cumprir

75% das chamadas atendidas em menos de 60 segundos
aguardando na fila.

Instr_u[n ento de Relatério emitido pela plataforma.

Medicao

Forma de Pelo sistema.

Acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de|ICQ = (Chamadas Atendidas em menos de 60 segundos
Calculo aguardando na fila X 100 / Chamadas recebidas).

Inicio da Vigéncia

Apos o primeiro més da operacao.

Faixa de Ajuste de

75% ou acima - Sem aplicaggo de  glosa.
de 65% a 74,9% - glosa de 1,0% do valor mensal da fatura.

Pagamento de 60% a 64,9% - glosa de 3,0% do valor mensal da fatura.
Abaixo de 59,9% - glosa de 5,0% do valor mensal da fatura.
Sancies Aplicar 5,0% sobre o valor mensal do contrato em caso de
descumprimento por 3 meses consecutivos.
o Sera considerada a média mensal para fins de mensuragao do
Observacoes

indicador.

Indicador N° 3

Item -
descricao

ILA - indice de Ligagées Abandonadas

Finalidade

Garantir o menor nimero possivel de perda de ligacOes.




Meta a cumprir

Menor que 6%.

Instrumento de

Medicao

Relatdrio emitido pela plataforma.

Forma de
Acompanhamento

Pelo sistema.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de

Calculo

ILA = (indice de Chamadas Abandonadas pelos usuarios em espera
por mais de 60 segundos aguardando na fila X 100 / Chamadas
recebidas).

Inicio da Vigéncia

Apds o primeiro més da operacao.

Faixa de Ajuste de

Abaixo de 6% - Sem aplicagao de glosa.
de 7,0% a 10% - glosa de 1,0% do valor mensal da fatura.

Pagamento de 11% a 15% - glosa de 3,0% do valor mensal da fatura.
Acima de 16% - glosa de 5,0% do valor mensal da fatura.
~ Aplicar 5,0% sobre o valor mensal do contrato em caso de
Sangoes ! .
descumprimento por 3 meses consecutivos.
~ Sera considerada a média mensal para fins de mensuracao do
Observagoes

indicador.

15.2A CONTRATADA devera disponibilizar os respectivos relatorios (analitico e
sintético com os identificadores pertinentes) bem como o acesso ao sistema com as
devidas informagdes a fim da CONTRATANTE poder proceder a verificagao, auditoria
e validacao dos respectivos indices em relacao ao acordo de nivel de servico (SLA).

15.3 Constituem excegdes ao SLA:

15.3.1 Caso fortuito ou forca maior;

15.3.2 Operacgao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos
ou sistemas que nao sejam de responsabilidade ou de controle direto da
CONTRATADA;

15.3.3 Falha de equipamento ou de sistemas ocasionada pelo
CONTRATANTE;

15.3.4 Realizagdo de testes, ajustes e manutencao necessarios a prestacao

dos servicos desde que notificados com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas e que ndo ocorram em dias Uteis, no horario das 9:00 as 18:00
horas;

15.3.5 Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre as quais a
CONTRATADA nao tenha controle direto.

16 CAPACIDADE TECNICA:

16.2A empresa que ofertar o menor preco devera apresentar, juntamente com os
documentos de habilitagao:

Qualificacdo da empresa: a empresa devera estar legalmente constituida e habilitada
para realizar os servigos previstos no objeto da presente contratacao e comprovar que
prestou servicos com caracteristicas pertinentes e compativeis com as previstas nesta
contratagdo, sendo que o atestado devera discriminar o nome do contratante, as datas



de realizacdo do trabalho, os contelidos e quantidades de operacdao de no minimo
4.000 interagdes/més.

16.3Em atendimento & compatibilidade de caracteristicas, NAO SERAO ACEITOS
atestados de capacidade técnica relativos a operacbes de Televendas e Pesquisas,
sendo necessaria a comprovacao de servico.

17 PRAZOS DE IMPLANTACAO:
17.20 prazo final para a empresa iniciar efetivamente os servigos sera de 20 (vinte)
dias corridos, a contar da data do recebimento da Ordem de Servico expedida pela
Diretoria Financeira, sendo que:
17.2.1 Nos primeiros 15 (quinze) dias toda parte operacional da empresa,
incluindo todas as plataformas tecnoldgicas, deverdo estar em funcionamento,
inclusive a conclusao do treinamento da equipe da CONTRATADA.
17.2.2 A implantagdo dos servicos devera contemplar a execucao de toda a
infraestrutura fisica e tecnoldgica para pleno funcionamento da solugdo a ser
implementada, bem como a contratacao e treinamento dos recursos humanos
necessarios para o inicio da operacdo, que devera ocorrer em até 20 dias da
emissao da Ordem de Servigo.
17.2.3 Levantamentos para interfaces de transferéncia dos dados dos
sistemas atuais, deverao ser realizados a partir da data do recebimento da Ordem
de Servico.
17.2.4 A instalacdo de toda a infraestrutura fisica e tecnoldgica devera estar
concentrada em um unico imdvel destinado a execugao dos servigos contratados
e todas as despesas sao de responsabilidade da CONTRATADA.

18 ACEITE:

19.10 termo de aceite dos respectivos servicos sera emitido pelo(s) gestor(es) do
contrato designado(s) pela CONTRATANTE, o que havera de se dar na entrega da
implantacdo da solugdo apds verificagdo das suas funcionalidades.

20 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

20.10 pagamento dos servigos de gerenciamento de demandas relacionadas ao
usuario, inclusive através dos canais telefonico, digital, presencial e gestao de
receitas/rol de corte, devera ser realizado em doze (12) parcelas que deverao ser
efetuadas do primeiro ao décimo segundo més de contrato.

20.20 pagamento da implantacao devera ser realizado em 1 (uma) parcela que
devera ser efetuada apds o primeiro més de contrato.

20.30 pagamento sera em até 30 dias apos apresentacao pela CONTRATADA de
Nota Fiscal / Fatura mensal correspondente ao servico executado, para atestacao e
pagamento.

20.4 Os pagamentos serao efetuados mediante crédito em conta corrente devendo a
CONTRATADA informar o nimero do banco, da agéncia e conta bancaria, ou através
de banco credenciado, a critério da Administragao.



21 PRAZO DE VIGENCIA e REAJUSTE:

21.10 presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados do
recebimento da Ordem de Inicio dos servicos, podendo ser prorrogado, a critério das
partes, até o limite estabelecido na Lei Federal n.? 14133/2021 e suas posteriores
alteragoes.

21.20 preco contratado sera reajustado, apds 12 (doze) meses da data da
apresentacao da proposta comercial, aplicando-se o IPCA/IBGE - Indice de Preco —
Disponibilidade Interna da Funcdao Getulio Vargas ou outro indice que venha a
substitui-lo.

22 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1Realizar a implantagao e operacao do sistema de dados, comunicando o sistema
de gestato do SAAE - Mogi Mirim ao sistema de Gestao de Receitas da
CONTRATADA, utilizando os recursos disponiveis na CONTRATANTE.

22.2A CONTRATADA devera orientar e acompanhar seus colaboradores quanto ao
nivel de relacionamento e polidez com os usuarios do SAAE - Mogi Mirim, para evitar
queixas ou reclamacgdes por conduta inadequada dos agentes.

22.3Também assegurar de forma rapida e eficiente comunicacdo entre as partes
durante a execugdo do contrato, além da facilidade para treinamentos e integracgdes.

22.40 servico devera ser realizado por agentes especialmente treinados para este
fim, utilizando-se de sistema informatizado, com o qual terdo acesso as informacoes
da base de dados da CONTRATANTE necessarias as interacoes.

22.51Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do Contrato para
realizagao de interface entre o SAAE - Mogi Mirim e a CONTRATADA. Este preposto
devera comparecer presencialmente, periodicamente, no SAAE - Mogi Mirim para
participar de reunides, treinamentos e atender solicitacoes da CONTRATANTE
quando houver.

22.6 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificagao exigidas na
licitacao.

22.7 Substituir, de imediato, a qualquer tempo, por solicitacao da CONTRATANTE,
os colaboradores que ndo atenderem as exigéncias do contrato ou que ndo se
comportarem adequadamente, mediante apuracao dos fatos denunciados.

22.8Nao divulgar interna ou externamente, nem fornecer dados ou informagoes dos
servigos realizados no objeto do contrato, a menos que expressamente autorizados
pelo SAAE - Mogi Mirim na figura de seu gestor.



22.9 Coordenar a execucao dos servicos, em comum acordo com o SAAE - Mogi
Mirim, considerando-se a continuidade dos trabalhos e evitando interrupgdes ou
paralisacoes no servico.

22.10 Prover seus colaboradores de equipamentos, materiais de seguranca
individuais e coletivos para a execucao dos servicos, observando as normas de
seguranca e medicina do trabalho, ficando responsavel por qualquer acidente que
porventura ocorra, em decorréncia da execucao dos servicos objeto do presente
contrato.

22.11  Observar rigorosamente o Cddigo Civil Brasileiro, demais legislacOes,
normas técnicas e regulamentos pertinentes as atividades.

22.12  Assumir os custos de treinamento ordinarios e extraordinarios necessarios
para manter a continuidade dos servigos.

22.13 Promover reunides periddicas com seus colaboradores, com objetivo de
analisar problemas detectados nos servigos.

22.14  Elaborar e aplicar plano de treinamento e reciclagem de conhecimentos com
toda equipe de gestao de demandas relacionadas ao usuario a fim de promover o
constante desenvolvimento da equipe.

22.15 Manter os indicadores de niveis de servicos de acordo com o nivel de
qualidade estabelecido neste Memorial Descritivo.

22.16 Os custos referentes ao material didatico dos treinamentos serao de
responsabilidade da CONTRATADA.

22.17 A CONTRATADA, obrigatoriamente, devera manter a prestacao dos
servicos contratados de forma continua, devendo prover meios para o seu
contingenciamento, a fim de evitar paralisacao total ou parcial dos sistemas utilizados,
em razao de, por exemplo: queda de energia elétrica, queda de raios, greves, falhas
de PABX, dos servidores, de sistemas sob responsabilidade da CONTRATADA ou de
qualquer outro recurso da Rede.

22.18 Fornecer a todos os seus colaboradores Termo de Confidencialidade
referente a todas as informagdes que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE,
que devera ser assinado e respeitado, sob pena de quebra de contrato.

22,19  Acatar todas as orientacdes do setor competente do SAAE - Mogi Mirim,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e orientacdo, prestando todos os
esclarecimentos solicitados pelo Gestor contratual e atendendo as reclamagoes
formuladas.



22.20 Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na
legislacdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus
profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

22.21 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdao dos servicos ou
em conexao com ela.

22.22  Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionados a prestacdo dos servigos, originalmente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia.

22.23  Assumir a responsabilidade pelos servigos prestados, nao transferindo o
onus por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podendo onerar o objeto deste
Memorial Descritivo, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o SAAE - Mogi Mirim.

22.24 Exibir a competente comprovacgao do recolhimento de todos os encargos e
obrigagOes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, bem como fornecimento de vales
transportes e refeicao, se houver, apresentando mensalmente, junto com a Nota
Fiscal/Fatura, os comprovantes de quitacao de INSS, FGTS, dentre outros que se
fizerem necessarios.

22.25 Responsabilizar-se por quaisquer 0Onus, acbes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados diretamente a bens de propriedade da
CONTRATANTE, ou de terceiros, por culpa ou dolo de seus empregados e prepostos,
bem como por consequéncias decorrentes de acOes judiciais, que lhe venham ser
atribuidas por forga da lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

22.26  Apresentar mensalmente ao SAAE - Mogi Mirim o Relatério Técnico-
Gerencial, no qual estarao registradas todas as informacOes sobre a utilizagao efetiva
da mao-de-obra.

22.27 Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucao dos
servicos, sem interrupcao seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta
ao servico, demissdo e outros analogos, obedecidas as disposicoes da legislacao
trabalhista vigente, inclusive o transbordo de interacOes simultaneas que podem
ocorrer durante a operagao.

22.28 Comunicar por escrito a CONTRATANTE, através de ocorréncia, qualquer
anormalidade verificada na execucao dos servigos e prestar os esclarecimentos que
julgar necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos, para que sejam adotadas
as providéncias de regularizacdo necessarias.

22.29 Delegar ao Preposto poderes para tratar com o SAAE - Mogi Mirim
assuntos relacionados com a execucao do contrato.



22.30 Manter, por si, por seus prepostos e colaboradores, irrestrito e total sigilo
sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de
atuacao da CONTRATANTE.

23 OBRIGACOES DA CONTRATANTE
23.1 Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao dos servicos.

23.2 Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso da execucgao dos servigos, fixando prazo para sua correcao.

23.3 Efetuar os pagamentos da operadora de telefonia responsavel pelas linhas do
0800 e 3805 9900.

23.4 Disponibilizar ferramentas tecnoldgicas para viabilizar a operagao, a transferéncia
de chamadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA ¢, quando necessario, 0 acesso
da equipe presencial aos sistemas corporativos.

23.5 Disponibilizar licengas de acesso ao software comercial de modo que possibilite
a execucao dos servicos pela CONTRATADA, bem como indicar os locais de execugao
do canal presencial.

23.6Prestar ao preposto da CONTRATADA, as informagdes e esclarecimentos
pertinentes ao desenvolvimento de suas atribuicdes, que eventualmente sejam
solicitados.

23.7 Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca
de administracao ou do endereco de cobranca, bem como quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave.

23.8 Verificar se os profissionais contratados estao aptos a exercer as fungoes de
agentes telefonicos, digitais e presenciais, supervisao, auditoria e coordenagao, sendo
que a empresa vencedora devera apresentar declaracao até a data da assinatura do
contrato. A CONTRATANTE podera fiscalizar posteriormente a CONTRATADA.

23.9Promover o0 acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos sob os aspectos
quantitativos, qualitativos e administrativos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execugao do contrato.

23.10 Disponibilizar a CONTRATADA as informagOes para elaboracao de
treinamento do pessoal referente ao conteldo dos produtos e servicos do SAAE -
Mogi Mirim, bem como nogOes de seguranca da informagao e comunicagao aplicadas
ao orgao.



23.11 Fornecer as informagOes necessarias a construcao dos scripts e base de
conhecimento, podendo ser liberado o acesso remoto ao Banco de solugdes do
CONTRATANTE (base de conhecimento on-line).

23.12 Garantir o fornecimento das informacdes necessarias para a
CONTRATADA desenvolver seus servigos adequadamente.

23.13 Fornecer os conteldos para a CONTRATADA e sua equipe, conforme as
necessidades de capacitacao.

23.14 Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA que nao merega confianga ou embarace a fiscalizagao, ou ainda, que
conduza de modo inconveniente ou incompativel o exercicio das fungdes que lhe foram
atribuidas.

23.15 Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servicos prestados, nas
condicdes e pregos pactuados, a vista da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo
gestor, depois de constatado o cumprimento de todas as formalidades e exigéncias do
contrato.

24 AMOSTRA:

24.1Para atestar o atendimento dos requisitos técnicos fixados neste Memorial
Descritivo, o Pregoeiro convocara o autor da proposta melhor classificada apos disputa
nos lances para que, no prazo de 02 (dois) dias Uteis horas, no local e horario
indicados, realize a amostra.

24.2Na ocasido em que sera suspensa a sessao, a licitante devera apresentar as
funcionalidades requeridas nos sistemas ofertados, em estrita obediéncia aos termos
do deste Memorial Descritivo.

24.30 licitante que, convocado, deixar de comparecer na data marcada para
demonstracao do sistema, salvo na hipétese de caso fortuito e forca maior,
devidamente justificada e aceita pelo Pregoeiro, sera desclassificado automaticamente
do certame; podendo, entao, ocorrer a convocacao do licitante classificado em
segundo lugar e assim sucessivamente.

24.4 A amostra podera ser acompanhada por todos os participantes da licitacdo, os
quais, em hipdtese alguma, poderdo interrompé-la ou praticar qualquer ato que
prejudique sua realizagdo ou, ainda, que influencie o Pregoeiro, Equipe Técnica de
Apoio e demais assistentes, sob pena de responsabilidade; sendo-lhe, no entanto,
facultado o direito de eventualmente pronunciar-se no momento oportuno, qual seja,
apos declaracao do vencedor do certame, nos termos do art. 49, inciso XVIII da Lei
Federal no 10.520/2002.

24.5Sera disponibilizada pela administragdo um datashow e acesso a internet sem
nenhuma restricao de proxy ou firewall, para licitante realizar a amostra. Demais



equipamentos que forem necessarios a apresentacao deverdao ser trazidos pela
licitante.

24.6 A ordem de apresentacao das funcionalidades seguira a mesma ordem em que
as mesmas sao descritas neste Memorial Descritivo.

24.7 O atendimento aos requisitos descritos neste Memorial Descritivo, sera validado
pela Equipe Técnica de Apoio do Pregao, formada por representantes dos
departamentos da CONTRATANTE interessados na contratacdo, 0s quais
formalizardo relatorio proprio, atestando ou nao o atendimento aos requisitos exigidos,
que integrara a ata da sessao do Pregao.

24.8A incompatibilidade do sistema apresentado com as caracteristicas do
especificadas do Edital e anexos implicarda na rejeicdo desse, bem como na
consequente desclassificacao do licitante. Nesta situacao, o Pregoeiro convocara o
detentor da segunda melhor proposta a realizar a amostra e assim sucessivamente,
até classificacdo definitiva do licitante.

24.9A nao demonstracao de qualquer item exigido implicara na desclassificacao
imediata da proponente no certame, situacao que ensejara, como acima referido, na
convocagao do segundo colocado para realizacao da amostra.

24.10 Aprovado na amostra, o licitante seguird com os tramites licitatorios e
declarara o vencedor do certame.

24.11 O licitante que queira recorrer, ha de manifestar sua intencao ao final da
habilitacao, quando da declaragao do vencedor do certame.

25 DOS RECURSOS TECNICOS PARA A AMOSTRA:

25.1A fim de manter a impessoalidade, isencao e imparcialidade do ato, a
CONTRATANTE informa que fornecera somente links de rede/internet. O SAAE -
Mogi Mirim nao fornecera computadores e outros equipamentos para o procedimento
de avaliacao da proponente, salvo os expressamente previstos neste Memorial.

25.20 proponente deve prever que a avaliagdo necessitara de um ambiente real de
producao, de recursos tecnoldgicos para conexao, desktops ou notebooks, acessorios,
entre outros.

25.30 proponente devera utilizar softwares e equipamentos préprios (notebooks)
munindo-os com todos o0s recursos, dados e programas, inclusive os sistemas
relacionados neste Memorial Descritivo previamente instalados, configurados e
alimentados com dados de base teste.

25.4Toda e qualquer despesa relativa a transportes, hospedagens, deslocamentos,
materiais e servicos, decorrente das avaliagdes especificadas neste Memorial Descritivo
sao de inteira responsabilidade da proponente.



25.5Nenhuma justificativa de dificuldade, impossibilidade de apresentacao de
qualquer item, atraso ou imprevisto sera considerada. O proponente devera
providenciar tudo o que julgar cabivel e necessario para executar, em ambiente de
producao real, cada uma das funcionalidades solicitadas pela equipe técnica do SAAE
- Mogi Mirim.

25.6 Quaisquer dificuldades ou atrasos que impecam a continuidade dos trabalhos de
avaliacao, comprovadamente resultantes dos processos internos da CONTRATANTE,
nao terdo seu tempo contado e ndo serdo considerados em prejuizo ao proponente.

26 DAS FUNCIONALIDADES AVALIADAS
26.1A avaliacao sera aplicada seguindo-se os itens constantes no Anexo I.I e IL.II.

26.2A avaliagdo seguira pela apresentacao das funcionalidades gerais dos sistemas,
podendo a equipe técnica solicitar, a seu critério, a execugdao de outras funcoes
especificas ndo previstas nas fichas de avaliagdo, visando a comprovacdo de pleno
atendimento ao edital.

27 DAS VEDA(}ﬁES DURANTE O PROCESSO AVALIATIVO
27.1A fim de manter a impessoalidade, isencao e imparcialidade do ato ndo é
permitido, durante a avaliacao:

27.1.1  Corrigir, alterar, formatar, instalar, atualizar ou reinstalar quaisquer
softwares ap0s o inicio do ato avaliativo;

27.1.2  Utilizar aplicacOes auxiliares de desktop remoto (team viewer e
softwares similares);

27.1.3  Utilizar apresentagdes em slides, videos e “print screens” simulando as
funcionalidades do item que esta sendo avaliado;

27.1.4  Utilizar “templates” ou modelos criados antecipadamente simulando a
execucao real do item que esta sendo avaliado.

27.2 Aos demais licitantes é vedado de qualquer modo interferir ou interromper:
27.2.1 O processo a avaliacao;
27.2.2 0 avaliador ou as perguntas feitas pelos membros da comissao;
27.2.3 As respostas dadas pelos avaliados;
27.2.4 A demonstragao das funcionalidades gerais dos sistemas.

28 DO RESULTADO DA AVALIACAO
28.1 0 proponente devera alcancar o minimo de 95% (noventa e cinco por cento) de
aproveitamento das exigéncias do Anexo I.I e I.II para classificagao.

28.20 proponente que nao alcancar o indice minimo de aproveitamento sera
desclassificado.



28.3 Desclassificado o proponente, sera oportunizada a avaliacdo para o segundo
colocado que sera comunicado da data e horario para apresentacdo, e assim
sucessivamente.

> SISTEMA DE GESTAO DE RECEITAS PUBLICAS

AMOSTRA
1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS
1.1. Os sistemas deverdao ser desenvolvidos, para operar em ambiente 100%

compativel com padrdoes WEB.

1.2. Os sistemas devem utilizar protocolo TCP/IP e compativel com protocolo IP
nas suas versoes 4 e 6.

1.3. Os sistemas devem permitir que todas os seus mddulos sejam acessados
utilizando-se pelo menos um dos principais navegadores de acesso a internet do
mercado (ex. Edge, Mozzila Firefox, Google Chrome, Safari), nas suas versdes mais
recentes.

14. Os sistemas devem ser compativeis com protocolos HTTPS.

1.5. Os sistemas devem utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional
(SGBDR) compativel com o padrao tecnoldgico utilizado pelo SAAE - Mogi Mirim. No
caso de ser utilizado outro banco de dados, este devera ser compativel com linguagem
SQL, devendo as respectivas licencas para operagao serem fornecidas pela
CONTRATADA no periodo de vigéncia do contrato.

1.6. Permitir rotinas gerenciadas de backups dos dados e procedimentos de
recovery com possibilidade de recuperacao até momentos antes da parada em

1.7. caso de parada inesperadas (crash) do banco de dados.

1.8. O sistema devera obrigatoriamente possuir todas as funcionalidades minimas
abaixo, que serao conferidas durante a amostra e assinaladas como CONFORMIDADE,
NAO CONFORMIDADE.

2. FUNCIONALIDADES MINIMAS 0B~RIGAT(')RIAS PARA AMOSTRA,
DEMONSTRACAO, EXECUCAO E VERIFICACAO.

2.1. Integracao
2.1.1. Possibilitar integragdes com ERP e discadores.
2.2, Segmentacao de carteira

2.2.1. Possuir filtros diversos para pesquisa de consumidores e contratos
para autonomia na criacao de estratégias de contatos.



2.3. Administracao

2.3.1. Possibilitar administracdo de mudltiplas campanhas e equipes, assim
como ordenacao por prioridades.

2.4. Importacao e Exportacao

24.1, Permitir importacao e exportacao de dados cadastrais, dados
higienizados, credores e outros.

2.5. Distribuicao de Contratos para a equipe

2.5.1. Possibilitar selecionar e distribuir contratos para a equipe utilizando
filtros de pesquisa que selecionem por valor, risco, faixa de atraso, entre outros.

2.6. Fila de devedores

2.6.1. Possibilitar controle de filas de equipe interna e acompanhamento
mediante tarefas automatizadas ou execugao de campanhas eventuais.

2.7. Tarefas Agendadas
2.7.1. Possibilitar agendar tarefas: Envio de e-mail e SMS.
2.8. Cadastros e Higienizagao de Banco de Dados

2.8.1. Ter integracao com Banco de Dados Externo para Atualizagao e
Higienizacdo durante o contato e possibilidade de higienizagao individual e em
lote.

2.9. Operagao

2.9.1. Visualizacdo de dados do Consumidor e seus débitos, Registro do
histérico de eventos realizados pelos operadores, calculo, agendamentos, envio
de e-mail e SMS.

2.10. Acompanhamento de performance e analise de resultado

2.10.1. Possibilitar medicao da performance de equipe e de operadores
individuais através de relatdrios diversos: acordos realizados e em aberto,
eventos da equipe e do operador resumido e analitico, acionamento e outros.

2.11. Dashboard para acompanhamento

2.11.1. Possuir tela de supervisao para acompanhamento da operagao em
tempo real (agentes logados, consumidores acionados, entre outros.

2.12. Cadastro

2.12.1. Possibilitar alterar, inativar e inserir manualmente dados cadastrais
diversos dos consumidores.

2.13. Seguranca

2.13.1. Possuir niveis de acesso para os diferentes graus hierarquicos da
operagao: supervisores, agentes, administradores.

2.13.2. Ser acessado através de login e senha de acesso.
2.13.3. Possibilitar regras de acesso ao sistema por horarios ou por IP.



> SOFTWARE DE GESTAO DE TELEFONIA

AMOSTRA
1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS
1.1. O sistema devera ser desenvolvido para operar em ambiente 100%

compativel com padrdoes WEB.

1.2. O sistema deve permitir que todos os seus modulos sejam acessados
utilizando-se pelo menos um dos principais navegadores de acesso a internet do
mercado (ex. Edge, Mozzila Firefox, Google Chrome), nas suas versdes mais recentes.

1.3. O sistema deve ser compativel com protocolos HTTPS.

1.4. Para fins de verificacao e demonstracao da ferramenta de telefonia, a licitante
habilitada e com a melhor proposta classificada na etapa de lances, devera apresentar
sua solugao de telefonia e comprovar os itens abaixo.

1.5. O sistema devera obrigatoriamente possuir todas as funcionalidades minimas
abaixo, que serao conferidas durante a amostra e assinaladas como CONFORMIDADE,
NAO CONFORMIDADE.

2. FUNCIONALIDADES MINIMAS OBNRIGAT(')RIAS PARA AMOSTRA,
DEMONSTRACAO, EXECUCAO E VERIFICACAO.

2.1. Dashboard contendo:

2.1.1. Dados da operacao em tempo real:
2.1.1.1, Selecao de data final a ser analisada
2.1.1.2, Selecao de Operacao ou fila
2.1.1.3. Selecao de agentes
2.1.1.4. Total de Chamadas Recebidas

2.1.1.5. Porcentagem de chamadas atendidas
2.1.1.6. Porcentagem de chamadas atendidas dentro do nivel de servigo
2.1.1.7. Taxa de Contato total em porcentagem

2.1.1.8. Total de chamadas perdidas
2.1.1.9. Total de chamadas atendidas

2.2, Relatdrios analiticos contemplando:
2.2.1. Data e Horario da chamada



2.2.2.
2.2,3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2,9.
2.2.10.
2.2.11.

&
SAAE

MOGI MIRIM

NUmero de protocolo

Telefone de origem

Status de atendida ou nao atendida

Ramal que recepcionou a chamada

Agente que recepcionou a chamada

Tempo de espera

Tempo falando

Possibilitar ouvir o audio da chamada

Possibilitar baixar o audio da chamada em MP3
Visualizacao da Nota atribuida em Pesquisa de Satisfacdao

2.3. Relatdrio sintético contemplando:

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.
2.3.6.

Selecdo de data de inicio

Selecao de data final a ser analisada

Selecao de Operacao ou fila

Selecao de agentes

Tempo Médio de Atendimento geral e por dia
Tempo Médio de Espera geral e por dia

Nome: EVANDRO ANTONIO TRENTIN
Cargo: Diretor Financeiro
E-mail: evandro.trentin@saaemogimirim.sp.gov.br

Nome: DANIELA APARECIDA GRANZIERA
Cargo: Diretora Administrativa
E-mail: daniela.granziera@saaemogimirim.sp.gov.br



ANEXO II — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Descricao da Necessidade da Contratacao
A presente contratacao tem por finalidade assegurar a continuidade da prestacao dos
servigos de gerenciamento de demandas relacionadas ao usuario e gestdo de receitas
no ambito do SAAE de Mogi Mirim, ou seja, interacOes via canal telefonico 0800 0165
195/24 horas, interagoes via canal Whatsapp/24 horas, interagoes via canal presencial
em horario comercial, Gestao de receitas incluindo débitos em Divida Ativa e Rol de
Corte em horario comercial.
Os servicos em questdao ja sdao atualmente executados por meio de contratacdo
vigente, sendo essenciais ao funcionamento da Autarquia, especialmente no que se
refere ao atendimento a populagdo, registro e tratamento de demandas, bem como a
recuperacao de créditos junto aos usuarios.
A experiéncia com a execucao contratual demonstra a relevancia e efetividade da
solucao adotada, contribuindo para a melhoria dos niveis de experiéncia do usuario e
incremento da arrecadacao.
A eventual descontinuidade da prestacao dos servigos acarretaria impactos negativos
significativos, tais como:

« Interrupgdo dos canais de comunicagao com a populacao e com os usuarios do

SAAE;

« Prejuizo a qualidade dos servigos prestados;
« Reducdo da eficiéncia operacional;
« Comprometimento da arrecadacao e da gestao de receitas.

Dessa forma, a contratagao justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade
dos servicos, com manutencdo e aprimoramento dos resultados ja alcancados, em
consonancia com o interesse publico.

2. Previsao no Plano de Contratacoes Anual (PCA)
A contratacdo em questao esta prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) do
exercicio vigente.

3. Requisitos da Contratacao
A solucao devera atender aos seguintes requisitos minimos:
« Gestao de Demandas multicanal:

o Canal Telefonico (0800, com funcionamento continuo);
o Canal Digital (WhatsApp e/ou canais equivalentes);
o Canal Presencial em horario comercial;
« Disponibilizacao de sistema informatizado com acesso via web;
« Integracao com sistemas utilizados pelo SAAE;

« Registro, acompanhamento e gestdo das demandas dos usuarios;
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« Geracao de relatoérios gerenciais e indicadores de desempenho;

« Garantia de seguranca da informacao e armazenamento de dados;
« Disponibilidade continua dos servigos;

« Equipe técnica qualificada e treinada;

« Infraestrutura tecnoldgica compativel com o volume de interagoes;

« Mecanismos de contingéncia para manutencdo da operacao.

4, Estimativa das Quantidades
A contratacao considera:
« Prestacdo de servigos continuos pelo periodo de 12 meses;

« Implantagdo e operagdo da solugdo tecnoldgica;
« Volume estimado minimo de 5.000 interacdes mensais.

A estimativa foi elaborada com base no histérico de interacdes da Autarquia, no
nimero de usuarios atendidos e na demanda operacional verificada ao longo da
execucao contratual vigente.

5. Levantamento de Mercado (Solucoes Disponiveis)
Foram analisadas as seguintes alternativas:
a) Execucdo direta pela Administracao:

Mostra-se inviavel, considerando a necessidade de estrutura tecnoldgica, equipe
especializada e operacdao continua, o que demandaria investimentos elevados e
aumento de custos operacionais.

b) Contratacao de empresa especializada:

Apresenta-se como solucdo viavel e adequada, permitindo acesso a tecnologia,
expertise e capacidade operacional compativel com a demanda.

Conclusao:

A contratacao de empresa especializada permanece como a alternativa mais
adequada, inclusive considerando que os servicos ja vém sendo executados de forma
satisfatoria, podendo ser aprimorados com base na experiéncia acumulada.

6. Estimativa do Valor da Contratacao

O valor estimado da contratacao para 12 meses, com disponibilidade de 5 agentes
presenciais no horario comercial, além dos agentes necessarios para cobertura dos
demais canais, seria de aproximadamente R$1.200.000,00.

Mas para a contratacdo imediata sera necessario apenas um agente presencial, além
dos agentes que cobrem os demais canais elencados nesse Estudo.

7. Descricao da Solucao como um Todo
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A solucao consiste na contratacao de empresa especializada para prestacao integrada
de servicos de:

Gestao de demandas relacionadas ao usuario via canal telefénico (0800), com
funcionamento continuo;

Gestao de demandas relacionadas ao usuario via canal digital por meio de
plataformas como WhatsApp;

Gestdo de demandas relacionadas ao usuario via canal presencial;
Gestao e registro de demandas;

Atuacao na recuperacao de créditos e gestao de receitas;
Geracgao de relatérios e indicadores de desempenho;

Integragao com sistemas da Autarquia;

Disponibilizagado de infraestrutura tecnoldgica e equipe especializada.

A solucao devera contemplar, ainda, suporte técnico continuo e mecanismos de
melhoria da qualidade dos servigos.

8. Justificativa para Parcelamento ou Nao

Nao se recomenda o parcelamento do objeto, por se tratar de solucao integrada, cuja
execucao depende da atuacdo coordenada de servigos tecnoldgicos, operacionais e de
gestao.

O parcelamento poderia comprometer a eficiéncia, aumentar custos, dificultar a gestao
contratual e prejudicar os resultados pretendidos.

9. Resultados Pretendidos
Com a contratacdo, espera-se:

Garantir a continuidade dos servicos essenciais de comunicacdo com o usuario;
Manter e aprimorar os niveis de qualidade ja alcancados;

Reduzir o tempo de resposta as demandas;

Melhorar a eficiéncia operacional;

Ampliar a arrecadacao por meio da recuperacao de créditos;

Disponibilizar informagdes gerenciais para tomada de decisao;

Aumentar a satisfagao dos usuarios.

10. Providéncias a Serem Adotadas pela Administracao
Antes da formalizacao da contratacao, deverao ser adotadas as seguintes
providéncias:

Designacao de gestor e fiscal do contrato;

Disponibilizagdo de acesso aos sistemas e bases de dados necessarias;



« Definicao dos fluxos de interacdes e procedimentos internos;

« Fornecimento de informagdes para treinamento da equipe contratada;

« Adequacao de espacos fisicos, quando necessario.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
A execucao do objeto podera demandar integragao com:
» Sistemas internos do SAAE;

« Servigos de telefonia;
« Infraestrutura tecnoldgica existente.

N3o ha dependéncia direta de outra contratagdo para viabilizacao do objeto, sendo
possivel sua execugao de forma autdnoma.

12. Impactos Ambientais
A contratacao apresenta baixo impacto ambiental direto, por se tratar
predominantemente de prestacao de servigos.
Ainda assim, deverdo ser observadas praticas sustentaveis, tais como:
« Priorizacdo de meios digitais, reduzindo o uso de papel;

« Uso eficiente de recursos tecnoldgicos e energéticos;
« Adocao de boas praticas operacionais que minimizem desperdicios.

Adicionalmente, a contratacao esta alinhada aos objetivos da Organizagdo das Nacoes
Unidas, especialmente ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6 (ODS 6), que
visa assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para
todos.

Nesse sentido, ao contribuir para a melhoria da experiéncia dos usuarios e para a
eficiéncia na gestdo de receitas do servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, a contratacdo reforca a sustentabilidade dos servicos publicos de
saneamento, promovendo a continuidade, qualidade e universalizacao do acesso.

13. Viabilidade da Contratacao

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade técnica e econdmica da contratacao,
especialmente por se tratar de servico continuo, essencial e ja implementado, cuja
interrupcao acarretaria prejuizos relevantes a Administragao.

A contratacao mostra-se necessaria para garantir a continuidade dos servigos, bem
como para possibilitar o aprimoramento dos resultados ja alcangados, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

Daniela Aparecida Granziera — Diretora Administrativa

Evandro Antonio Trentin — Diretor Financeiro
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ANEXO III — ANALISE DE RISCO

Objeto: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos continuos
de gerenciamento de demandas relacionadas ao usuario por meio de canais telefénico
(inclusive o numero 0800), digital (WhatsApp ou equivalente) e presencial, incluindo
registro, tratamento e acompanhamento de demandas, bem como apoio a gestdo de

receitas do Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Mogi Mirim/SP.

Probabilidade: (x) Baixa ( ) Média () Alta

Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Causalidade

1 AcOes de contingienciamento
Dano

1 Nao sera possivel a contratacao. As atividades serdo comprometidas ou até
mesmo inviabilizadas.
Acao Preventiva Responsavel

1 Buscar solugbes estratégicas Solicitante
Acdao de Contingéncia Responsavel

1 Solicitar remanejamento de valores previstos na Solicitante
disponibilidade orgamentaria anual da Autarquia.

2 Revisao da necessidade imediata dos itens Solicitante
demandados.

Probabilidade: ( ) Baixa ( x) Média ( ) Alta

Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Causalidade

1 Falta de verificacao ou verificacao falha da necessidade atual da Autarquia,
em especial de alguma necessidade especifica para atendimento de
demanda.
Dano

1 Os servicos nao atenderao todas as necessidades da
Autarquia.
Acao Preventiva Responsavel
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Descrever o servico objeto do certame licitatdrio deSolicitante
1 forma a atender as todas necessarias, visando pleno
atendimento da demanda.

Descrever de forma detalhada como os servicos [Solicitante
2 deverao ser prestados.

Revisar as clausulas de obrigacdes da contratada e

3 forma de realizacdo dos servicos. Solicitante
Solicitar os quantitativos dos servicos de forma .
4 realista, com base na média histérica, se hover. Solicitante
Acao de Contingéncia Responsavel
Estudar o grau de eficiéncia da contratacao e/ou Gestor do Contrato
1 verificar a possibilidade de rescisao contratual.
Iniciar um novo processo licitatorio para atender as Solicitante
3 necessidades de forma plena.
Probabilidade: (x) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: ( ) Baixa (x ) Média () Alta
Causalidade
1 Demora da equipe de planejamento ou do setor de licitagdes em formular os
documentos necessarios ou gerenciar as fases do processo.
Dano
1 N3o atendimento a demanda no prazo necessario.
2 Havera prejuizos para as atividades da Autarquia.
Acao Preventiva Responsavel
Solicitar aporte na equipe de planejamento e de Solicitante e/ou
1 licitagdes, se for o caso. Agente de
Contratacao
[niciar o processo com antecedéncia, para [Solicitante e/ou
2 saneamento de possiveis atrasos por questionamento |Agente de
ou impugnacoes. Contratacao
Acdao de Contingéncia Responsavel
Revisao criteriosa das especificacoes do objeto e [Solicitante
1 minuciosa verificacdo dos critérios de contratacao,
para evitar guestionamentos ou impugnacoes.
Continuidade no suprimento das demandas com outra Solicitante
2 estratégia.
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Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Causalidade

1 Imprecisao na fase de planejamento (especificacao, quantitativo, cotagoes e
outros).

Equivoco na fase do processo licitatério.

Nigligéncia ou impericia do fornecedor no cumprimento da exigéncia do

processo.
Dano Responsavel
1 Demora na contratacao do servico.
2 As atividades da Autarquia serdao comprometidas ou até mesmo inviabilizadas.
Acao Preventiva Responsavel
Estimar de forma adequada os valores dos servicos, deResponsavel pela
1 forma que seja economicamente viavel o contrato aoCotacdo
licitante.
Atencao da equipe de licitagdes no processo, evitanto aAgente de
2 ocorréncia de erros. Contratagao
Acao de Contingéncia Responsavel
Atualizar o preco estimado para que reflita de forma [Responsavel pela
1 real o valor praticado no mercado, corrigindo a [Cotcao
pesquisa de precos.
Corrigir o instrumento convocatorio e reabrir o prazo [Solicitante e Agende
2 para envio de proposta. de Contratacao
Causalidade

Proposta com valor acima do estimado pela Autarquia.

2 Exigencias que comprometam a competitividade do certame.
Dano Responsavel
3 Licitacao Fracassada Fornecedor
Solicitante
Acao Preventiva Responsavel
1 Pesquisa de precos realizada conforme legislacaoResponsavel pela
atual (NLLC), que reflita os valores de mercado. Cotacao
Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Nova pesquisa de precos Responsavel pela
Cotacao
2 Analise e adequacao das exigéncias do certame. Solicitante
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3 Realizacao de novo processo de contratacao lAgente de Contratacdio
Causalidade
Desinteresse do fornecedor.
Valor estimada para contratacao inadequado
3 Falha Especificacao (produto inexistente no mercado ou especificacao
incorreta)
Dano Responsavel
1 LicitagOes ou lotes desertos. Desinteresse
do Licitante e
Responsavel pela
cotacao e/ou
Solicitante
Acao Preventiva Responsavel
1 Verificar as ofertas do mercado para a demanda, suas{Solicitante e/ ou
especificacdes e valores na fase de planejamento Responsavel pela
Cotacao
Acao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar novo processo licitatdrio ou contratacdo comSolicitante e/ou
dispensa de licitagao Agente de Contratagao
e/ou Responsavel pela
compra com Dispensa
de Licitacao
Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( ) Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Causalidade
1 Analise dos documentos apresentado pela licitante de forma equivocada
2 Insuficiéncia de exigéncias técnico operacionais
3 Fatos imprevisiveis de caso fortuito ou forga maior
4 Licitante participar do certame sem condicdes de atender as exigéncias

contratuais e de maneira dolosa ou culposo prejudica a prestacao do servico

contratado.
Dano

1 Interrupgao da prestacao do servico contratado
Acao Preventiva Responsavel

1 Solicitar reforgo para equipe de Planejamento e de Solicitante e Agente
Licitagdes com ajuda operacional de Contratacao

2 Treinar equipes de Planejamento e Licitagdes para Solicitante e Agente
verificagdgo de documentagdo e descricdo de de Contratagdo
especificacoes técnicas
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Acao de Contingéncia Responsavel
1 Suprir demanda dos servicos de forma diversa Gestor do Contrato
2 Verificar os procedimentos de rescisao contratual e (Gestor do Contrato

penalidades se for o caso.

3 Providenciar inicio de novo processo de contratacao. Gestor do Contrato

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média () Alta

Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Causalidade

1 Verificacdo incorreta das condigbes de qualificagdo econémico financeira.
Dano

1 N3o atendimento a demanda no prazo necessario.
Acao Preventiva Responsavel

Acompanhar a prestacao de servicos de maneiraGestor do contrato
adequada e eficiénte, visando evitar ou se anteceder ao
evento donoso.

1
Acao de Contingéncia Responsavel
Caso haja infracao por parte da contratada, abrirSolicitante

1 processo administrativo visando a sancao do fornecedor

infrator.

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Causalidade

Fiscalizacao ineficiente do servico pelo fiscal do contrato. Falta de um método
1 de medicao da qualidade do servico prestado pela contratada por parte do
fiscal do contrato.

Dano
1 Havera prejuizos para as atividades da Autarquia
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2 Os servicos nao atenderao todas as necessidades da Administracao
Acao Preventiva Responsavel
1 Realizar a fiscalizacao de forma assidua e eficaz. Gestor e Fiscal do
Contrato
2 Estabelecer um indice de medicao do servico eficiente,Solicitante
conforme as especificacdes do instrumento convocatorio.
Acao de Contingéncia Responsavel

Notificar o fornecedor sobre a insuficiéncia na prestacaoGestor do Contrato
1 do servigo.

Comunicar ao Gestor do Contrato, para que, e for o caso,|Fiscal do Contrato

2 seja aberto processo administrativo visando a sangao
necessaria.
Abrir processo administrativo visando a sancao doAgende de
3 fornecedor infrator. Contratacdo
Probabilidade: ( ) Baixa (x ) Média () Ala
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Causalidades
1 Dolo ou culpa da contratada em honrar os compromissos trabalhistas e
previdenciarios integrantes da mesma.
Dano

Propositura de demandas trabalhistas em que o SAAE podera ser chamado
1 de forma solidaria.

Possivel dano a imagem institucional da Autarquia.

2
Acao preventiva Responsavel
Reailzar a fiscalizacao do contrato de forma assidua eGestor do Contrato
1 eficaz, atentando para o cumprimento das obrigagoes
trabalhistas por parte da contratada.
Acao de Contingéncia Responsavel
. Notificar o fornecedor sobre as alteragdes encontradas. [Gestor do Contrato
Comunicar ao Gestor do Contrato, para que, e for o caso,|Fiscal do Contrato
2 seja aberto processo administrativo visando a sancao
necessaria.
Abrir processo administrativo visando a sancao doGestor do
3 fornecedor infrator. Contrato/Agente de
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Contratacao

Probabilidade: ( ) Baixa (x ) Média ( ) Alta

Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x ) Alta
Causalidade

1 Falta e/ou uso incorreto do equipamentos de protecao individual (EPI) por
parte dos funcionarios da contratada, quando aplicavel. Ndo observancia dos
preceitos de Seguranca do Trabalho por parte da contratada.

Dano
1 Interrupgao dos servigco contratados.

As atividades do SAAE serdao comprometidas ou até mesmo inviabilizadas.

3 Possivel dano a imagem institucional da Autarquia.

Acao Preventiva Responsavel

. Realizar a fiscalizacdo de forma assidua eFiscal do Contrato
eficaz.

Promover o controle dos procedimentos defFiscal do Contrato

2 seguranga na execucao do contrato.
Acao de Contingéncia Responsavel
Atualizacdo das normas de Seguranca poriTécnico de Seguranga
1 parte dos Técnicos em Seguranca do
Trabalho.
Incluir requisitos criteriosos de uso dosSolicitante
2 equipamentos de protecao individual pelo

empregados do fornecedorm por ocasiao da
elaboracdo do termo de referéncia.

Notificar o fornecedor sobre as alteracoesGestor do Contrato/Técnico de
3 encontadas. Seguranca

Caso haja dolo ou culpa por parte daGestor do Contrato/Agente de
4 contratada que fez ocasionar o acidente,Contratagao

abrir processo administrativo visando a
sancao do fornecedor infrator.

Daniela Aparecida Granziera
Diretoria Administrativa
SAAE — Mogi Mirim
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE IDONEIDADE (Papel timbrado da licitante)

AO

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE MOGI MIRIM

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento de
licitacdo, sob a modalidade Pregdo Eletrénico n. __ /2026, instaurado por essa
Autarquia, que ndo fomos declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder
Publico, em qualquer de suas esferas, nem sofremos as penalidades previstas no art.
156 da Lei n° 14.133/2021.

Declaramos ainda a veracidade da assinatura, que, em caso de declaracao falsa, ficara
sujeito as sangOes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n.
13.726/2018.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos a presente.

, de de 2026.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

Assinatura por Certificado Digital ICP-Brasil



ANEXO V - DECLARAGAO DE PROTEGAO AO MENOR E RESERVA DE CARGOS
(Papel timbrado da licitante)

PREGAO ELETRONICO N. /2026
A empresa
inscrita no CNPJ n. , por intermédio de seu

representante  legal  Sr(a).

portador(a) da Carteira de identidade n. e inscrito(a)

no CPF sob n. , DECLARA para os fins do disposto no

inciso I do artigo 62 da Lei Federal n. 14.133 de 2021, que ndao emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos.

Cumpre ainda, as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, prevista em lei e em outras normas especificas.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).

Declaramos ainda a veracidade da assinatura, que, em caso de declaracao falsa, ficara
sujeito as sangOes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n.
13.726/2018.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos a presente.

de de 2026.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

Assinatura por Certificado Digital ICP-Brasil



ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS (Papel timbrado da licitante)
PREGAO ELETRONICO N. /2026

Apresentamos nossa proposta comercial:

(os campos a seguir sdo de preenchimento obrigatérios)

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE E DO RESPONSAVEL LEGAL

NOME DA EMPRESA:

CNPJ N.: INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO:

TELEFONE: (obrigatdrio)*

E-MAIL: (obrigatdrio)*

REPRESENTANTE e CARGO: (obrigatodrio)* - de quem ira assinar o ajuste
CPF: (obrigatorio)*

E-MAIL: (obrigatdrio)*

Valor Valor Valor Total
Quantidade|Descricao dos Servicos Unitario Mensal 12 meses

(R$) (R$) (R$)

Gerenciamento de Demandas
via Canal Telefonico
(0800/38059900) e Digital
(WhatsApp) — 24h*

Gerenciamento de Demandas
05 via Canal Presencial Horario
Comercial**

Gestao de Receitas relativas a
01 Divida Ativa e Rol de Corte
Horario Comercial***

\01 HImpIantagéo dos Servigos****H H H \
\ HTotaI Geral H H H \

01

Observacoes:
* Refere-se ao valor mensal e ao valor total para 12 (doze) meses relativos a prestacao
dos servicos de gerenciamento de demandas via Canal telefonico (0800/38059900) e
digital (WhatsApp — 24h), realizados por equipe composta por 05 (cinco) atendentes.



** Refere-se ao valor unitario por agente, ao valor mensal correspondente ao total de
05 (cinco) agentes ao valor global para o periodo de 12 (doze) meses, relativos ao
gerenciamento de demandas no canal presencial em horario comercial.

**x Refere-se ao valor mensal do servico de gestao de receitas relativas a divida ativa
e rol de corte, bem como ao valor total para o periodo de 12 (doze) meses.

**x* Refere-se ao valor global referente a implantagdo dos servicos, a ser pago em
parcela Unica, apos sua conclusao, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados da
emissao da Ordem de Servico.

Os precos deverao ser expressos em Reais (R$), inclusas todas as despesas
referentes a execucao do fornecimento, sob pena de recusa da proposta
apresentada. Somente serao aceitas 02 (duas) casas decimais, sem
arredondamento para mais.

CONDICOES GERAIS

A proponente declara ter pleno conhecimento dos termos do instrumento
convocatorio, das regras e condicdes gerais da contratacdo que rege a presente
licitagdo.

No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos,
taxas e encargos sociais, obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
assim como despesas com transportes e deslocamentos, implantacao e outras
quaisquer que incidam sobre a contratagao.

Declaro, sob pena de desclassificacao, que a proposta de precos compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: 60 (SESSENTA) DIAS.

, de de 2026.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)
Assinatura por Certificado Digital ICP-Brasil



ANEXO VII - DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO (Papel timbrado da licitante)

PREGAO ELETRONICO N. /2026
A Empresa , inscrita no
CNPJ sob o) n. , com sede na

por intermédio do seu

representante legal o(a) Sr(a)

portador(a) do Documento de Identidade n. , € do CPF
n. , DECLARA para fins de participagdo no PREGAO
ELETRONICO N. /2026, que atendem aos requisitos de habilitacao,

respondendo pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei, e que, até

a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdao, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme disposto no inciso I do
art. 63° da Lei n. 14.133/21.

DECLARA ainda, ter pleno conhecimento dos termos do instrumento convocatério, das

regras e condigdes gerais da contratacao que rege a presente licitacao.

DECLARA também, a veracidade da assinatura, que, em caso de declaragdo falsa,
ficara sujeito as san¢des administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei
n. 13.726/2018.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos a presente.

de de 2026.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

Assinatura por Certificado Digital ICP-Brasil
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ANEXO VIII - DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE (Papel timbrado da licitante)

PREGAO ELETRONICO N. /2026
A Empresa , inscrita no
CNPJ sob o) no , com sede na

, por intermédio do seu

representante legal o(a) Sr(a) ,

portador(a) do Documento de Identidade n. , € do CPF
n. , DECLARA para fins de participacio no PREGAO
ELETRONICO /2026, sob as penalidades da lei, que se enquadra como

[Microempresa] ou [Empresa de Pequeno Porte] nos termos do art. 3° da Lei

Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracOes, e que a obtencao de
beneficios nos termos do artigo 4° da Lei Federal n. 14.133/20212, fica limitado ao
ano calendario de realizacdao da licitagdo, em que, ainda, ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima permitida para fins de enquadramento como micro empresa e empresa
de pequeno porte. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano,

sera considerado o valor anual do contrato na aplicagao dos limites previstos em lei.

DECLARA também, a veracidade da assinatura, que, em caso de declaracao falsa,
ficara sujeito as sangdes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei
n. 13.726/2018.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos a presente.

, de de 2026.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

Assinatura por Certificado Digital ICP-Brasil
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ANEXO IX — DECLARAGAO GERAL

PREGAO ELETRONICO N. /2026
A Empresa , inscrita no
CNPJ sob 0 no , com sede na

, por intermédio do seu

representante legal o(a) Sr(a) ,

portador(a) do Documento de Identidade n. , € do CPF
n. , DECLARA para fins de participacio no PREGAO
ELETRONICO N. /2026, sob as penalidades da lei:

e Que observa as normas relativas a salde e seguranca no Trabalho, para fins
estabelecidos no paragrafo Unico do Artigo 117 da Constituicdo do Estado de

Sao Paulo.

e Que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas, nos termos do § 19, do artigo 62 da Lei Federal n. 14.133/21.

e Nao possuir em seu quadro societario conjuge, companheiro (a) ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau,
de servidor publico da ativa no Municipio de Mogi Mirim que impossibilite a

participacdo na referida Concorréncia Publica.

DECLARA também, a veracidade da assinatura, que, em caso de declaracao falsa,
ficara sujeito as sangdes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei
n. 13.726/2018.
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E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos a presente.

, de de 2026.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

Assinatura por Certificado Digital ICP-Brasil
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ANEXO X - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N. /2026

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DO SAAE DE
MOGI MIRIM/SP.

Por este instrumento de contrato, de um lado o Servico Auténomo de Agua e Esgotos
de Mogi Mirim, Pessoa Juridica, com sede administrativa nesta cidade de Mogi Mirim,
Estado de Sao Paulo, a Rua Dr. Arthur Candido de Almeida, n. 114, Nova Mogi, inscrita
no CNPJ/MF sob n. 46.711.362/0001-91, neste ato representado por
, de ora em diante designada simplesmente

CONTRATANTE e, de outro lado a empresa /

inscrita no CNPJ sob o n.% , sediada na cidade de

( ), a neste ato devida e regularmente

representada nos termos da , pelo socio

proprietario , residente e domiciliado a
, ha cidade de (__) deora

em diante designada simplesmente CONTRATADA e, de conformidade com os
elementos constantes do processo de Licitagdo sob modalidade Pregao Eletronico n.
__ /2026, e ainda com fulcro nas disposicdes da Lei n. 14.133/21, da Lei Organica
do Municipio de Mogi Mirim, Decretos Municipais n. 9.166/2023 e n. 9.304/24, e
demais legislacdo aplicavel, juntamente com as testemunhas, ficou ajustado e
acertado a assinatura do presente termo, mediante as clausulas e condigdes abaixo
pactuadas, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, I E II)

1.1 O objeto do presente contrato é a contratacao de empresa para ... (objeto),
conforme especificacOes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia e na
Proposta de Pregos, anexos do Edital.

1.2 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.2.1 O Termo de Referéncia;

1.2.3 O Edital da Licitacao;

1.2.4 A Proposta de Precos e a Documentacao de Habilitagao;

1.2.5 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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1.3 Os documentos referidos no item anterior sao considerados suficientes para, em
complemento a este contrato, definirem a sua extensao e, dessa forma, regerem a
execucao adequada do contrato ora celebrado.

CLAUSULA SEGUNDA - LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO
CONTRATO (ART. 92, III)

2.1 O presente Contrato sera regido pela Lei 14.133/21, pela Lei Organica do Municipio
de Mogi Mirim, e pelo Decreto Municipal n. 9.166/23.

2.2 Os casos omissos serdao decididos pelo Contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n. 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA TERCEIRA — FORMA DE FORNECIMENTO (ART. 92, IV)

3.1 O servigo sera prestado e o material sera fornecido, de acordo com as condicoes
descritas no termo de referéncia e memorial descritivo, anexo I do edital.

CLAUSULA QUARTA — VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1 O presente instrumento tem vigéncia de 12 (doze) meses a contar da assinatura
do presente termo contratual, prorrogavel por até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que a autoridade competente ateste que
as condicOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao.

4.2 A CONTRATADA devera iniciar efetivamente os servicos em até 20 (vinte) dias
corridos, a contar da data do recebimento da Ordem de Servico expedida pela Diretoria
Financeira, sendo que:

4.2.1 Nos primeiros 15 (quinze) dias toda parte operacional da empresa, incluindo
todas as plataformas tecnoldgicas, deverao estar em funcionamento, inclusive a
conclusao do treinamento da equipe da CONTRATADA.

4.2.2 A implantacdo dos servicos devera contemplar a execucdo de toda a
infraestrutura fisica e tecnoldgica para pleno funcionamento da solucdo a ser
implementada, bem como a contratagdao e treinamento dos recursos humanos
necessarios para o inicio da operacao, que devera ocorrer em até 20 dias da emissao
da Ordem de Servicgo.
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4.2.3 Levantamentos para interfaces de transferéncia dos dados dos sistemas atuais,
deverao ser realizados a partir da data do recebimento da Ordem de Servico.

4.2.4 A instalacdo de toda a infraestrutura fisica e tecnoldgica devera estar
concentrada em um Unico imdvel destinado a execucao dos servicos contratados e
todas as despesas sao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4 O inicio da implantacdo do sistema devera ser imediato, apds assinatura do
contrato.

4.5 A Contratante tera o prazo de 01 (um) més a contar da formalizacdo do pedido
para decidir sobre os pedidos de prorrogacao contratual.

CLAUSULA QUINTA — PRECO E REAJUSTE (ART. 92, V)
5.1 O valor total da contratacao é de R§.......... T ).

5.1.1 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.2 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

5.3 O preco contratado serd reajustado, apdés 12 (doze) meses da data da
apresentacao da proposta comercial, aplicando-se o IPCA/IBGE - Indice de Preco —
Disponibilidade Interna da Funcao Getulio Vargas ou outro indice que venha a
substitui-lo.

5.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

5.5 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

5.6 Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

5.7 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.
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5.8 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

5.9 Os pedidos de reajuste de precos deverao ser apresentados por escrito e
acompanhado dos documentos pertinentes para analise e dirigidos a CONTRATANTE.
O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SEXTA — CONDICOES DE PAGAMENTO (ART. 92, V)

6.1 O pagamento do objeto do Contrato, sera efetuado mediante crédito em conta
corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da liquidagdo.

6.2 O documento de cobranga sera mediante nota fiscal, cujo crédito sera realizado
na conta corrente indicada pela Contratada.

6.3 Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal, a Contratante, a seu critério,
podera devolvé-la para as devidas corregdes, ou aceita-la, com a glosa da parte que
considerar indevida, nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods a
regularizacao da situacao ou reapresentacao do documento fiscal, ndao acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

6.4 Na hipdtese de devolucao, a nota fiscal sera considerada como nao apresentada,
para fins de atendimento das condi¢des contratuais.

6.5 A Contratante efetuara retencao, na fonte, dos tributos e contribuigdes sobre todos
os pagamentos devidos a Contratada, na forma da legislagdo aplicavel.

6.6 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA).

6.7 N3o sera admitido cessao de crédito nao fiduciario.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS (ART. 92, VIII)

7.1 Para cobrir as despesas oriundas com o objeto do contrato serdao oneradas a
dotacdo orcamentaria: XXXXXXX.

CLAUSULA OITAVA — DA EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL (ART. 92, IV,
VII E XVIII)
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8.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es)
e fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, observado o disposto no art.
117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e pelo regulamentado no Decreto Municipal n.
9.166/23.

8.2 Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuicGes descritas nos artigos
86 e 87 do Decreto Municipal n°© 9.166/23

8.3 Compete ao fiscal do contrato o exercicio das atribuicdes descritas nos artigos 88
e 89 do Decreto Municipal n® 9.166/23

8.4 Os responsaveis pela gestdo e fiscalizacao do contrato serdo designados neste
termo.

CLAUSULA NONA — 0BRIGA(}6ES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
9.1 S3o obrigagdes do Contratante:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o instrumento convocatorio e seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado, corrigido
ou refeito, no total ou em parte, as suas expensas;

9.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacoes
pelo Contratado, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos, que nao
deve ser interrompida, ressalvados os casos de forca maior justificados e aceitos pelo
Contratante.

9.1.5 Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.1.7 Aplicar ao Contratado as sancoes previstas na lei e no instrumento convocatério;

9.1.8 Cientificar o érgao de representacao judicial para adocao das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacoes pelo Contratado;
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9.1.9 Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execucao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao
do ajuste;

9.1.10 Responder eventuais pedidos de repactuacao e reestabelecimento do equilibrio
econodmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

9.1.11 Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdao de descumprimento de clausulas contratuais (§4°, do
art. 137, da Lei n© 14.133, de 2021).

9.1.12 A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA (ART. 92, XIV, XVI E
XVII)

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacOes constantes do instrumento
convocatorio e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

10.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

10.1.2 Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos ou bens, nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

10.1.3 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administracao ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento
da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.1.4 Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
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10.1.5 Indicar preposto para representa-lo durante a execucao do contrato, e manter
comunicagao com representante da Administracao para a gestao do contrato;

10.1.6 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condigoes exigidas para habilitacao na licitacao;

10.1.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

10.1.8 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da
Lei n.© 14.133, de 2021);

10.1.9 Nao permitir a utilizagcao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.1.10 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.1.11 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as hormas de seguranca do Contratante;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII E
XIII)

11.1 N3o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(ART. 92, XIV)

12.1 Comete infracao administrativa, nos termos do artigo 155 da Lei n® 14.133, de
2021, o contratado que:

12.1.1 Der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2 Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 Der causa a inexecucao total do contrato;
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12.1.4 Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

12.1.5 Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao
do contrato;

12.1.6 Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.7 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

12.1.9 Entregar objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne imprdprio ao uso a
que € destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes
Contratadas;

12.2 Com fulcro no art. 156 Lei n° 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida
a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

I) Adverténcia;

IT) Multa;

IIT) Impedimento de licitar e contratar;

IV) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3 As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

12.4 Serd aplicada MULTA MORATORIA nas hipdteses de atraso injustificado na
execucao do contrato, na seguinte forma:

12.4.1 de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.4.2 de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia.

12.4.3 O atraso superior aos limites dos itens 13.4.1 e 13.4.2 autoriza a Administragao
a promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.5. A MULTA COMPENSATORIA ser aplicada nas hipdteses de descumprimento de
obrigacOes contratuais, por qualquer das infragdes administrativas previstas nos
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incisos de 13.1.1 a 13.1.9, sendo estabelecida em razdo do grau de importancia da
obrigacao desatendida, objetivando-se a compensacao das eventuais perdas nas quais
a Administragao tenha incorrido, da seguinte forma:

Infracao (Subitens) Percentual da multa

12.1.1 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parcela do objeto nao executada

12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, | de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por
12.1.7,12.1.8,12.1.9 cento) sobre o valor contratado

12.6 As penalidades de multa moratdria e multa compensatoria ndo serdo cumuladas.

12.7 A multa moratoria podera ser convertida em multa compensatoria, observado o
disposto no art. 162 da Lei Federal n. 14.133, de 2021.

12.8 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

12.9 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3 e
12.1.4, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar com o Contratante, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, da seguinte forma:

Infracao (Subitens) Pena

12.1.2. impedimento pelo periodo de até dois anos.
12.1.3. impedimento pelo periodo de até trés anos
12.1.4. impedimento pelo periodo de até um ano

12.10 A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada
ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens
12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, obedecida a seguinte gradacao:

Infracao (Subitens) Pena
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declaracdo de inidoneidade de até cinco
anos

12.1.5.

declaracdo de inidoneidade de até seis

12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 € 12.1.9
anos

12.11 Sera aplicada a sangao de que trata o subitem 12.10 deste Edital nas infragdes
administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4 que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar.

12.12 A aplicagdo das sanc0es previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

12.13 O procedimento para aplicagdo das sangbes seguira o disposto nos artigos 157
e seguintes da Lei n. 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

13.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e
seguintes da Lei n. 14.133, de 2021.

13.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3 Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n. 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

14.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

14.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei
n° 14.133/21, assegurados o contraditorio e a ampla defesa e observado o disposto
nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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MOGI MIRIM

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA LEI GERAL PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

15.1 E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacao, sob pena de responsabilizacao, administrativa, civil e criminal.

15.2 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informagcdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
repassados em decorréncia da execucao contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais-LGPD), sendo vedado
o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes
de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

15.3 A Contratada respondera administrativa e judicialmente caso cause danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais
repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de
Protecao de Dados.

15.4 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, o Contratante,
para a execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos
representantes da Contratada, tais como nimero do CPF e do RG, enderecos eletronico
e residencial, e cdpia do documento de identificagado.

15.5 A Contratada declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo Contrante.

15.6 A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante em até 24 (vinte e
quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecao de Dados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS COMUNICAGOES, DO GESTOR E DO FISCAL

16.1 O encaminhamento de cartas e documentos reciprocos referentes a este
contrato, serao consideradas como efetuadas, se entregues através de protocolo aos
destinatarios abaixo:

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgotos de Mogi Mirim « Rua Dr. Arthur Candido de Almeida, 114 — Centro « CEP: 13.800-309 « CNPJ. 46.711.362/0001-91 « |.E. 456.140.637.119
www.saaemogimirim.sp.gov.br



Paragrafo Unico - Fica definido neste instrumento, que o /
sera o gestor do contrato e que o , sera o fiscal

do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

17.1 Concluidos os servicos, a Contratada enviara comunicacao formal, informando o
término e solicitando o recebimento da obra. O gestor do contrato juntamente e a
Contratada farao vistoria, devendo ser lavrado o “TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO DE OBRA E SERVICO DE ENGENHARIA” contendo todas as observacdes
feitas e eventuais correcOes a serem realizadas com prazo para Sua execucao.
Quaisquer pendéncias ou ndao conformidades detectadas nesta vistoria deverao ser
elencadas no referido termo, devendo a Contratada repara-los as suas expensas, no
prazo de até 90 dias. Cumpridas as exigéncias, ou nada havendo a corrigir, o SAAE
MOGI MIRIM lavrara o “TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE OBRA E SERVICO
DE ENGENHARIA”, conforme estipulado na legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICAGAO

18.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratacgdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO E DA CONCILIACAO (ART. 92, §1°)

19.1 Para dirimir as questoes que porventura surgirem no cumprimento deste termo
contratual, e que ndo forem resolvidas administrativamente, sera competente o foro
da Comarca de Mogi Mirim (SP), com renuncia expressa a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E assim por haverem acordado, declaram ambas as partes aceitas todas as disposicoes
estabelecidas nas clausulas do presente contrato, na presenca das testemunhas abaixo

assinadas.

Mogi Mirim, de de 2026.
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE MOGI MIRIM
CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

ANEXO XI - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATO N.: /2026
CONTRATANTE:
CONTRATADO:

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagdes de interesse, Despachos e Decisdoes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo
n°® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14
de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cddigo de Processo Civil;

d) as informacOes pessoais dos responsaveis pela contratante estao cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos
no Artigo 2° das Instrugdes n®01/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizacao
Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2.  Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Mogi Mirim, de de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME:
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
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S E

MOGI MIRIM

CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pela Contratante/ Pela contratada:

NOME:

CARGO:

CPF:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:
CPF:

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Agente de Contratacao
Nome:

Cargo:

CPF:
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MOGI MIRIM

ANEXO XII - CADASTRO DO RESPONSAVEL

ORGAO: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE MOGI MIRIM

PREGAO ELETRONICO N. /2026

Nome:

Cargo:

CPF:

Periodo de gest3o.

As informag0es pessoais dos responsaveis estdao cadastradas no mddulo eletrénico do
Cadastro TCESP, conforme previsto no Artigo 2° das Instrugdes n® 01/2020, conforme
“Declaracao de Atualizagao Cadastral” ora anexada (s).

A CONTRATADA deve encaminhar a “Declaracao de Atualizacao Cadastral” emitida
pelo sistema “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, para remessa do presente
documento ao TCESP.

Mogi Mirim, dede 2026.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE MOGI MIRIM
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ANEXO XIII - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
CONTRATANTE:

CNPJ N.:

CONTRATADA:

CNPJ N.:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): /2026
DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob
as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
licitacdo, encontram- se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a
disposicao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serao remetidos quando
requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:
Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob
as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
licitagdo, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, e serao remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos o0s seus
custos unitarios;

c) previsao de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigagoes
decorrentes de obras ou servigos a serem executados no exercicio financeiro em
curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovacao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servicos foi
contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Mogi Mirim, de de 2026.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE MOGI MIRIM
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