DAE - Americana

T
|
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESG DE AMERICA
CNPJ: 46.755.690/0001-90

21/08/2024 16:17:23
003 - DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE AMERICAN, _,

I
Numero da RS | Unidade Administrativa Requisitante 003.000.000.000.000 I“ I ll l” III '
1393/ 2024 | DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE AMERICANA e
20301393 Se.con ‘
F
DISCRIMINACAO DO PEDIDO '
Item Servigo Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Estimado
1 2.01.14.0033-8 sV 1,800 49.800,0000 49.800,0000
LOCAGAO DE pENTRAL DE PABX I§ APARELHOS TELEFONICOS, COM SERVICO DE MANUTENCAO E
PROGRAMACAO INCLUSOS h : \ 125 S AN
Tipo de Custo  Exercicio Estimativa de Custo Total 49.800,00686+
Local de Entrega: RUA: DOS ESTUDANTES N° 333 Numero 333
Bairro: CORDENONSI CEP 13472-510
Dotagdo Elemento da Despesa
~ “vento 715.460 Servigos de Telefonia Fixa e Imével
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FORMALIZACAO DA DEMANDA

Demanda:
Solicito a locagdo de central PABX hibrida, conforme especificagbes existentes no Termo de

Referéncia que acompanha este documento.

Justificativa:

Devido ao encerramento do suporte ao PABX por parte da empresa Telefénica e ao PABX
fornecido por ela ser um equipamento muito antigo do qual apresenta muitos problemas que
acabam afetando o funcionamento do Departamento, se faz necessdria a implantagao de
equipamentos novos para que haja um melhor funcionamento no sistema de telefonia,
atendimento ao publico e modernizacdo do sistema, a fim de trazer maior seguranga aos
usudrios/funcionarios e ao patrimonio publico dos servicos pertencentes ao DAE de
Americana.

Fundamento Legal:
Artigo 75, inciso segundo da lei 14.133/2.021.

Informagdes Complementares:
O bem ou servico requisitado é recorrente no exercicio?

X Sim 0 Nao

Caso positivo, estdo providenciando a contratagdo para atendimento do periodo?
X Sim O Ndo

Foi verificado se ha contrato ou ata de registro de precos vigente que possa suprir a demanda?
o Sim X Nao

Trata-se de parcela de uma mesma obra, servico ou fornecimento?
0 Sim X Nao

Caso positivo, qual a justificativa para adogdo do parcelamento?

Americana, 14 de Agosto de 2024.

; N e, r\ 14‘Q\.‘@,
ADRIANO Gliﬁ"\“ COLOMBO

Adriano Gianini Colombo
Encarregado de Servigos
secio Informatica
DAE - Americana
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TERMO DE REFERENCIA-

1. OBIETO

Contratacio de empresa especializada para prestacdo de servigo, de locagdo de central PABX
com especificagbes que atefidam uma: quantidade minima de 120 ramais analdgicos e 1 ramal
digital, que deverd ser entregue, instalada e estar em perfeito. funcionamento. Deverio
também ser fornecidos os matefiais necessarios para a devida instalagdo e funcionamente. A
central PABX deverd ser instalada no prédio pertencente ao DAE de Americana {Departamento
de Agua ¢ Esgoto de Americana), que fica situado na Rua dos Estudantes ‘N 333, Cordengnsi -
Americana/SP.

1.1.Classificacdo do hem ou servico

O objeto pretendido trata-se. de servicos e fornecimentos continuos, decorrentes de

o necessidades permanentes ou prolongadas, conforime espeaﬂcagoes da lei 14.133/2021.
2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Devido ao- encerramento do suporte ao PABX por parie da empresa Telefénica e ao PABX
fornecido por ela ser um equipamento muitd antigo- do. qual apresenta muitos problemas gue
acabam afetando o funcionamento do Departamento, se faZ necessdria a implantacdo de
eqmpamentos novos para que haja um ‘melhor funcionamento no sistema de telefonia,
atendimento ao puablico e modernizagio do sistema, a. fim de trazer maior seguranca aos
usugrios/funciondrios e ao patrimdnio publico ‘dos servicos pertencentes ao- DAE de
Americana,
3. ESPECIFICACOES DO OBJETO
Item | Unidade De Medida | Quantidade Especificacdo
01 UN 1 CENTRAL PABX IMPACTA 220

02 UN 1 PLACA 1E1 30 CANAIS IMPACTA 220

03 UnN 1 PLACA MISTA 4RD 12RA IMPACTA 220

04 UN 4 PLACA 24 RAMAIS IMPACTA 220

05 UN 3 PLACA 16 RAMAIS IMPACTA 220

06 UN 1 TERMINAL INTELIGENTE Tl 5000

k. dos Estodantes, 333
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| 07 UN 2 MODULO PARA Ti 5000
08 UN- 15 APARELHO TELEFONICO TE 220
09 UN 1 PLACA BASE ICIP
10 UN 1 PLACA CODEC
11 UN 1 CHAVE DE HARDWARE
12, UN 20 LICENGAS TRONCO IMPACTA

3.1. Condicoes:

3.1.1. Deverd ser fornecida e instalada uma Central Telef6nica Digital completa, tipo PABX
hibrida, com serviga de telefonia fixa-local e longa distanicia na sede do Departamento de Agua
e Esgoto de-Americana {DAE — Americana), e as especificagdes minimas relacionadas abaixo:

» Siga-ineexterno em todas as portas;

» DDR (Discagem Direta Ramal);

Selecdio automnidtica de linhas;

Limite de duragdo das chamadas;
Conferéncia.com até 5 participantes; -

Agenda individual e coletiva;

Misica de.espera persanalizada;
Entroncamento £1 {R2D/ISDN);

Chamadas IP e GSM 2G/3G"

‘Gravagdo de chamadas.em ramais TDM e.IP;
Atendimento automatico {DISA) incorporado;
Identificac&o de chamadas-{DTMF/FSK) incorporada;.
Protocolo CSTA para aplicagdes CTI;

Plano de numeragio flexivel,

3.1.2. A capacidade final do equipamento n3o deverd ser inferior a 120 portas, ndo sendo
permitida a interligacdo de mais de uma céntral para se chegar a esta capacidade. A ampliacio
do sistema até a sua capacidade final devera ser exclusivamente por acréscimo de bastidor
efou placas.

3.1.3. A contratada deverd obedecer integralmente as normas e recomendagdes em vigor
quanto as condicBes de fabricacdo, operac¢do e funcionamento.

3.1.4. Os equipamentos ofertados deverdio atender as. Praticas Anatel n2 963/2018, entre.
outras publicadas.até o fornecimento dos equipamentos.

Bl
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3.1:5. O PABX deverd suportar a utilizagao simultdnea. de telefones com teclado decadico,
teclado MF e digital.

3.1.6. Os equipamentos deverdo permitir ampliagdes futuras, obedecendo a relacdo entre
troncos & ramais.

3.1.7. O sistema deveré permitir biogueio de chamadas a cobrar - DDC para todo o sistema por
ramal.

3.1.8. Os equipamentos deverdo receber da central publica a identifi icagdo do assinante
‘chamador (na sinalizagio DDR)} e apresenta-la no-display dos aparelhos executivos.

3.1.9. A central telefénica devera ser instalada e testada observando as emgenc:as da
concessionaria, conforme as praticas da Anatel aplicaveis e conforme especificagbes do
fabricante dos produtos fornecidos, sendo oferecido. aos -operadores, treinamento das
funcionalidades do equ:pamento Ficara por conta da contratada o fornecimento de todos os
materiais e acessorios necessarios para instalagdo da central telefonica.

4. PRAZO DO CONTRATO

4.1.. Prazo de execug3o dos servicos

O contrato vigorara pelo prazo de 12 meses.
4.2, Prazo para inicio da execugdo dos servigos

4.2.1. ACONTRATADA terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridds; contados a partir da datada
assinatura do seu respectivo Contrato para realizar a instalacio dos equipamentos bem como
executar os servicos contratados.

4.2.2. A empresa vencedora deverd instalar e configurar a central PABX. além de todos. 0s
ramais ja existentes no Departamento deixando 0s mesmos em pleno funcionamento. para
utilizacdo e continuidade dos servigos prestados.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

6.1. Subcontratacdo
6.1.1. N3o sera permitida a subcontratagio em hipotese-alguma.
6.2. Garantia Contratual

6.2.1. Nao sera exigida garantia contratual.
6. EXECUCAC DO OBJETO

A execugio do servigo ocorfera uma {inica vez no prazo maximo de até 30 {trinta) dias corridos
apds & assinatura do contrato {exceto em <casos de suporte técnico efou manutengdes
corretivas), onde a CONTRATADA deverd instalar uma.central de PABX hibrida com no minimo

120 ramais analdgicos.e 1 ramal digital que funcione 24 horas por dia e 7 dias por sémana e
que ficard localizado na Rua dosEstudantes N2 333, Cordenaonsi— — Americana/SP.

R, dos Estudantes, 333
Vila Cordencnsi
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A instélagio deverd ser realizada no endereco informado acima e no horario comercial das
08:00h as 17:00h de segunda a sexta-feira.

7. GESTAO DO CONTRATO

A gestdo contratual ficard a cargo do Encarregado de Servigos IIf da-Secdo de informatica, Sr.
Marcio Aparecido Moreira Néra e a fiscalizagdo serd executada pelo Chefe da Se¢do de
Informatica, Sr. Adriano Gianini Colombao.

7.1. O fiscal se responsabilizara entre outras atribuigdes

7.1.1. Pela-confeféhtia-e--avalia(;éo dos servicos;.

7.1:2. Pelo Recebimento das notas fiscais/faturas, como também, realizar a devida
‘conferéncia, para verificar se estd em conformidade corn as especificacdes do Termo de
Referéncia;

7.1.3. Pelas anotacdes em registro préprio, de ‘todas as ocorréncias relacionadas com a.
-execugdo do contrato, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas -ou

defeitos observados;

7.1.4. As decisBes e providéncias que ultrapassarém a cormpeténcia do representante deverdo
ser solicitadas a seus superiores-em tempo.habil para a adocdo das medidas convenientes.

8. MEDICAO E PAGAMENTO.

O pagamento serd realizado mensalmente com o primeiro pagamento sendo feitd em até 30
dias apds a execucdo dos servigos requeridos neste termo.

9. SELECAO DO FORNECEDOR

A selegdo do fornecedor deverd ser realizada mediante dispensa de licitagio com critério de
julgamento.do menor.prego pelo servigo-requerido.,.

2.1. Amosira ou prova de conceito

N&do serd exigida-amostra-ou prova-de conceito.

9.2. Qualificagido Técnica

A CONTRATADA devera ter as seguintes qualificagSes: NR 1, NR 35, NR 12, PCMSO, PPRA, ASO.
9.3. Qualificagdo Econdmico-financeira

Padréo Depastamento de Agua e Esgoto de Americana {DAE-Americana).

9.4. Participagdo de consércio.

Ndo-serd permitida participacio de consdrcio.

9.5, Condigdes para assinatura do contrato

R. dos Futudantis, 333
VHa Cordenonsi
Americang-5P. 13472-510
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Para a assinatura do presente contrato serdo exigidos os seguintes documentos abaixo:
a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica;

b) Certiddo de Apenados;

c) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
d) Certificado de Regularidade do FGTS;

f) Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

9.6. Garantia de proposta

N3o serd exigida garantia de proposta.

10. ESTIMATIVA DO PRECO

As cotacdes serdo efetuadas posteriormente pelo setor de compras do DAE de Americana.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A adequacdo orcamentaria utilizada sera a 3390.3900.

11.1. Fonte do recurso

Recursos proprios da administragdo indireta.

ADRIANO
CHEFE DE SECAO

Encarre
Secdo Informatica
DAE - Americana

Vila Cordenonsi

R. dos Estudantes, 333 Sy f







