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CONTRATO N° 29/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 914/24
DISPENSA DE LICITACAO - Art. 75 - Inciso Il - Lei 14.133/21

TERMO DE CONTRATO UE ENTRE SI CELEBRAM O
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO E A EMPRESA AUX
CONTACT CENTER LTDA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
OPERACAO E GERENCIAMENTO DE CALL CENTER, ATENDIMENTO
EM PABX DIGITAL E PROGRAMACAO DE SERVICOS, A SEREM
EXECUTADOS COM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO
DE REFERENCIA, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO
TERMO DE REFERENCIA.

Séo partes neste contrato:

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO, Autarquia Municipal, com sede na
Rua dos Estudantes, 333, nesta cidade de Americana/SP., inscrito no CNPJ/MF sob n°
46.755.690/0001-90, daqui em diante designado simplesmente DAE, neste ato representado
pelo seu Superintendente, Sr. Marcos Eduardo Morelli, RG/SSP/SP n°® 23.814.753-8 e CPF n°
171.622.128-59, doravante denominado DAE.

CONTRATADA: AUX CONTACT CENTER LTDA, sediada na Rua Santana n° 5075, Sala 03,
Bairro Centro, na cidade de Santo Amaro da Imperatriz/SC, CEP: 88.140-000 com CNPJ n°
20.254.135/0001-90, daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA, representada
pela Sra. Carla de Carvalho Rocha Dalfovo, RG n°® 3414181~ SSP/SC e CPF n° 026.605.309-20.

FUNDAMENTO: O presente Contrato decorre de Dispensa de Licitacdo com fulcro no artigo
75, inciso |l, da Lei 14.133/21, consoante processo administrativo n® 914/24, que faz parte
integrante deste instrumento, e sujeita-se as normas da Lei 14.133/21, com as alteractes
introduzidas por leis posteriores, e pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA 1 - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a “Prestacdo de servicos de operacdo e gerenciamento de
call center, atendimento em PABX digital e programacao de servicos, a serem executados com
regime de dedicac¢@o exclusiva de mao de obra, conforme especificacées constantes no termo de
referencia, para o periodo de 27 (vinte e sete) dias, tendo em vista a conclusdo do procedimento
licitatério n° 661/24, conforme especificacbes constantes no termo de referencia”, de acordo
com as exigéncias constantes do processo supramencionado e de sua proposta apresentada.
Esse contrato esta vinculado a proposta comercial da CONTRATADA.

CLAUSULA 2 — ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. Quantitativo e Especifica¢oes Técnicas
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2.1.1. Os servicos dos Operadores e Supervisores do Call Center se realizardo de segunda a
segunda-feira, das 06h & meia noite, 07 dias por semana, inclusive feriados.

2.1.2. Os servicos das Telefonistas se realizarao de segunda-feira a sabado, das 06h30 as
18h30.

2.1.3. Os servicos dos Supervisores da Programacao de Servico se realizardo em dias Uteis, de
segunda a sexta-feira, das 07h as 17h, sendo realizado em um turno das 07h as 16h e outro
das 08h as 17h.

2.1.4. Os servicos serdo executados nas dependéncias do DAE, localizada a Rua dos
Estudantes n° 333, Cordenonsi, Americana/SP.

2.1.5. Para prestacdo de servicos de operacdo e gerenciamento de Central de
Atendimento ao Consumidor, Atendimento PABX digital e Programacao de Servico serao
necessarios os seguintes funcionarios:

2.1.5.1. 08 (oito) Operadores
2.1.5.2. 04 (quatro) Supervisores SAC
2.1.5.3. 02 (dois) Supervisores Programacao Servicos
2.1.5.4. 02 (dois) Telefonistas
2.2. Qualificacao de Pessoal, Uniformes e Relatérios

A CONTRATADA devera recrutar e contratar a mao de obra capacitada em seu nome e sob
sua total responsabilidade, sem qualquer solidariedade do DAE, em quantidade especificada
no item 2.1. Os turnos de trabalho serao especificados pelo DAE, conforme a necessidade
de atendimento, respeitando os horarios indicados no item 2.1.

2.2.1. A CONTRATADA devera manter equipes de trabalho com profissionais
qualificados para execucdo dos servicos devendo apresentar os requisitos minimos a
seqguir:

. 2.2.1.1. Ter, no minimo, curso de nivel médio completo;
2.2.1.2. Qualidade vocal e clareza de diccao;
2.2.1.3. Ser comunicativo;
2.2.1.4. Possuir a capacidade de expressao oral e compreensao oral (saber ouvir);
2.2.1.5. Capacidade de compreensao escrita e expressao escrita;
2.2.1.6. Registrar informagdes com precisao;
2.2.1.7. Demonstrar paciéncia e autocontrole;
2.2.1.8. Saber desenvolver empatia com os clientes internos e externos;
2.2.1.9. Ter agilidade no atendimento e de digitacao;
2.2.1.10. Capacidade de manuseio de sistema telefénico.

2.2.2. A CONTRATADA devera manter seus empregados convenientemente
uniformizados, treinados e capacitados para o servigo a ser executado, com equipamentos de
protecao individual e coletiva em conformidade com o previsto na legislacao.
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2.2.3. A CONTRATADA devera orientar e acompanhar seus empregados quanto ao
nivel de relacionamento e polidez com os consumidores e funcionarios do DAE, de modo a
evitar queixas ou reclamacdes decorrentes de atendimentos inadequados.

2.2.4. A equipe de Supervisores devera se comunicar com outros setores do DAE
através de grupos de mensagens (WhatsApp), e-mails, intranet ou telefone, emitir relatorios
gerenciais relacionados as ligagdes do Call Center, disponiveis no sistema informatizado do
DAE, que contenham as seguintes informacoes:

Quantidade de Chamadas Recebidas;

T o

Chamadas desistentes;

Tempo Médio Atendimento;

a o

Tempo médio de Pausa por Agente;
Tempo maximo de espera (TME);
Tempo médio de espera;

N° de Ligacbes Recebidas por hora;

Fa »0p

N° de Ligagdes Recebidas por dia;

Duracéao de cada ligagao;
j-  Tempo de interrupcao no atendimento;

Historico de Atividades do Atendente por dia.
2.3. DO ESCOPO DOS SERVICOS DE CALL CENTER

2.3.1. Atendimento Telefonico

Realizar o atendimento telefénico de aproximadamente 8.500 ligaces/més (média do
primeiro semestre de 2024), mediante as seguintes providéncias:

2.3.2. Registrar o chamado em sistema informatizado, atualizando o sistema de
saneamento do DAE com os dados que porventura estejam faltando no cadastro e informando
imediatamente ao consumidor o seu respectivo nimero de registro de solicitacao.

2.3.3. Gerar, atualizar dados e encerrar Solicitacbes de Servico externas e/ou internas,
consultando sempre os sistemas informatizados e protocolo do DAE.

2.3.4. Direcionar as respectivas Solicitagdes de Servico aos setores responsaveis via
sistema.

2.3.5. Realizar pesquisas junto aos consumidores, inerentes aos servicos prestados
pelo DAE (atividade sazonal).

2.3.6. A equipe de supervisores prestara suporte a toda equipe de operadores.

2.3.7. Realizar ligagbes para consumidores a fim de esclarecer ou orientar sobre
servigos, vistorias ou protocolos do DAE.

2.3.8. A equipe de supervisores coordenara os processos administrativo-operacionais,
assim como elaborara relatérios gerenciais solicitados pelo DAE.

EiE
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2.4. Atendimento Digital

Realizar o atendimento de aproximadamente 7.500 mensagens/més (media do primeiro
semestre de 2024) utilizando aplicativos fornecidos pelo DAE, seguindo as mesmas
providéncias relacionadas no item 2.3.

2.5. ESCOPO DOS SERVICOS DA PROGRAMAGAO DE SERVICOS

2.5.1. Registrar o atendimento telefénico em sistema informatizado, observando as normas

internas do departamento, bem como a legislacdao vigente, informando imediatamente ao

consumidor o seu respectivo nimero de registro de solicitagdo e/ou protocolo.

2.5.2. Gerar e consultar protocolos e Solicitagdes de Servico externas e/ou internas.

2.5.3. Encaminhar as respectivas Solicitagdes de Servigo as equipes responsaveis.

— 2.5.4. Encerrar as Solicitagbes de Servigos junto ao sistema, apos os servigos terem sido

finalizados.

2.5.5. Programar e encaminhar a execucdo dos servicos as equipes operacionais,
pessoalmente ou através aplicativo de mensagens;

2.5.6. Receber e encaminhar solicitagoes das equipes operacionais aos encarregados do DAE.

2.5.7. Realizar ligagbes e enviar mensagens via WhatsApp para consumidores a fim de
esclarecer ou orientar sobre servigos, vistorias ou protocolos do DAE.

2.6. ESCOPO DOS SERVICOS DO ATENDIMENTO PABX

2.6.1. Atendimento telefénico ativo e passivo em PABX digital.

2.6.2. Direcionamento das ligages aos setores correspondentes.

2.6.3. Auxiliar na geragao e encerramento de Solicitaces de Servicos.

2.6.4. Auxiliar no atendimento via aplicativo de mensagens tipo WhatsApp.

2.6.5. Realizar pesquisas junto aos consumidores, inerentes aos servigos prestados pelo DAE
(atividade sazonal).

= 2.6.6. Realizar e receber ligagdes de consumidores a fim de esclarecer ou orientar sobre

servigos, vistorias ou protocolos do DAE.

2.6.7. Consultar protocolos e Solicitacbes de Servicos.

CLAUSULA 3 - DO VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de R$ 59.900,18 (cinquenta e nove mil novecentos reais
e dezoito centavos).

CLAUSULA 4 - DO RECURSO ORCAMENTARIO

4.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da verba 3390.3900-
classificagdo programatica 031701.1751201222162, consignada no orgamento vigente do DAE
e na correspondente do exercicio futuro.

CLAUSULA 5 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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5.1. O pagamento sera efetuado pelo DAE, dentro de 30 (trinta) dias apds a aprovacao da
medicdo pelo gestor do contrato e o recebimento da nota fiscal que sera autorizada pela
Unidade Financeira, em estrita observancia ao disposto no artigo 141° da Lei 14.133/21
(ordem cronoldgica).

5.2. O objeto serd considerado aceito apés a verificacdo, pela Fiscalizagdo do Contrato, do
cumprimento de todas as obrigacdes e especificagdes constantes do Contrato, do Edital e dos
demais documentos integrantes do procedimento licitatério, e ainda em conformidade com a
legislagao de regéncia.

5.3. A execucdo completa do Contrato sé acontecera quando a CONTRATADA, alem do
servigo prestado corretamente, comprovar o pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas
referente @ méo de obra utilizada.

5.4. O pagamento a CONTRATADA pelo DAE dos servigos efetivamente prestados nédo se
confunde com a obrigacdo da CONTRATADA do pagamento da remuneracdo aos seus
empregados, cujo prazo é definido pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT. Assim, nao
cabe alegacdo de que primeiro o DAE deve pagar pelos servicos prestados para
posteriormente a CONTRATADA efetivar o pagamento aos seus empregados.

5.5. Caso se constate o descumprimento de obrigactes trabalhistas ou de manutencdo das
condicbes exigidas para habilitagdo poderda ser concedido um prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagdes, quando nao se identificar ma-fé ou a incapacidade
de corrigir a situagao.

5.6. Nao sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no prazo concedido, ou nos casos
em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria
Administracao, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicées sociais e do FGTS decorrentes.

5.7. A nota fiscal/fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada dos seguintes
documentos:

5.7.1. Comprovante de pagamento salarial relativo a Ultima competéncia vencida e o
comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte e vale-alimentacao);

5.7.2. GFIP correspondente a ultima competéncia vencida, discriminando o nome de
cada um dos empregados beneficiados, por tomador do servico do DAE, com o respectivo
protocolo de conectividade;

5.7.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), atualizada;

5.7.4. Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico, por meio dos
seguintes documentos:

5.7.4.1. Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade

Social (GFIP);
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5.7.4.2. Cépia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com autenticacao
mecénica, ou acompanhada do comprovante bancario ou o comprovante emitido quando o
recolhimento for efetuado pela Internet;

5.7.4.3. Copia da Relagao dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE);
5.7.5. Do recolhimento das contribui¢ées do INSS, por meio dos seguintes documentos:

5.7.5.1. Cépia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade
Social (GFIP);

5.7.5.2. Cépia do Comprovante de Declaracédo a Previdéncia;

5.7.5.3. Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticacdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando
recolhimento for efetuado pela Internet;

5.7.5.4. Copia da Relag@o dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE).

5.8. Sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

5.8.1. Nao produziu os resultados acordados;
5.8.2. Deixou de executar as atividades contratadas;

5.8.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.9. Antes do pagamento sera verificada a comprovacdo da regularidade fiscal através de
consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentacdo mencionada no Art. 68 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.9.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera comunicada, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de abertura de processo de
sancdo. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do DAE.

5.9.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o DAE
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

5.9.3. Persistindo a irregularidade, o DAE devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

5.9.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nio
regularize sua situagao junto ao SICAF.

5.10. O descumprimento das obrigacées trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS, ou
a nao manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a
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rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes, sendo vedada a retencao de pagamento
se o contratado ndo incorrer em qualquer inexecucdo do servico ou nao o tiver prestado a

contento.

5.11. Quando houver falha no cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da
CONTRATADA o DAE, previamente autorizado, efetuara o desconto na fatura e o pagamento
direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

5.12. N&o sera considerada retencdo de pagamento quando este deixar de ocorrer em razao
da nao apresentacdo da totalidade dos documentos e comprovacoes relacionados nesta
Clausula, visto que o prazo para pagamento somente comeca a correr apos a apresentacgao da
totalidade dos documentos/comprovacdes.

5.13. A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser CONTRATADA estara sujeita
a exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em
consequéncia do que dispdem o artigo 17, inciso XIl, o artigo 30, inciso Il e o artigo 31, inciso
Il, da Lei Complementar n°123/2006. (Acordao TCU n°. 2.798/2010), se for o caso.

5.14. O contrato so sera considerado integralmente cumprido e apto ao pagamento apos a
comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagoes trabalhistas, sociais
e previdenciarias referentes a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as
verbas rescisorias.

5.15. No caso de atraso pelo DAE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdao, mediante aplicacao do indice IPCA de correcao monetaria.

CLAUSULA 6 - DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. A CONTRATADA apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da assinatura
do contrato, comprovante de prestacdo de garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei
n°® 14.133/2021, em valor de R$ 2.995,00 (dois mil novecentos e noventa e cinco reais,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

6.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.
6.2.1. Em casos de prorrogacbes contratuais, devera ser mantido o prazo de 90
(noventa) dias apds o termino do prazo de vigéncia do contrato.

6.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagoes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

6.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicées e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 6.5 deste contrato.
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6.5. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, a
CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro
até a ordem de reinicio da execuc¢ao ou o adimplemento pela Administragao.

6.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.6.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigaces nele previstas;

6.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

6.6.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

6.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 6.6. observada a legislacdo que rege a matéria.

6.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do DAE, em conta especifica a ser
informada, com correcao monetaria.

6.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério competente.

6.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

6.11. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da
contratacao.

6.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

6.13. O DAE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

6.13.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
DAE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

6.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia,
ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
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prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

6.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracio do DAE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato.

6.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apos
a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragcao e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

6.16. A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que a CONTRATADA pagou

—— todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagao, sendo que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes
previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacao que rege a matéria;

6.17. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a
interrupgao do contrato de trabalho;

6.18. Por ocasidao do encerramento da prestacdo dos servi¢os contratados, a Administracao
DAE podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocagéo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos.

6.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo DAE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancbes a CONTRATADA.

6.20. A CONTRATADA autoriza o DAE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e neste Contrato.

6.21. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista no Edital.

CLAUSULA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

7.1. A extingado contratual podera ser conforme artigo 138:
7.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito do DAE.

7.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por
comité de resolucao de disputas, desde que haja interesse do DAE.
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7.1.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

7.1.4. A rescisdo contratual de que trata o inciso | do artigo 138 acarreta as
consequéncias previstas no artigo 139, incisos | a IV, ambos da Lei 14.133/21.

CLAUSULA 8 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, pela
inexecucao total ou parcial do contrato:

a) adverténcia;
b) multa(s);
— ¢) impedimento de licitar e contratar com a Administracao nos casos previstos em
lei;
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.1.1. No tocante as multas, serdo aplicadas na seguinte conformidade:

8.1.1.1. Sédo aplicaveis as san¢des administrativas previstas no Titulo IV - Das
Irregularidades - Capitulo | da Lei Federal n.° 14.133/21 e demais normas pertinentes, bem
como as abaixo especificadas:

a) multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do pedido ou da Nota Fiscal
correspondente, por dia de atraso na entrega do objeto desta licitagdo, até o
limite de 5% (cinco por cento), a qual devera ser descontada da primeira fatura a
que tiver direito e assim, sucessivamente, até o seu pagamento integral. Apds o
prazo maximo de 05 (cinco) dias de atraso, sem motivo justificado, o DAE, podera
rescindir o Contrato e cumulativamente, aplicar a sangao prevista neste mesmo
item, letras “d" e “e”;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratual do bem, objeto da
referida licitagdo, que estiver em desacordo com as especificagdes contidas no
Edital e seus anexos;

¢) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, por outros
motivos que possam ensejar a inexecugao parcial do contrato, além das hipéteses
expressamente estabelecidas. Sua reincidéncia podera acarretar a rescisao do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas nas alineas ‘'d’ e 'e’,
deste subitem;

d) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de resciséo,
por culpa ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo
legal;

e) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
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com o DAE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.
8.2. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a de outras.

8.3. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
forga maior ou caso fortuito.

CLAUSULA 9- DAS OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. DA CONTRATADA

9.1.1. Executar e conduzir os servicos em rigorosa conformidade ao disposto na
Proposta Comercial apresentada;

9.1.2. Responder pelos servicos que executar, na forma da Lei;

9.1.3. Prover os servicos com pessoal adequado e capacitado para a sua realizacdo, com
correto dimensionamento da equipe para o efetivo cumprimento das obrigacées assumidas;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e demais
despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre os servicos objeto deste
instrumento.

9.1.5. A CONTRATADA iniciara a prestacdo dos servicos imediatamente.
9.1.6. A CONTRATADA para a perfeita execucao dos servicos obriga-se a:

9.1.7. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas pelo DAE,
mantendo os empregados nos horarios predeterminados pela Administracao;

9.1.8. Alocar, imediatamente apds o recebimento da autorizacdo de inicio dos servicos, a
mao de obra nos respectivos locais de trabalho, informando, em tempo habil, ao Fiscal do
Contrato, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades
estabelecidas;

9.1.9 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos
encaminhando elementos portadores de Certiddo de Inexisténcia de Antecedentes Criminais e
demais referéncias, tendo fungbes profissionais legalmente registradas, conforme legislacio
vigente;

9.1.10. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente, reparando, corrigindo, removendo ou substituindo, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;
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9.1.11. Cumprir rigorosamente a Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (dissidio,
acordo ou termo aditivo), quanto a salarios (ndo podera ser inferior ao minimo do piso da
categoria/més) encargos, prazos para pagamento de pessoal, etc;

9.1.12. Manter rigorosamente em dia as despesas com pessoal e seus respectivos
encargos sociais, trabalhistas e vale-transporte, fazendo prova mensal de tais obrigacbes ao

DAE;
9.1.13. Cumprir, os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal;

9.1.14. Cumprir rigorosamente, na area de Medicina e Seguranca do Trabalho, as
determinacdes da Lei n° 6.514, de 22/12/77; Portaria n® 3.214 do MTb/GM, de 08/06/78 e sua

NR’s — Normas Regulamentadoras;

9.1.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares e de seguranca determinadas pelo DAE;

9.1.16. Entregar PCMSO e PPRA;

9.1.17. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio dos
responsaveis designados (preposto e supervisor), responsabilizando-se;

9.1.18. Prever toda a mao de obra necessaria a operacionalizagdo dos servicos, nos
regimes contratados, obedecidas as disposi¢des da legislacdo vigente;

9.1.19. Manter, nos locais de trabalho, somente empregados que tenham a idade
permitida por Lei para exercicio da atividade e que gozem de boa salde fisica e mental e de
conduta irrepreensivel;

9.1.20. Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, apoés notificacdo, qualquer empregado que apresentar conduta
inconveniente;

9.1.21. Fornecer e manter seu pessoal uniformizado conforme adiante especificado,
considerando o clima da regido, identificando-os através de crachas, provendo-os de EPIs e
EPCs, conforme o disposto no respectivo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho;

9.1.22. Exigir que seus empregados assumam diariamente seus locais de trabalho
portando crachd com nome em letra legivel e visivel, devidamente uniformizados e com
aparéncia pessoal adequada;

9.1.23. O preposto da CONTRATADA para os servicos deverd tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato diretamente com a Gestora do Contrato ou a quem esta
determinar;
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9.1.24. Apresentar, antes do inicio dos servigos, ao Gestor Contratual, o nome de todos
os empregados alocados nas dependéncias do DAE, acompanhado da seguinte
documentacao:

9.1.24.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, nimeros da carteira
de identidade (RG) e da inscricio no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

9.1.24.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos, devidamente assinada pela CONTRATADA;

9.1.24.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servicos.

9.1.25. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagao pertinente ao empregado dispensado, a
semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

9.1.26. A CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, para efeito de pagamento dos servicos, os seguintes documentos:

a. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
c. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

d. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

e. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.1.27. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade ao DAE.

9.1.28. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execucdo
contratual até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, mediante depdsito na conta bancaria
de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido em que ocorre a
prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do DAE.
Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizacdo do pagamento.

9.1.29. Autorizar o DAE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢bes previdenciarias e do FGTS, quando nao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacées, até o momento da
regularizagao, sem prejuizo das san¢des cabiveis.
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9.1.30. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pelo préprio DAE, a
exemplo da falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos
contratos e guias de recolhimento, entdo os valores retidos cautelarmente serdo depositados
junto & Justica do Trabalho com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento
de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS
decorrentes.

9.1.31. A CONTRATADA autoriza, por ocasido da assinatura do contrato, a
implementacdo de todas as previsdes contidas nas instrucbes presentes neste termo de
referéncia, sob pena de aplicacao de sancoes.

9.1.32. Manter o efetivo de pessoal, em casos de folgas, férias, licengas para tratamento

de salde ou de afastamento de qualquer de seus empregados, sem 6nus adicional para o

-~ DAE, efetuando a reposicdo da mao de obra, em carater imediato, de forma a garantir a
produtividade acordada;

9.1.33. Informar, de imediato, ao Gestor indicado, na hipotese de substituicao de
qualquer empregado, o nome do substituto e do substituido;

9.1.34. Comunicar, através de seu responsavel, por escrito ao Gestor Contratual, as
ocorréncias verificadas, recebendo as orientagbes que se fizerem necessarias. Todas as
ocorréncias e a frequéncia dos empregados serdo anotadas em formulario especifico, existente
para tal finalidade;

9.1.35. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugao do contrato, conforme exigéncia legal;

9.1.36. Instruir os empregados quanto a prevencao de incéndios nas areas do DAE;

9.1.37. Observar conduta adequada na utilizagdo do material, equipamentos e utensilios,
objetivando a correta execugao dos servigos;

9.1.38. Manter todos os equipamentos necessarios a execugao dos servicos em perfeitas
condigdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da constatacao feita pelos empregados, do defeito/problemas apurados, apds
a devida notificacao.

9.1.39. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do DAE;

9.1.40. Controlar a frequéncia dos seus funcionarios, através de registro de ponto
conforme Portaria do MTE n°® 1.510 de 21 de agosto de 2009 devendo ser comunicadas
quaisquer faltas ao Gestor Contratual indicado;
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9.1.41. Promover capacitacdo e treinamento dos seus funcionarios sobre assuntos
pertinentes & atividade profissional sem 6nus para O DAE, respeitando os prazos legalmente
instituidos e as NRs;

9.1.42 Além do fornecimento da mao de obra, fornecer crachas e uniformes completos e
seus complementos, de acordo com o clima da regido, ndo podendo ser igual ou similar ao
uniforme adotado pelo DAE.

9.1.43. A CONTRATADA nao podera repassar os custos de qualquer um destes itens de
uniforme a seus empregados;

9.1.44. A CONTRATADA devera possuir um profissional para elaborar os laudos dos
riscos ambientais, PPRA, PCMSO, e responsabilizar-se pela distribuicdo e uso dos EPIs e EPCs;

9.1.45. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros ou ao patriménio do DAE, devendo ser descontado, no
primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, o valor correspondente aos prejuizos
causados, conforme o caso.

9.1.46. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, ao Gestor Contratual, qualquer
dano ou avaria a bens do DAE, porventura ocasionados por seus empregados, para a devida
avaliacao, ficando obrigada ao ressarcimento dos prejuizos causados, se for o caso;

9.1.47. Os ressarcimentos devidos pela CONTRATADA serdo efetuados apos
comunicac¢oes do DAE Americana e debitados nas medigdes mensais.

9.1.48. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de
acordo com os art. 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990),
ficando o DAE autorizado a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.1.49. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar ao DAE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de funcao.

9.1.50. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencio
das informagbes de seus interesses junto aos orgdos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

a) Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuicbes previdenciarias foram
recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacao dos servi¢os ou da admissdo do empregado;
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b) Viabilizar a emissdao do Cartdo Cidaddo pela Caixa Econémica Federal
para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

c) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a
obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

9.1.51. Indicar formalmente, preposto conforme previsto no art. 118 da Lei Federal
14.133/2021, além disso, deve a CONTRATADA informar os canais de comunicacao imediata
com o preposto caso este nao se encontre nas dependéncias da Autarquia.

9.1.52. Fornecer, sempre que solicitados pelo DAE, os comprovantes do cumprimento
das obrigacbes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), e do
pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a
disposicao do DAE.

9.1.53. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

9.1.54. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do DAE ou de terceiros que tomar conhecimento em
razdo da execugao do contrato, devendo orientar os profissionais alocados nos postos de
trabalho para observancia do disposto neste subitem.

9.1.55. Nao beneficiar-se da condicdao de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecgdes previstas no § 5° -C do Art. 18 da Lei Complementar n°. 123/2006.

9.1.56. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao
de servigos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18
da Lei Complementar n° 123/2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional a
contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsao do art.17, Xll, art.30, §1°, Il e do
art. 31, 11, todos da referida Lei Complementar, se for o caso.

9.1.57. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a CONTRATADA devera
apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessao
de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacao de
vedacdo, se for o caso.

9.1.58. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados na Lei Federal n°14.133, de 01 de abril de 2021.
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9.1.59. Sujeitar-se a retencdo dos valores das faturas correspondentes a 1(um) més de
servicos, por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, podendo o DAE
utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao
comprovacao (i) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (i) da realocacao dos
trabalhadores em outra atividade de prestacao de servicos.

9.1.60. Atribuir ao preposto, as funcdes de coordenar, comandar e fiscalizar o bom
andamento dos servicos; cuidar da disciplina e controlar a assiduidade e pontualidade dos

empregados, bem como a apresentacao pessoal dos mesmos, mantendo-se sempre em
contato com o fiscal de execucdo do contrato do DAE o qual tera acesso ao controle de

frequéncia diaria sempre que julgar necessario.

9.1.61. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do DAE
ou em suas residéncias, e vice-versa, por meios proprios em casos de paralisacdo dos
transportes coletivos ou em decorréncia de incompatibilidade do horario de trabalho com o
horério do transporte publico, bem como nas situagdes onde se faga necessaria a execugao e
servicos em regime extraordinario.

9.1.62. Com fundamento no artigo 5°, da Lei Federal n°. 14.133 de 01 de abril de 2021,
foram inseridas previsbes ambientais com o objetivo de protecdo a saude, ao meio ambiente
natural e do trabalho e a reducao de residuos poluentes no meio ambiente, decorrentes desta
contratacdo. Todos os critérios ambientais e de seguranca do trabalho adotados sao objetivos,
respeitaram os principios da legalidade e da isonomia entre os licitantes e nao restringem a
competicdo porque decorrem de normas gerais obrigatorias.

9.1.63. £ de responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos de possivel
demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo dos servicos contratados,
originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou continéncia;

9.1.64. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos ou em razdo da dispensa
de empregado vinculado a execugao contratual, a CONTRATADA devera entregar no prazo de
10 (dez) dias uteis a seguinte documentacao pertinente a cada trabalhador:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisbes contratuais;

c¢) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
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e) Os documentos necessarios & comprovacdo do cumprimento das
obrigacdes sociais, trabalhistas e previdenciarias poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracao.

9.1.65. O salario dos operadores estipulado na Convencao Coletiva de Trabalho nao
podera ser inferior ao salario minimo do Estado de Sao Paulo.

9.1.66. Manter salarios e demais beneficios compativeis com o oferecido no mercado
de trabalho para as fungbes equivalentes.

9.1.67. Substituir, sempre que exigido pelo DAE e independentemente de justificativa
por parte desta, qualquer empregado cuja atuacao, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina ou ao interesse
do DAE.

9.2. DO DAE

9.2.1. Efetuar o pagamento de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos no
presente contrato.

9.2.2. Fornecer as informaces necessarias a equipe de supervisores da CONTRATADA,
bem como o conteido do material técnico necessario ao treinamento de operadores,
telefonistas e supervisores.

9.2.3. Manter um funcionario do DAE para acompanhar e avaliar os aspectos técnicos
e operacionais do servico.

9.2.4. Pagar o valor referente aos servigos prestados e contratados.

9.2.5. Manter atualizados os Manuais de Procedimentos Internos e rotinas de servicos de
atendimento ao usuario, nos aspectos inerentes aos procedimentos do DAE Americana.

9.2.6. Definir os procedimentos de atendimento e manter as informagdes necessarias a
execucao dos servigos, atualizadas e disponiveis para o Call Center, Atendimento PABX e
Programacao de Servicos.

9.2.7 Exercer fiscalizacdo dos servicos objetos da contratagao, concernentes a qualidade
do treinamento do atendimento, acompanhando o desempenho das tarefas da equipe e
atitudes comportamentais, cumprimento das escalas de servico, a capacitacdo dos
profissionais e outras que julgar necessario, sempre se posicionando com a CONTRATADA.

9.2.8. Solicitar a CONTRATADA, sem Onus para si, a substituicato de qualquer
colaborador que, a seu critério, ndo corresponda as exigéncias e ao bom andamento dos
Servicos.
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9.2.9. Nio obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servicos, o DAE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao

sobre 0s servigos.

9.2.10. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

CLAUSULA 10 - DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A execucdo do contrato serd acompanhada pelo Sra. Lucia Camilo de Godoy, Diretora

da Unidade Comercial, ficando a fiscalizacdo sob a responsabilidade do Sr. Abner Xavier

Barros, Encarregado do Call Center, que promoverdo o acompanhamento e a fiscalizagao dos
— servicos, bem como recebendo e certificando a nota fiscal/fatura correspondente.

10.2. A fiscalizacdo e o acompanhamento da execugao do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacao dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes do DAE, especialmente designados, na forma do Art. 117 da Lei Federal n°.
14.133/2021.

10.3. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no Art. 124 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

10.4. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de
todos os servicos, o DAE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

10.4.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdao de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

10.4.2. Examinar as Carteiras Profissionais ou outro instrumento legal dos empregados
alocados a seu servico, para comprovar o vinculo profissional.

10.4.3. Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer equipamento/ferramenta cujo
uso considere prejudicial a boa conservagao de seus pertences, equipamentos ou instalacoes,
ou, ainda, que nao atendam as necessidades do DAE.

10.4.4. Solicitar a Contratada e seus prepostos todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servicos.

10.4.5. Documentar as ocorréncias havidas em formularios de ocorréncias, firmado
juntamente com o preposto da CONTRATADA.

10.4.6. Fiscalizar o cumprimento dos encargos sociais e obrigacbes trabalhistas pela
CONTRATADA, no que se refere a execucao do Contrato, inclusive:
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10.4.6.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
do DAE.

10.4.6.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao
dos servicos, em que conste como tomador o DAE.

10.4.6.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios.

10.4.6.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale alimentacio, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencao ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado.

10.4.6.5. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

10.4.6.6. Documentos comprobatérios da realizagdo do pagamento de vale-
transporte e auxilio alimentagdo em nome dos empregados, relativos ao periodo de execucao
contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizagao.

10.4.7. Emitir pareceres em todos os atos do DAE relativos a execu¢ao do contrato, em
especial a aplicagao de sangdes e alteracées do contrato.

10.5. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada,
sobretudo quanto as obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacao de
sancbes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no artigo 155 da Lei Federal n°®
14.133/2021.

10.6. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicbes de
habilitacdo pelo contratado devera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais
sancdes, sendo vedada a retengdo de pagamento se o contratado nao incorrer em qualquer
inexecucao do servico ou ndo o tiver prestado a contento. (Incluido pela Instrucdo Normativa
n° 3, de 16 de outubro de 2009).

CLAUSULA 11 - DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

11.1. As partes, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, comprometem-se, mesmo
apos o término do presente Contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre
quaisquer dados ou informacSes obtidas em razdo do presente contrato, reconhecendo que
nao poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por
escrito, da outra parte.

11.2. As partes serao responsaveis, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados uma a
outra e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

CLAUSULA 12 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Quando for o caso, os estudos, projetos, relatorios e demais dados desenvolvidos pela
CONTRATADA em razido dos servicos ora contratados, ainda que inacabados, serdo de
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propriedade exclusiva do DAE, que podera registra-los nos orgédos competentes e utiliza-los
ou cedé-los sem qualquer restricdo ou custo adicional.

12.2. A CONTRATADA serd a unica responsavel por infracdes a direito de propriedade
intelectual de terceiros, inclusive aquelas relacionadas a materiais, equipamentos, programas
de computador ou processos de execugdo protegidos pela legislacdo em vigor, que tenham
sido utilizados na execucdo dos servicos ora contratados, respondendo diretamente por

quaisquer reclamacdes, indeniza¢des, taxas ou comissdes que forem devidas.

CLAUSULA 13 - DA VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 27 (vinte e sete) dias, podendo ser prorrogado
nos termo e limites da Lei.

13.2. O inicio dos servigos se dara na data subsequente a data da assinatura do contrato.

CLAUSULA 14 - DO REAJUSTE

14.1. Caso autorizada a prorrogacdo do contrato, apos o periodo de 12 (doze) meses, o preco
podera ser reajustado de acordo com a variacdo do IPCA - indice de Precos ao Consumidor
Amplo.

CLAUSULA 15- CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATACAO

15.1. A CONTRATADA nao podera ceder ou transferir o presente Contrato, no todo ou em
parte, sem autorizagao do DAE.

15.2. E vedada 8 CONTRATADA subcontratar qualquer parcela dos servicos sem autorizacao,
prévia e por escrito, do DAE. Ndo observadas estas disposicdes, incorrera no disposto na
Clausula 8.

15.3. Caso autorizado s6 sera admitida a subcontratagdo caso a mesma ndo seja superior a
30% do valor do contrato, e caso a empresa a ser subcontratada atenda as mesmas exigéncias
de documentos para a CONTRATADA, que devera ser aprovada pelo gestor do contrato.

15.4. A CONTRATADA cabera a responsabilidade total pelos servicos por ela executados bem

como pelos executados por terceiros subcontratados, ndo havendo desta forma, qualquer
vinculo contratual entre o DAE e eventuais subcontratadas da CONTRATADA.

14.5. As faturas emitidas por eventuais subcontratadas deverdo estar sempre em nome da
CONTRATADA, ficando expressamente vedada a emissao diretamente contra o DAE.

CLAUSULA 16 - DO FORO

16.1. Para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, ndo resolvidas
administrativamente, serd competente o foro desta Comarca de Americana/SP.

H. dos Estudantes, 333

Vila Cordenonsi \_/A
Americana-SP, 13472510




e ———
AMERICANA

E por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente
instrumento, na presenca das testemunhas abaixo nomeadas.

Americana, 04 de dezembro de 2024.

ADRIANO Assinado de forma digital
APARECIDO por ADRIANO APARECIDO
LAZARIM:13948152802
st S CARLA DE CARVALHO ROCHA ibes S g e
2802 15:28:44 -03'00' DALFOV0:02660530920 Dados: 2024.12.05 14:01:48 -0300'
Marcos Eduardo Morelli Carla de Carvalho Rocha Dalfovo,
e DAE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Assinado de forma digital Assi igi
KEVLA REGINA sttt oo KARINA CRISTIANE 12 7 10
BENTO:273424 gil;lz?:gggﬁ?ggm MAULE:28615399 MAULE:28615399840
: 12. Dados: 2024.12.05
59810 15:18:15 -03'00 840 15:11:57 -03'00'

Keyla Regina Bento Karina Cristiane Maule
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