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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA (DFD)

Objeto: SERVICOS DE APOIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO E INDICADORES

GERENCIAIS DE RECURSOS HUMANOS.

Unidade requisitante

DGH — Recursos Humanos

Responsavel pela demanda

EDSON BAPTISTA DA SILVA

Justificativa

A area de Recursos Humanos — RH €& uma das mais
estratégicas de toda organizagao, pois trabalha com dados e
informagdes que possibilitam o sucesso de suas atividades
institucionais

E, para ajudar nessa tarefa, & necessario criar relatérios de RH,
documentos que auxiliam na criagcdo de estratégias para as
atividades do DAEE.

Os relatérios de Recursos Humanos sao ferramentas que deve
fazer parte da rotina da Autarquia, sendo extremamente Uteis e
de suma importéncia para a gestdo das mudltiplas atividades do
DAEE e para a prépria area de Recursos Humanos, pois
possibilita tomar as melhores decisbes no processo de
gerenciamento.

Com esses relatérios, as decisdes se tornam mais assertivas, e
ha facilidade no cumprimento do planejamento estratégico da
autarquia. Além do mais, os relatérios propiciam que o RH facga
uma integragdo interna da autarquia a partir de dados
relevantes.

Para além disso, o desenvolvimento de relatérios de RH serve
para documentar os histéricos e monitorar os dados anteriores
e os atuais; € uma ferramenta de organizagdo que aprimora
constantemente as estratégias de suas atividades.

Importancia dos relatérios de RH:




Os indicadores de RH quantificam o rendimento das equipes e
dos demais servidores e mensuram o desempenho das
atividades e processos administrativos, para identificar
problemas e, consequentemente, propor solugées.

Com a criagcdo de relatérios de RH, os indicadores ficam
documentados para que fiquem disponiveis a gest&o e a prépria
equipe de Recursos Humanos, a fim de que sejam usados no
processo de conquista de objetivos da empresa e no histérico
de informacgdes.

Sendo assim, a criagdo de relatérios possibilita melhor
organizaco das informagdes relevantes sobre a autarquia, com
categorizagdo por setores ou data, por exemplo.

Esse processo vai fazer com que colaboradores atuais e futuros
consigam encontrar com facilidade dados importantes sobre o
negocio, o que pode contribuir com estratégias para todos os
setores do érgéo.

Os relatérios de RH permitem que haja uma visualizagdo dos
processos internos da autarquia, da forma como eles ocorrem e
na perspectiva dos colaboradores, isto &, eles s&o bilaterais,
possibilitando que se aprimore os processos a partir dos
feedbacks recebidos dos colaboradores e da analise de
resultados.

Um dos principais beneficios desses documentos é a
possibilidade de monitorar o cumprimento das metas
estabelecidas. Isso quer dizer que €& possivel observar os
momentos de avanco, retrocesso e instabilidades de suas

atividades.

Outra vantagem ¢ a facilidade em tragar objetivos a partir das
métricas observadas nos relatérios. Com esses nimeros, os
gestores conseguem definir metas baseadas na situacéo atual,
possibilitando uma expectativa mais realista.

Aléem disso, € possivel melhorar a satisfacdo e,
consequentemente, a produtividade, uma vez que ha o
acompanhamento do clima organizacional, possibilitando tomar
atitudes que contribuirdo para o bem-estar dos funcionarios.

Podem ser feitos diversos tipos de levantamento de custos,
como por exemplo, de investimento em capacitacdes, de
aquisicado de novos equipamentos, dentre outros.

O relatério de avaliagdo de desempenho da um panorama sobre
a efetividade dos funcionarios em seus cargos e fungdes. Ele
reine os principais dados compilados nas avaliagbes de
desempenho para formar uma visdo sobre a qualidade das
operagbes e sua produtividade frente as metas e a visdo da
organizacao.




Inclusive, o relatério é capaz de dar visibilidade sobre o
desempenho da lideranga, isso porque eles séo designados
e/ou nomeados n&o s6 para fiscalizar o fluxo operacional, mas
também para motivar e instruir a equipe.

Por fim, o documento também serve para que a empresa
entenda quais setores estdo carentes de melhorias de
processos, treinamentos, capacitagdes etc. Vale lembrar que as
avaliagdes de desempenho tém papel fundamental na evolugdo
do servidor, elas sdo capazes de identificar necessidades, a
capacitagéo, o engajamento, 0 comprometimento e a eficiéncia
dos membros da equipe.

Em resumo, o relatério gerencial de Recursos Humanos é uma
fonte valiosa de insights, permitindo que os lideres tomem
decisbes embasadas, otimizem processos e alcancem os
objetivos organizacionais relacionados aos recursos humanos.

Estimativa preliminar do valor da

R$ 58.000,00 (cinquenta e oito mil reais)

contratacao

Data pretendida para a conclusdo da | 6 meses.
contratagao

Quantidade 5 Modulos

Previsdo de prazo de execugdo, apés | 20 de marco de 2024

celebragao do contrato

Opc¢éo legal

Lei n® 14.133/2021 Art. 75, caput, inciso ||

Grau de prioridade da contratagcio

Urgente

Vinculacdo ou dependéncia com outro
DFD

A execugdo deste DFD n&o tem dependéncia prévia com
execucao de outro DFD
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EDSON BAPTISTA DA SILVA

Responsavel pelo expediente da DGH




