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PEEFEIRA DE
SAO PAULO

HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
Secao de Marcagao de Consultas
Rua Castro Alves,60, - Bairro Liberdade - Sdo Paulo/SP - CEP 01532-000
Telefone:

Termo de Referéncia
PROCESSO N2 6210.2026/0004006-0
1-OBIJETO

1.1. Definicdo do objeto

1.1.1. Aquisicdo de aparelho telefénico com headset HSB 50 nos termos da tabela abaixo, conforme condigBes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
Item Objeto Codigo HSPM Classe CATMAT Unidade Quantidade
Ani 1001449 5965
o1 Aparelho telefénico 320852 Peca 50
HeadSet

1.1.2. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns.

1.1.3. A empresa contratada fara a entrega de forma total, mediante a ordem de fornecimento emitida pela Se¢do de Controle de Recebimento e
Distribui¢do de Materiais.

1.2. Especificagdo Técnica do Objeto

Microfone: Com cancelamento de ruido ambiente, reduzindo ruidos indesejados.

Base Discadora: Teclado emborrachado de alta durabilidade, com teclas Mute, Redial e Flash (100, 300, 600 ms).
Audio: Controle de volume digital de recepcéo e 2 niveis de campainha.

Atendimento: Modo de atendimento automatico disponivel.

Indicadores LED: Sinalizagdo visual para on/off e mute.

Headset: Ajustavel e reversivel (uso em ambos os ouvidos).

Conexdo: Compativel com linhas analdgicas (RJ11).

Protegdo: Protegdo contra choque acustico para seguranca auditiva.

Cor/Peso: Cor preto/carbono, peso aproximado de 300g.

1.2.1. Apresentag¢do: embalagem.

1.2.2. Prazo de garantia: O fornecedor e/ou fabricante devera ofertar ao equipamento a garantia contratual de 12 (doze) meses no minimo, a contar da
data da entrega definitiva do equipamento, excetuando as pegas de desgaste natural por uso, os casos fortuitos de mau uso, sendo que, neste caso,
devera ser comprovado por laudo.

Durante o prazo de garantia sera de responsabilidade da empresa contratada a garantia dos bens e servico, tanto este quanto as partes/pecas que
compdem e que apresentarem defeitos, devendo estes ser reparados e/ou trocados e todas as despesas inerentes a reposi¢do e transportes destas
correrdo por conta da empresa contratada, ndo cabendo ao HSPM quaisquer 6nus, em especial no que concerne ao envio de itens danificados ao
fornecedor e/ou assisténcia técnica indicada.

1.2.2.1. Serdo considerados de acordo as datas de fabricagdo ou os prazos de garantia gravados no préprio produto ou ainda na embalagem desde que
acompanhadas se necessario da correta interpretacdo fornecida pelo fabricante

1.2.3. Manual: Para cada equipamento devera ser fornecido 01 (um) manual impresso ou digital em portugués.

1.2.3.1 Embalagem: Acondicionado de acordo com a praxe do fabricante, de forma a garantir a integridade do produto até o local de uso. Deverdo
constar externamente na embalagem os seguintes dados: conteldo qualitativo e quantitativo, marca comercial, procedéncia de fabricagdo, CNPJ da
empresa e demais dados que constem na lei 8078/90 (cddigo de defesa do consumidor).

1.2.4. Proposta: Os proponentes deverao enviar a proposta contendo as seguintes informagées do(s) material(ais): Marca, Fabricante,
Apresenta¢io/Embalagem, Referéncia do produto.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A aquisicdo dos itens se justifica pela necessidade de atender a demanda do Setor Marcagdo de Consulta, de modo a suprir a Unidade Requisitante
do HSPM.
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2.2. A quantidade solicitada foi estimada para atender a demanda do Setor Marcagdo de Consulta.

3 — DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. Trata-se de aquisicdo de material, padronizado, com uso regular, cuja utilizagdo é necessaria para informar os pacientes das consultas e exames
agendados.

4 — REQUISITOS ESPECIFICOS DA CONTRATACAO
4.1. Da exigéncia de amostra
4.1.1 N3o se aplica a exigéncia para amostra

4.1.2. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, podera ser solicitada a amostra a critério da Unidade Requisitante, o interessado classificado
provisoriamente em primeiro lugar deverd apresentar amostra do material ofertado.

4.1.3. A empresa devera apresentar amostra de, no minimo, 01 unidade do produto ofertado para avaliagdo técnica da unidade requisitante quanto a
conformidade com o descritivo do edital.

4.1.3.1. Deverd ser apresentada amostra do produto em sua embalagem original priméria e/ou secundaria inviolada, para exame, pela comissdo
avaliadora pertinente, da compatibilidade do produto com as exigéncias e parametros técnicos estabelecidos no Edital, bem como legislagdo vigente.
4.1.4. As amostras deverdo estar devidamente identificada com o nimero ds dispensa de licitagdo, n2 do item ao qual se refere, nome do licitante,
marca, referéncia, nome comercial, embalagem, nome do fabricante e/ou distribuidor com CNPJ e procedéncia (quando se tratar de produto importado).
4.1.5. As amostras deverdo ser entregues no prazo limite de até 02 (dois) dias Uteis, na Rua Castro Alves, n2 63/73, 52 andar, sala 54, S0 Paulo — SP, aos
cuidados do funciondario do Servigo Técnico de Compras, responsavel pelo procedimento de dispensa de licitagdo, acompanhado do protocolo de
entrega.

4.1.6. Caso a licitante e/ou interessado queira acompanhar a analise da amostra deve se manifestar por mensagem no chat do sistema.

4.1.7. A empresa é responsavel pelo envio e por eventual atraso na entrega das amostras.

4.1.7.1. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou havendo entrega de amostra fora das
especificagbes previstas, a proposta sera recusada.

4.1.7.2. Havendo solicitagdo e justificativa que denote forca maior alheia ao licitante, a Unidade Requisitante julgara e podera estender o prazo previsto
para a entrega.

4.1.8. Os interessados deverdo colocar a disposi¢cdo da Administragdo todas as condigdes indispensaveis a realizagcdo de testes e fornecer, sem 6nus, os
manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

4.1.9. A compatibilidade com as especificagées demandadas quanto a padrdes de qualidade e desempenho sera aferida por meio de avaliagdo legal,
técnica e funcional, realizada pela Unidade Requisitante do HSPM.

4.1.9.1. Os critérios de avaliagdo legal compreendem aspectos de rotulagem, embalagens e documentacgdo regulados pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas.

4.1.9.2. Os critérios de avaliagdo técnica referem-se a pardmetros de descritivos ou caracteristicas especificas dos produtos de acordo com a
especificagdo técnica do objeto descrito no Edital.

4.1.9.3. Os critérios de avaliagdo funcional envolvem o desempenho da fungdo a que se destina o produto ou as suas partes avaliadas; critérios de
funcionalidade, seguranca e eficacia que traduzam a possibilidade de utilizagdo do produto, conforme descrito no Edital.

4.1.10. Os resultados das avaliages serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

4.1.11. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), sera analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia.

4.1.12. Os exemplares colocados a disposigdo da Administragdo serdo tratados como protétipos, podendo ser abertos, manuseados, instalados,
conectados a equipamentos, desmontados, e submetidos aos testes necessarios pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando direito a
ressarcimento.

4.1.13. Apds a divulgagdo do resultado final do certame, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos fornecedores, no estado em que se
encontrarem, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do encerramento da dispensa de licitagdo, apds o qual poderdo ser descartadas pela

Administragdo, e/ou disponibilizada para uso na unidade requisitante, sem direito de ressarcimento aos licitantes.

4.1.14. A amostra da empresa ganhadora ficara retida, para conferéncia posterior, quando das entregas do material, e posteriormente podera ser
retirada pela contratante.

4.2. Garantia da Contrata¢do
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4.2.1. N3o sera exigida garantia da contratagdo.
4.2.2. Fica vedada a subcontratagdo.

5 — MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Da entrega

5.1.1. A empresa contratada fara a entrega de forma total, mediante a ordem de fornecimento emitida pela Se¢do de Controle de Recebimento e
Distribui¢do de Materiais.

5.1.2. Os materiais deverdo ser entregues no seguinte local:

Rua Apeninos, 44, Aclimagdo, CEP: 01533-000 - S3o Paulo/SP.

Horario: das 8 (oito) as 14 (quatorze) horas, de 22 a 62 feira (somente dias Uteis).
Telefone: (11) 3397.8018 / 8020 / 8073

e-mail: jzjunior@hspm.sp.gov.br; beoliveira@hspm.sp.gov.br

5.1.3. A entrega dos materiais deverdo ser efetuadas na Segdo Controle de Recebimento e Distribuigdo de Materiais, localizada no 12 andar, ocorrendo
por conta exclusiva da Contratada todas as despesas decorrentes de carga/descarga e transporte até o local;

5.1.4. As entregas deverao ser acompanhadas das respectivas Notas Fiscais.

5.1.4.1. Nas notas fiscais de venda devera constar a descrigdo completa do material, o nUmero do item ao qual ele se refere, o nimero da Dispensa de
Licitagdo, o nimero da Nota de Empenho e Ordem de Fornecimento.

5.1.4.2. Na nota fiscal deverdo constar todos os nimeros de lotes correspondentes ao material entregue.

5.1.5. O prazo de entrega devera incluir todas as etapas do processo produtivo, transporte, licenciamentos para a efetiva entrega do produto no HSPM,
contemplando prazo para a fabricacdo, transporte (maritimo, terrestre, aéreo), desembaraco aduaneiro/alfandegario (no caso de produto importado), e
outros orgdos reguladores.

5.1.6. O prazo para entrega passara a ser contado a partir do 12 dia util seguinte ao da data do recebimento da ordem de fornecimento.

5.1.7. A Contratada devera fornecer as informagdes necessarias (departamento, setor, responsavel técnico, telefone, telefone celular, e-mail) para que
todas as solicitages sejam devidamente recebidas.

5.1.8. Os materiais adquiridos deverdo ser entregues de acordo com as especificagdes solicitadas, dentro dos prazos estabelecidos.

5.1.8.1. Os materiais que durante a sua validade ou vida util, e em condi¢des normais de estocagem, uso ou manuseio, perderem suas caracteristicas ou
deteriorarem-se, os mesmos deverdo ser trocados a partir da comunicagdo formal do HSPM.

5.1.9. Os produtos deverdo ser rotulados de acordo com a legislagdo em vigor e embalados de acordo com a praxe do fabricante, de forma a garantir a
sua integridade e/ou esterilizagdo até o momento do uso;

5.1.10. Os produtos ofertados deverdo atender a Lei 8078/90 do Cddigo de Defesa do Consumidor e demais legislagdes pertinentes;

5.2. Do prazo de entrega

5.2.1. O prazo de entrega do(s) produto(s) é de prazo de até 20 dias uteis, a contar do 12 dia Util seguinte ao da data do recebimento da ordem de
fornecimento.

5.3. Da prorrogagdo do prazo de entrega

5.3.1. O prazo de entrega podera ser prorrogado, a critério do HSPM, mediante solicitagdo por escrito e fundamentada pelo interessado.

5.3.2. O requerimento devera ser submetido a apreciagdo do HSPM dentro do prazo assinalado na ordem de fornecimento para entrega do produto.

5.3.3. As entregas efetuadas fora do prazo assinalado podera ensejar aplicagdo de penalidades, conforme previsto no edital, pedido de cotagdo (dispensa
de licitagdo) ou anexo da nota de empenho.

5.4. Da demonstragao de utilizagdo

5.4.1. Em caso de necessidade técnica devidamente justificada pela drea usuaria do produto adquirido podera ser solicitada, a contratada, demonstragdo
sobre a forma de utilizagdo dos produtos médico-hospitalares fornecidos, de modo a garantir o correto manuseio pelos usuarios da contratante, ficando
a contratada obrigada a viabilizar a demonstragdo solicitada ou intermedia-la junto ao fabricante do produto ofertado.

5.5. Do prazo para troca/substitui¢do de bens fornecidos com problema (apds o recebimento definitivo)

5.5.1. Os produtos que ndo estiverem dentro das especificagdes licitadas serdo devolvidos ao fornecedor para substituicdo imediata, sem 6nus para o
HSPM, sob pena de aplicagdo de penalidades.
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5.5.2. A licitante devera efetuar a troca dos materiais defeituosos, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo que lhe for
entregue oficialmente, podendo este prazo ser reduzido de acordo com a necessidade do HSPM.

5.5.3. Em caso de suspeita de desvio de qualidade ou suspeita de irregularidade o fornecedor deverd arcar com os custos da analise, em laboratdrios de
controle de qualidade acreditados junto ao instituto de pesquisas tecnoldgicos (IPT) ou INMETRO ou rede brasileira de laboratdrios analiticos em satde

(REBLAS) em nome do fabricante.

5.5.3.1. Os laudos emitidos serdo considerados suficientes para exigir a substitui¢do do produto quando o resultado for desfavoravel, ou seja, diferente
das especificagdes prometidas pelo fabricante.

5.5.3.2. Todo produto considerado imprdprio ao uso sera encaminhado a vigilancia sanitaria para a inutilizagdo nos termos legais.

5.6. Da descontinuidade na fabricagdo e/ou comercializagdo do produto ofertado

5.6.1. Em caso de comprovada descontinuidade na fabricagdo e/ou comercializagdo do produto ofertado, decorrente de fato superveniente, podera ser
permitida a sua substituicdo, mediante requerimento, por escrito e fundamentado da empresa contratada, e desde que o produto conserve as

especificagdes técnicas minimas exigidas no edital, tenha qualidade similar ao produto substituido e que ndo acarrete quaisquer 6nus ao HSPM.

5.6.2. O pedido para a substituicdo sera submetido as areas técnicas envolvidas, e a decisdo superior, por ato administrativo, devidamente motivado, e
desde que atenda aos interesses do HSPM.

6 — MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL
6.1. Rotinas de fiscalizagdo contratual

6.1.1. A contratagdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da legislagdo vigente, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do fornecimento, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo da entrega, determinando o que for necessario para
a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.1.4 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢do das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

6.1.5. A execugdo do entrega sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) Fiscais de Contratos nomeados através de Portaria.
6.2. ObrigacGes da Contratada

6.2.1. Substituir, reparar ou corrigir no prazo determinado pelo Hospital do Servidor Publico Municipal, todos os materiais/produtos que venham a
apresentar defeitos irreparaveis, sem que isto acarrete 6nus para a contratante;

6.2.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas pela Legislagdo vigente;

6.2.3. Acatar as orientagGes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas, nos prazos estipulados pela contratante;

6.2.4. Prestar esclarecimentos a contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, independente de solicitagdo;

6.2.5. Atender prontamente as solicitagdes do Hospital do Servidor Publico Municipal com vistas as substituicbes de materiais/produtos que tenham sido
recusados pela unidade requisitante;

6.2.6. Manter a frente pessoa qualificada, para representa-lo junto a fiscalizagdo;

6.2.7. Responsabilizar-se por danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo da entrega, ou por
seu empregado ou preposto;

6.2.8. A contratada deverd comunicar a contratante, dentro do prazo assinalado na ordem de fornecimento para entrega do produto, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo;

6.2.9. A contratada deverd assumir toda a responsabilidade pelos encargos/tributos, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, carga
descarga, seguros, deslocamento de pessoal, validade, contribuicGes fiscais e parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou venham incidir sobre a
entrega, direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos no objeto deste Termo de Referéncia;

7 — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Do recebimento do objeto

7.1.1 Os bens serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou

instrumento de cobranga equivalente, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
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7.1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisdrio, quando em desacordo com as especificagées
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento provisério da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material, em conformidade com a especificagdo constante do Edital e
seus Anexos, e com a marca e o fabricante indicados na proposta da licitante, e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

7.1.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢do do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.2. Da Liquidagao

7.2.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente verificara se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) Data da emissdo;

b) Os dados do contratado e do 6rgdo contratante;

c) Descri¢do do objeto e quantidade

d) Valor unitario e total, conforme consta na Nota de Empenho;

e) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

f) Lote e validade do objeto;

g) Numero do processo, nimero da Nota de Empenho;

h) Nimero do item, conforme consta na Nota de Empenho.

7.2.2. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta
ficarad sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao contratante;

7.3. Do prazo de pagamento

O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento do objeto, mediante o fornecimento do material e a entrega na
Unidade Requisitante dos documentos discriminados no edital e o atestado de recebimento e aprovagdo dos produtos.

7.4. Da forma de pagamento

O pagamento serd efetuado exclusivamente por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, em nome do Credor, conforme estabelecido no
Decreto n2 51.197 publicado no D.O.C. 23 de Janeiro de 2010.

8 — FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa de Licitagdo, na forma eletronica, que culminard com a selegdo
da proposta de menor prego total por item.

8.2. Os proponentes deverdo apresentar, além dos documentos exigidos no edital:

8.2.1 Como condigdo a contratagdo, deverd estar comprovado que a empresa a ser contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo
Municipal — CADIN MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n2 14.094/2005 e Decreto n2 47.096/2006, que disciplinam que a inclusdo no CADIN impedira
a empresa de contratar com a Administragdo Municipal.

09 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado serd obtido através de pesquisa de prego elaborada pela drea competente, que constara do processo administrativo.

10 - ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos or¢gamentarios, destinados a cobertura das despesas decorrentes da contratagdo, constardo da reserva orgamentaria, emitida pela area
competente, que serd juntada ao processo administrativo.

Kelly Regina Belchior Pereira dos Santos

s é Assistente de Gestdo de Politicas Publicas
gelions Em 14/05/2026, as 11:27.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cddigo verificador 157414516 e o cédigo
CRC 3F9CFES8S.
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