SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE PIRASSUNUNGA
CNPJ: 46.965.083/0001-54  Insc. Est.: 536.121.025.115
Avenida Newton Prado, 2664 — Centro — Pirassununga/SP
CEP:13.631-901 — Tel. 19 3565-4511 — WhatsApp. 19 98141-4315 (Compras)

TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O Servico de Agua e Esgoto de Pirassununga — SAEP, visa a
contratacao de servigos de manutencgéo para os equipamentos de PABX
Digital, incluindo manutencéo geral dos equipamentos e ramos atrelados
ao PABX Leucotron Ision 1600. O servico devera abranger visitas
técnicas remotas e in loco, com prazo de atendimento de até 04 horas
apos a abertura da chamada. A manutencdo devera ser continua, 24
horas por dia.

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNID | QTD UNITARIO TOTAL

Manutencéao preventiva e
corretiva nos equipamentos de
PABX Leucotron Ision 1600, que
incluem:

01 |- Servicos em  equipamentos| nag | 12 | R$509,79 | R$6.117,48
principais e ramais dos sistemas

- Suporte técnico 24 horas, com
atendimento remoto e in loco

- Atendimento de até 04 horas apés
a abertura do chamado

Valor Total Estimado JEaEeNyRE:;

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de
luxo, conforme Decreto Municipal n° 8.435, de 06 de outubro de 2023.
1.3. O servico a ser contratado se enquadra como servico comum,
porque envolve atividades rotineiras e técnicas amplamente conhecidas
no mercado, sem exigir solucbes altamente especializadas ou
tecnologias inovadoras e exclusivas ;
1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos.contados
da assinatura do contrato, na forma do artigo 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.
1.4.1.0s servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados
como continuados, pois a sua interrup¢cdo pode comprometer o
devido funcionamento da Instituicdo. Portanto, sua contratacao
deve estender-se por mais de um exercicio financeiro;
1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENNTA(;AO E DE DESCRICAO DE NECESSIDADE DA
CONTRATACAO
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DA FUNDAMENTACAO

2.1. Constitui contratacdo, mediante licitagdo com fulcro no Art. 75, da Lei
14.133/21 e Decreto Municipal n° 8.435, de 6 de outubro de 2023, art. 19 que
regulamenta a Dispensa de Forma Eletronica.

DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.3. O Servico de Agua e Esgoto de Pirassununga (SAEP) necessita
contratar uma empresa especializada para a manutencdo dos
equipamentos de PABX Digital , do sistema Leucotron Ision 1600. A
contratacao visa garantir a continuidade e a eficiéncia das comunicacdes
internas e externas do Setor de Administragdo, garantindo suporte
técnico preventivo e corretivo de qualidade, dentro dos prazos
estabelecidos, em conformidade com os principios da Lei 14.133/2021.
2.4. A necessidade de contratacdo abrange a prestacdo de servicos de
manutencao corretiva e preventiva nos equipamentos do sistema PABX
Digital Leucotron Ision 1600 . Isso inclui:

2.4.1 Manutencdo geral dos equipamentos e ramais

associados ao PABX.

2.4.2. Suporte técnico especializado , com visitas remotas e in

loco, conforme a necessidade.

2.4.3. Atendimento emergencial com prazo méaximo de 04 horas

para resposta e acao a partir da abertura do chamado.

2.4.4. Disponibilidade de manutencéo 24 horas por dia
2.5. Os sistemas de comunicacdo do SAEP sédo criticos para as
operacdes diarias, incluindo a cooperacdo de servicos de campo,
suporte técnico e atendimento a populacdo. Manutencdes preventivas e
corretivas garantem que o sistema funcione de maneira eficiente,
minimizando o tempo de inatividade, o que poderia comprometer a
eficiéncia dos servicos prestados pelo setor de administracdo. Além
disso, as especificidades técnicas do PABX Leucotron Ision 1600
exigem das empresas com experiéncia comprovada na manutencao
deste modelo de equipamento, de modo a garantir a qualidade dos
servicos prestados.
2.6. A necessidade de manutencdo da PABX apresenta os seguintes
beneficios

2.6.1. Continuidade operacional dos sistemas de comunicacéo;

2.6.2. Rapidez no atendimento a falhas , evitando prejuizos

operacionais;

2.6.3. Maior vida datil dos equipamentos por meio de

manutenc¢des regulares;

2.6.4. Otimizagcdo de custos com reparos emergenciais, ao

adotar um plano de manutengéo preventiva.
2.7. A auséncia de manutencdo adequada dos sistemas de PABX pode
comprometer a comunicacgao interna entre os diversos setores do SAEP
e impactar diretamente a prestacdo de servicos a populagdo, o que
reforca a importancia de garantir a continuidade do funcionamento dos
equipamentos.
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2.8. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes
Anual da Secdo Administrativa/2024, ligado ao Servico de manutencéo
de sistema de PABX conforme detalhamento a seguir:

ID DESCRICAO SERVICO

CONSUMO/
CONTINUO

01 059/2024 Manutencéao sistema de PABX

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A presente contratacdo tem por objetivo garantir a manutencao
preventiva e corretiva do sistema de PABX Digital Leucotron Ision 1600,
utilizado pelo Setor de Administracéo, garantindo o pleno funcionamento
de todas as funcionalidades do sistema de telefonia, bem como a
continuidade dos servicos de comunicacdo interna e externa da
autarquia. O servico contempla a realiza¢éo de visitas técnicas in loco e
remotas, conforme detalhado abaixo, visando correcdo de eventuais
falhas e prevencao de problemas futuros.

3.5. Critérios de Qualidade e Garantia:
3.5.1. Todos os componentes substituidos deverdo ser
compativeis com o modelo Leucotron Ision 1600, garantindo plena
funcionalidade e durabilidade do sistema.
3.5.2. A contratada devera oferecer garantia minima de 90 dias
para 0s servicos executados e as pecas substituidas, exceto nos
casos de ma utilizacdo por parte do contratante.

4. REQUISITO DE CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. A manutencdo de sistemas PABX, como o Leucotron Ision 1600,
pode ter alguns impactos ambientais indiretos, principalmente
relacionados ao descarte inadequado de componentes eletrénicos, uso
de energia e geracao de residuos. Embora os impactos ndo sejam tao
importantes quanto as grandes infraestruturas ou inddstrias, €
importante considera-los e implementar praticas de mitigacéo.
4.1.1. Geracdo de Residuos Eletronicos (E-lixo) : Durante a
manutencdo, pecas eletrbnicas podem ser substituidas, como
placas de circuito, capacitores, cabos e conectores. Se néo forem
descartados corretamente, esses componentes podem liberar
substancias toxicas como chumbo, mercurio e cadmio, poluicdo
ou solo e agua.
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4.1.1.1 Risco: Contaminacdo de solo e agua com metais
pesados e outros produtos quimicos perigosos. Para sanar
0 risco precisamos:
4.1.1.1.1. Implementar um plano de gestdo de
residuos eletrénicos.
4.1.1.1.2. Enviar pecas substituidas para reciclagem
adequadas ou empresas especializadas em descarte
de eletronicos.
4.1.1.1.3. Treinar a equipe de manutencdo para
separar e armazenar corretamente o0s residuos
eletronicos.
4.1.2. Consumo de Energia : A operacdo e manutencdo de
sistemas PABX consomem eletricidade. Se o sistema néo estiver
otimizado, podera haver um consumo excessivo de energia,
impactando negativamente o meio ambiente por meio de
emissfes de gases de efeito estufa associadas a geracdo de
eletricidade.
4.1.2.1. Risco: Aumento da pegada de carbono devido ao
uso excessivo de energia elétrica. A medida mitigadora
para ndo ocorrer esse imprevisto é:
4.1.2.1.1. Manter o PABX atualizado e realizar
ajustes de eficiéncia energética.
4.1.2.1.2. Utlizacdo de equipamentos com
certificacdes de baixo consumo energético.
4.1.2.1.3. Incentivar o uso de fontes de energia
renovaveis para alimentar o0s sistemas de
telecomunicacgdes, se possivel.
4.1.3. Descarte de Baterias : Alguns sistemas PABX utilizam
baterias de backup. Baterias de chumbo-acido ou litio,
descartadas com moderacdo, podem causar contaminagao
ambiental.
4.1.3.1. Risco : Contaminacdo de metais por pesadas
provenientes de baterias descartadas incorretamente. Para
eliminacdo desse risco precisamos salientar em:
4.1.3.1.1. Descartar baterias usadas em pontos de
coleta especificos para baterias.
4.1.3.1.2. Promover a substituicdo de baterias de
longa duracédo e ambientalmente mais seguras.
4.1.3.1.3. Garantir que os fornecedores de baterias
sigam as normas ambientais para reciclagem e
descarte.
4.1.4. Embalagens e Materiais Descartaveis : Durante a
manuten¢do, podem ser usados materiais de embalagem para
pecas novas, como plasticos, cartbes e espumas, que, se
descartados incorretamente, podem aumentar a geragcdo de
residuos.
4.1.4.1. Risco : Aumento de residuos solidos em aterros e,
potencialmente, poluicdo ambiental. Para ndo ocorrer iSso
deve-se:
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4.1.4.1.1. Priorizar embalagens reciclaveis ou
biodegradaveis.

4.1.4.1.2. Estabelecer uma politica de devolucéo de
embalagens para fornecedores ou reciclagem.
4.1.4.1.3. Reduzir o uso de materiais aplicados,
optando por opcdes reutilizaveis sempre que
possivel.

Subcontratacao

4.2. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, salvo com
expressa anuéncia por parte desta autarquia.

Garantia da Contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

5 - MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

Especificacdo do Objeto:

PABX ISION 1600 - LEUCOTRON LOCALIDADE

Prestar servico de manutengdo técnica|Servico de Agua e Esgoto
preventiva e corretiva no sistema de telefonia|de Pirassununga.
PABX ISION (modelo referéncia ISION IP 1600|Sede Administrativa

— Leucotron) utilizado no SAEP Avenida Newton Prado n°
Quantidade de Interfaces E1 R2 Digital: 30|2664 — Centro.

canais cada acessos. CEP - 13631-901
Quantidade de Troncos Analdgicos: 08. Pirassununga/SP

Quantidade de Ramais Analdgicos: 56.
Quantidade de Ramais Digitais: 04.
Quantidade de Troncos IP: 04.
Quantidade de Licencas de Ramais IP: 05.

5.1. O escopo da manutencao abrange todos os equipamentos e ramos
atrelados ao PABX Leucotron Ision 1600, garantindo:
5.11. Manutencdo preventiva periddica dos sistemas e
componentes.
5.1.2. Manutencéo corretiva para solucéo de falhas emergenciais.
5.1.3. Atendimento aos chamados técnicos com prazo de até 04
horas, respeitando o cronograma de atendimento 24 horas por
dia.
5.1.4. Suporte remoto, com diagnostico e solucdo de problemas
guando possivel, minimizando a necessidade de deslocamento de
técnicos.
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5.1.5. Substituicdo de pecas defeituosas por originais ou
equivalentes que mantenham a qualidade e o desempenho do
sistema.

5.2. Itens Abrangidos na Manutencé&o:
5.2.1. Unidade principal do PABX Leucotron Ision 1600.
5.2.2. Ramais conectados ao sistema.
5.2.3. Equipamentos periféricos e acessoérios que compdem o
sistema de alimentacéo.
5.2.4. Fiacao interna e externa ligada ao sistema de PABX.

5.3. Requisito do Servicos:
5.3.1. A empresa contratada devera ter experiéncia comprovada
em manutencdo de sistemas PABX Leucotron Ision 1600 ou
similares.
5.3.2. Deverad ser assegurada a disponibilidade de técnicos
capacitados para atendimento emergencial, com prazo maximo de
04 horas para inicio da solucédo apos a abertura do chamado.
5.3.3. A empresa devera fornecer relatérios de manutencao
preventiva e corretiva a cada atendimento realizado, detalhando
0S servigos prestados e as pecas extraidas.
5.4.4. A manutencdo corretiva devera ser realizada de forma a
nao interromper o funcionamento do sistema por longos periodos,
garantindo a operacao continua do setor.

Manutencé&o Preventiva:

5.5. A manutencdo preventiva sera realizada periodicamente, com o
objetivo de garantir o funcionamento eficiente e a durabilidade do
sistema PABX e de seus componentes. As atividades incluidas séo:
5.5.1. Inspecdo geral dos equipamentos : A equipe técnica
verificara a unidade principal do PABX, os ramos (analégicos,
digitais e IP), os troncos (analdgicos, digitais e IP), e os demais
acessorios.
5.5.2. Testes de funcionalidade : Serdo realizados testes de
chamadas em todos os ramos, verificando o desempenho dos
troncos e a capacidade de comunicacédo interna e externa.
5.5.3. Limpeza dos componentes : A remocao de poeira e
detritos feita, tanto nos equipamentos quanto nas particulas
internas e externas, para evitar falhas decorrentes de sujeira
acumulada.
5.5.4. Verificagdo de conexdes : Todas as conexdes elétricas e
de rede serdo revisadas para garantir que sejam seguras e
funcionais.
5.5.5. Atualizacao de software e firmware : Serao verificadas e,
se necessario, instaladas atualizacdes de software e firmware,
garantindo que o sistema opere com as versfes mais recentes e
seguras.
5.5.6. Relatérios de Manutencdo : Ao final de cada visita de
manutengao preventiva, sera gerado um relatorio detalhando as
condi¢cbes dos equipamentos e todas as acoes realizadas.
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Manutencé&o Corretiva:

5.6. A manutencdo corretiva sera acionada em casos de falhas ou
defeitos que prejudiguem o funcionamento do sistema. O processo
seguira as seguintes etapas:
5.6.1. Diagnéstico remoto : Sempre que possivel, o diagndstico
inicial seréa feito remotamente, buscando resolver falhas menores
sem a necessidade de posicionamento. O suporte remoto incluira
andlise de logs, configuracdo de configuracdes e reinicializacdo
de sistemas.
5.6.2. Atendimento emergencial in loco : Caso uma falha ndo
possa ser resolvida remotamente, um técnico sera deslocado até
a sede do SAEP em até 4 horas, conforme cronograma de
atendimento 24/7.
5.6.3. Troca de pecas defeituosas : A substituicio de
componentes defeituosos sera realizada com pecas originais ou
equivalentes que mantenham a qualidade e o desempenho do
sistema. A manutencdo incluira a verificacdo de componentes
como placas de circuitos, fontes de alimentacdo e dispositivos de
ramais.
5.6.4. Intervencdo minima no sistema : Sempre que possivel, a
correcdo de falhas sera feita de forma que o impacto sobre o
funcionamento geral do sistema seja minimizado, evitando uma
interrupcdo prolongada dos servicos de alimentacao.

Suporte Técnico e Relatérios

5.7. A empresa contratada devera garantir a presenca de técnicos
capacitados, com experiéncia comprovada em sistemas PABX
Leucotron Ision 1600 ou equivalentes. Os atendimentos serao
registrados e documentados em relatérios detalhados, confeccioando
em papel timbrado da empresa, assiando pelo responsavel técnico
incluindo:

5.7.1. Descri¢céo do problema.

5.7.2. Agles corretivas e/ou preventivas realizadas.

5.7.3. Pecas retiradas (com concepcao das pecas retiradas e

instaladas).

5.7.4. Recomenda¢bes para futuros atendimentos ou

manutencdes.

Cronograma de Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7):
5.8. Para implementar um atendimento eficaz 24 horas por dia, 7 dias
por semana, a empresa responsavel pela manutencdo deve adotar

algumas praticas organizacionais e logisticas:
5.8.1. Equipe de Suporte em Plant&o:
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5.8.1.1. Turnos rotativos: A empresa deve estruturar uma
equipe de técnicos em plantdo, organizada em turnos
rotativos. Isso garante que sempre haja pessoal disponivel,
independentemente da hora. Geralmente, sao divididos em
trés turnos (manh@, tarde e noite).
5.8.1.2. Treinamento e qualificacdo : Os técnicos em
plantacdo devem ser capacitados para atuar de forma agil
tanto no diagndstico remoto quanto na intervencao
presencial.
5.8.2. Atendimento Remoto Imediato:
5.8.2.1. Central de atendimento 24 horas: A empresa
precisa disponibilizar uma central de suporte com
profissionais treinados para atender remotamente as
operacOes de emergéncia.
5.8.2.2. Ferramentas de suporte remoto: Usar softwares
de controle remoto ou monitoramento, que permitem
acessar o sistema PABX do cliente de maneira segura e
rapida. O técnico pode verificar registros, realizar
diagndsticos, reiniciar equipamentos e corrigir erros simples
a distancia.
5.8.3. Procedimento para Atendimento Presencial:
5.8.3.1. Atendimento emergencial com deslocamento:
Caso o problema n&o possa ser resolvido remotamente, a
empresa deve garantir o envio de um técnico até a sede do
SAEP em até 4 horas apés a abertura da chamada.
5.8.3.2. Disponibilidade de veiculos e equipamentos:
Para garantir uma resposta rapida, a empresa deve ter
veiculos prontos para deslocamento e técnicos com as
ferramentas possiveis em maos.
5.8.3.3. Técnicos locais ou regionais: Caso a sede da
empresa ndo possuirem estabelecimento no municipio de
Pirassununga - SP, deverdo se comprometer em se instalar
em local préprio, atendendo todas as exigéncias legais de
gualidade, seguranca e higiene, conforme as normas
sanitarias e correlacionadas sobre boas praticas na
manipulacdo, armazenamento e distribuicdo de alimentos.
5.8.4. Monitoramento Proativo:
5.8.4.1. Monitoramento constante: Implementar sistemas
de monitoramento remoto do PABX pode ser uma forma
proativa de identificar falhas antes que causem
interrupgbes. Assim, a empresa pode ser alertada
automaticamente e comecar a resolver o problema antes
qgue o cliente perceba.
5.8.4.2. Alertas automatizados: A equipe de suporte pode
configurar alertas para enviar notificagcbes em caso de erros
criticos, sobrecargas ou outros problemas no sistema.
5.8.5. Registro e Priorizagdo dos Chamados:
5.8.5.1. Sistema de ticketing: Usar um sistema de
gerenciamento de chamadas que registra cada solicitagao
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de suporte, fornece um numero de protocolo e permite o
acompanhamento do status do atendimento.
5.8.5.2. prioridades: Nem todos os chamados sao
emergenciais, entdo é importante ter definido uma estrutura
de priorizacdo (por exemplo, falhas criticas que
interromperam totalmente a operacao terdo atendimento
imediato).

5.8.6. Relatorios e Auditoria:
5.8.6.1. Registro de atendimentos : ApoOs cada
atendimento, um relatorio deve ser emitido, documentando
o0 tempo de resposta, as acdes realizadas e as solucoes
inovadoras.
5.8.6.2. Auditoria interna : A empresa pode realizar
auditorias periddicas para garantir que o0 cronograma de
atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, esteja
sendo cumprido conforme o planejado.

Servi¢co Mensal do PABX

5.9. O prazo de execucdo dos primeiro servicos, para manutencdo do
sistema de PABX Leucotron Ision 1600 sera de imediato, a contar da
data de assinatura do Contrato, e a contratada realizara inicialmente os
seguintes servicos:
5.9.1. Inspecdo Geral do Sistema: Verificacdo completa da
unidade principal do PABX, ramos analégicos e digitais, troncos e
licencas IP. Isso inclui verificacdo de conectividade, estado fisico
dos componentes e avaliacdo geral de desempenho.
5.9.2. Teste de Funcionamento de Ramais: Realizacdo de
testes em todos os ramais (analdgicos, digitais e IP) para garantir
que as ligacbes estejam funcionando corretamente, tanto
internamente quanto externamente.
5.9.3. Verificacdo das Conex0es Fisicas e Logicas: Checagem
das redes de cabos, troncos analdgicos e digitais, e interfaces IP.
Isso inclui uma revisdo das conexdes elétricas e dos conectores
para garantir que ndo haja cabos soltos, danificados ou
deteriorados.
5.9.4. Atualizagcdo de Software e Firmware: Verificagdo da
versao atual do software e firmware do sistema, com atualizacao
para a versdo mais recente, se necessario, para garantir maior
estabilidade e seguranca.
5.9.5. Limpeza Fisica dos Equipamentos: Realizacdo de
limpeza fisica para remover poeira ou detritos dos componentes
principais e periféricos do PABX, especialmente nos locais onde
estdo instalados os troncos e ramais.
5.9.6. Elaboracdo do Relatério Inicial: Apds essa primeira
inspecdo e manutengao, sera emitido um relatorio detalhado,
documentando o estado inicial dos equipamentos e as acoOes
realizadas, além de listar recomendacgfes para o proximo ciclo de
manutencgao.
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5.10. Apés o primeiro servico, as atividades que podem ser realizadas
mensalmente para garantir a eficiéncia do sistema incluem:

5.10.1. Teste Regular de Ramais e Troncos: Realizar testes de
chamadas de todos os ramos (analdgicos, digitais e IP) e dos
troncos (analdgicos e digitais), simulando diferentes cenérios de
uso para identificar qualquer falha ou gerenciamento de qualidade
de sinal.

5.10.2. Verificacdo de Fiacdo e Conexdes: Verifique o estado
das tensOes internas e externas, e verifique as conexdes de
cabos aos troncos analdgicos e digitais para garantir que nao haja
desgastes ou danos que possam comprometer a qualidade da
comunicacao.

5.10.3. Teste do Sistema de Alimentacgéo: Verifique as fontes de
alimentacdo e baterias de reserva, garantindo que o sistema de
alimentacdo esteja devidamente alimentado e que haja suporte
continuo em caso de queda de energia.

5.10.4. Monitoramento de Logs e Alertas: Analisar os logs de
erros e desempenho do PABX para identificar possiveis
problemas antes que causem falhas maiores. Os registros podem
indicar, por exemplo, sobrecargas, quedas momentaneas de
troncos ou instabilidade em ramos.

5.10.5. Verificacdo do Status das Licencas IP: Verifiqgue o
funcionamento e a disponibilidade das licengas de ramos IP,
garantindo que 0 uso e a operacdo desses ramos estejam dentro
dos padrbes esperados.

5.10.6. Ajustes de configuracdes (se necessario): Fazer
ajustes finos nas configuracdes de ramais, troncos e rotas de
chamadas, conforme necessidades do SAEP, para otimizar o uso
dos recursos do sistema.

5.10.7. Revisdo de Atualizacbes de Software/Firmware:
Mensalmente, verifique se ha novas atualizacdes de software ou
firmware disponibilizadas pelo fabricante (Leucotron) para garantir
que o sistema esteja sempre em conformidade com as ultimas
melhorias de seguranca e funcionalidade.

5.10.8. Limpeza Fisica dos Equipamentos: Realizacdo de
limpeza fisica para remover poeira ou detritos dos componentes
principais e periféricos do PABX, especialmente nos locais onde
estdo instalados os troncos e ramais.

5.10.9. Relatério de Manutencdo Mensal: Ao final de cada
manutencao preventiva mensal, sera emitido um relatdrio técnico
detalhando os testes realizados, o estado do sistema, as acdes
corretivas/preventivas realizadas e quaisquer observagdes que
possam indicar a necessidade de manutenc¢éo adicional.

5.11. Essa manutencéo Preventiva mensal gera os seguintes beneficios:

5.11.1. Prevencédo de Falhas : A manutencdo constante evita
problemas maiores, detectando pequenas falhas ou desgastes
antes que se transformem em solugdes graves.
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5.11.2. Garantia de Operacdo Continua : O sistema de
alimentacdo permanecera em funcionamento continuo e estavel,
essencial para as operacdes do SAEP.

5.11.3. Extensdo da Vida Util : Realizar manutencdo regular
aumenta a longevidade dos equipamentos e reduz a necessidade
de substituicdes frequentes de componentes.

Recebimento

Manutencédo Preventiva

5.12. Os servicos inerentes ao objeto deverdo ser efetuadas de forma
fracionada, durante o periodo de 12 (doze) meses.
5.13. A realizacdo do primeiro servico devera ser de acordo com o item
5.9 e 0 demais servicos mensais sera de acordo com o comunicado do
Gestor do Contrato.que entrara em contato com a CONTRATADA por e-
mail.
5.14. Os servicos de manutencdo no sistema PABX ISION IP 1600
deverdo ser realizados on site (no local), durante o horario comercial
das 08h00Omin as 11h00Omin e das 13h00min as 16h30min, em dia util,
mediante prévio agendamento com o gestor do contrato
5.15. A execucéo contratual observara a seguinte rotina abaixo:
5.15.1. Para a realizagdo da manutencdo do sistema PABX, a
CONTRATANTE entrard em contato com a CONTRATADA via
correio eletrénico, informando a rotina a ser realizada, bem como
o tempo estimado necessario para a execucdo do servico
solicitado.
5.15.2. Para cada rotina sera realizada uma Ordem de Servico.
5.15.3. A CONTRATADA ter4 o periodo de até 05 (cinco) dias
para a para realizacdo da rotina solicitada, o fiscal do contrato
acompanhard o técnico-profissional para vistoria.
5.15.3. Caso nao seja possivel a entrega, do servico, na data
assinalada, a empresa deverd comunicar as razfes respectivas
com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situacdes de caso fortuito e forca maior.
5.15.5. Todos os comunicado devem ser feitos por escrito em
papel timbrado e assinado pelo responsavel da empresa
CONTRATADA, entregue por e-mail ou correio
5.15.6. Os servigos serdo recebidos e acompanhado pelo fiscal do
contrato.
5.15.7. Os servigos esta sujeito a fiscalizacdo no ato da entrega e
posteriormente, reservando-se ao fiscal e gestor do contrato desta
Autarquia, o direito de n&o receber o produto, caso 0 mesmo néo
se encontre de acordo que foi solicitado no item “5 — MODELO
DE EXECUGAO CONTRATUAL”.
5.15.8. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma
sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
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acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes solicitado no item “5 — MODELO DE EXECUCAO
CONTRATUAL”.

5.15.9. O servidor recebedor, verificard a conformidade com o
discriminado na Nota Fiscal, fazendo constar na mesma a data de
recebimento, se for o caso, as irregularidades observadas.

5.9.10. A simples assinatura de servidor em canhoto de fatura ou
conhecimento de transporte implica apenas em recebimento
provisaorio.

5.15.11. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte,
inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo
com as especificagbes constantes no item “5 — MODELO DE
EXECUCAO CONTRATUAL” e outros documentos exarados no
processo inicial, devendo ser reparados no prazo de 05 (dias) dias
uteis, a contar da notificacdo a contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

5.15.12. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quize)
dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacao
da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacao
mediante termo detalhado.

5.15.13. Caso satisfatorio as verificagdes, o fiscal juntamente com
0 gestor, atestara a efetivacdo da entrega do servico na Nota
Fiscal e a encaminhard ao setor financeiro, para fins de liquidacéo
e pagamento. No caso insatisfatorio as verificacbes, o material
deverd ser reparado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados
da comunicacéo formal da Diretoria de Administracao.

5.15.14. Os custos de servigo rejeitado correrdo exclusivamente a
expensas da Contratada.

5.15.15. O recebimento provisério ou definitivo do objeto néo
exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucgéo do contrato.

Manutencéo Corretiva:

5.16. A manutencdo corretiva sera realizada presencialmente ou
remotamente , conforme necessario, em regime de 24 horas por dia, 7
dias por semana, incluindo feriados. O prazo de resposta para
emergéncias sera de até 4 (quatro) horas a partir da abertura da
solicitacdo pelo CONTRATANTE .

5.17. A CONTRATANTE entrard em contato com a CONTRATADA por
e-mail ou telefone, informando a falha identificada no sistema PABX
ISION IP 1600. Para urgéncias, havera a possibilidade de contato
imediato via telefone, conforme numero de emergéncia fornecido no
inicio do contrato.

5.18. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento em até 4 (quatro)
horas , para os casos de emergéncia, a partir da comunicacao de falha.
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A resposta podera ser presencial ou remota , dependendo da
gravidade e natureza do problema.

5.19. Cada pedido de manutencdo corretiva gerara uma Ordem de
Servi¢co, emitida pela CONTRATANTE . O acompanhamento da
execucao serd feito pelo fiscal do contrato.

5.20. O procedimento para manutencdo corretiva on-site observara a
seguinte rotina abaixo:
5.20.1 Caso a manutencao corretiva necessaria seja realizada no
local , a CONTRATADA devera comparecer ao local com o
técnico profissional adequado, acompanhado pelo fiscal do
contrato.
5.20.2 Caso o0 reparo no local nado seja possivel, a
CONTRATADA devera revisar o Formulario de Retirada do
Equipamento , que sera assinado tanto pela CONTRATADA
quanto pelo fiscal do contrato, especificando os dados previstos
para devolucao.
5.20.2.1. A CONTRATADA devera garantir que o
equipamento seja devolvido em perfeito estado de
funcionamento apds os reparos, exceto as correcdes feitas.
5.20.2.2. Caso ocorram atrasos ou novos problemas
durante o processo, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE imediatamente.
5.20.2.3. O transporte do equipamento devera ser realizado
com o maximo de cuidado para evitar danos adicionais.
5.20.2.4. Quaisquer reparos adicionais ndo previstos
deverdo inicialmente ser comunicados previamente para
autorizacéo formal.
5.21. A CONTRATADA terd um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para
finalizar o reparo do sistema PABX, caso ndo seja possivel a solucao
imediata no local . Em casos criticos, como falhas de operacdo que
afetam o funcionamento total do sistema, esse prazo pode ser reduzido
conforme a gravidade.
5.22. Caso a CONTRATADA néo consiga cumprir o prazo de devolucdo
ou reparo, devera comunicar as razdes com no minimo 3 (trés) dias de
antecedéncia , para que qualquer solicitacdo de prorrogacdo seja
comprovada. Em situagOes de forca maior ou caso fortuito, esse prazo
podera ser ajustado.
5.23. Os servicos corretivos serao recebidos de forma provisoria, com
selecdo imediata da execucdo. O fiscal do contrato acompanhard a
correcdo e emitirA um parecer no ato da conclusdo dos servicos,
juntamente com a nota fiscal.
5.24. Apos a execucado dos servigos corretivos, a CONTRATANTE tera
até 15 (quinze) dias uteis para verificar a qualidade e eficacia do
reparo. A coleta definitiva sera realizada apos essa selecdo, com a
assinatura do termo de liberdade final, se o0s servicos forem
esmagadores.
5.25. Os servigos corretivos poderéo ser rejeitados se néo estiverem de
acordo com as especificacbes do contrato. A CONTRATADA devera
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realizar os ajustes necessarios dentro de um prazo de 5 (cinco) dias
Uteis , a contar da notificacdo formal, sem custo adicional para a
CONTRATANTE .

5.26. A CONTRATADA devera utilizar pecas originais ou equivalentes
para substituicdo em caso de defeitos identificados no PABX. Todos os
custos de pecas e mao de obra, salvo propostas pré-estipuladas no
contrato, deverao ser cobertos pela CONTRATADA.

5.27. Se a manutencao corretiva ocorrer fora do horario comercial (em
regime 24/7), a CONTRATADA devera garantir o envio de técnicos
capacitados no menor tempo possivel. O atendimento emergencial
devera ser documentado, com registro de inicio e concluséo do servico.
5.28. Apds a conclusdo de cada servico corretivo, a CONTRATADA
devera fornecer um relatério detalhado do reparo realizado, contendo a
descricdo da falha, as acGes tomadas e a lista de pecas obtidas (se
houver). O relatério devera ser assinado pelo responséavel técnico da
CONTRATADA e pelo fiscal do contrato da CONTRATANTE .

Garantia do Servico

5.29. Os servicos corretivos terdo uma garantia minima de 90
(noventa) dias , conforme previsto na legislacdo aplicavel. Caso
ocorram falhas no periodo de garantia, a CONTRATADA devera realizar
0S reparos sem custos adicionais.

5.30. No final de cada servicos a CONTRATADA deverd entregar o
Termo de Garantia na conclusao do servico.

5.31. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA compromete-se a
substituir, sem custo adicional para o cliente, qualquer componente que
apresentar defeito de fabricacdo. A solicitacdo de reparo ou troca podera
ser realizada por meio de telefone, e-mail ou diretamente em uma de
nossas oficinas autorizadas.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial (caput do art. 115 da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do
contrato, o cronograma de execuc¢ao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila (85°do art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.3. As comunicacOes entre 0 SAEP e a (s) CONTRATADA (S) devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrbnica para
esse fim (82° do art. 44 da IN n° 5, de 2017).

6.4. O SAEP podera convocar representante da (s) CONTRATADA (S)
para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato
(caput do art. 45 da IN n° 5, de 2017).
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6.5. ApOs a assinatura do Contrato, o SAEP podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagédo, que contera informagfes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagdo do Contrato

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo
(s) fiscal (is) do contrato, ou pelo (s) respectivo (s) substituto (s) (caput
do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021).
6.7. O (s) fiscal (is) do contrato acompanhara (4o) a execucao contratual
para que sejam cumpridas todas as condicbes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo (inciso VI do art. 22 do Decreto n® 11.246, de 2022;
capitulo X do Decreto n° 8.435, de 2023).
6.7.1. O (s) fiscal (is) do contrato anotara (40) no historico de
gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (art. 117, §
1° da Lei 14.133/2021).
6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o
(s) fiscal (is) do contrato emitir4 (ao) notificacBes para a correcao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao
(inciso Ill do art. 22 do Decreto n° 11.246, de 2022).
6.7.3. O (s) fiscal (is) do contrato informara (80) a seus superiores,
em tempo habil, a situacdo que demandar decisao ou adoc¢éo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (art. 117, § 2°
da Lei 14.133/2021).
6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao
do contrato nas datas aprazadas, o (s) fiscal (is) do contrato
comunicara (do) o fato imediatamente ao gestor do contrato
(inciso V do art. 22 do Decreto n° 11.246, de 2022).
6.7.5. O (s) fiscal (is) do contrato comunicara (80) ao gestor do
contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual (inciso VIl do art. 22 do Decreto n° 11.246,
de 2022).
6.7.6. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, 0
fiscal do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(inciso IV do art. 23 do Decreto n° 11.246, de 2022).
6.8. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cfes contratuais, o fiscal da
contratacdo atuara tempestivamente na solugdo do problema,
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reportando ao gestor para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.9. O gestor do contrato coordenara o processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento contratual, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao
da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao (inciso IV do art. 21 do Decreto n° 11.246, de
2022; capitulo X do Decreto n° 8.435, de 2023).
6.9.1. O gestor do contrato verificara a manutencéo das condicfes
de habilitacdo da Contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (incisos
| e Il do art. 23 do Decreto n® 11.246, de 2022).
6.9.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das
condi¢cbes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa em
relatorio de riscos eventuais. (inciso Il do art. 21 do Decreto n°®
11.246, de 2022).
6.9.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados
pelo (s) fiscal (is) do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo contratual e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (inciso Il do art. 21 do Decreto
n°® 11.246, de 2022).
6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a
formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comisséo
de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente
ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (inciso
X do art. 21 do Decreto n° 11.246, de 2022).
6.10. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados (art. 119 da Lei n® 14.133,
de 2021).
6.11. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente
a Administracdo ou a terceiros em razéo da execugao do contrato, e ndo
excluirh nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021).
6.12. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucgao do contrato (art. 121 da Lei n® 14.133, de 2021).
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6.13. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administracdo a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (81° do art. 121 da Lei n® 14.133, de 2021).

Responséavel pela Fiscalizacdo e Gestédo do Registro de Preco

6.14. O José Roberto Barone, diretor Administrativo, sera o responsavel
pela administracdo e acompanhamento do processo de compras e
execucao da Ata de Registro de Preco. No entando a fiscalizacdo do
servigo ficara a cabo de Osorio dos Santos Neto.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Liquidagé&o

7.1. Para fins de liquidacé@o, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necesséarios e essenciais do documento, tais
como:

7.1.1. o prazo de validade;

7.1.2. a data da emisséo;

7.1.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

7.1.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.1.5. o valor a pagar; e

7.1.6. eventual destaque do valor de retencbes tributarias

cabiveis.
7.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacdo da
regularizacdo da situacao, sem dnus ao contratante.
7.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-ine ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n® 14.133, de 2021.
7.4. A Administracdo devera realizar consulta para:

a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas

no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em

licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar

com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
7.5. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 10
(dez) dias uteis, regularize sua situacado ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.
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7.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situacao.

Prazo de Pagamento

7.9. O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias apds o
recebimento do objeto pelo responsavel pela fiscalizacdo e gestdo da
compra direta

7.10. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacao do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de Pagamento

7.11. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista
na legislacéo aplicavel.
7.13.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.
7.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacédo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de CONTRATACAO DIRETA, para DISPENSA DE
LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.
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Forma de fornecimento
8.2. O fornecimento do objeto sera parcelado.
Exigéncias de habilitacéo

8.3. Para fim de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitagdo Juridica

8.4. Apresentar a documentagdo que demonstre a capacidade de o
licitante exercer direitos e assumir obrigacdes, conforme artigo 66 da Lei
14.133/2021.

Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhistas

8.5. Apresenta a documentacdo que comprove 0s requisitos dispostos
no artigo 68 da Lei 14.133/2021.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.6. Demonstra a aptiddo econdmica do licitante para cumprir as
obrigacdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de
acordo com o artigo 69 da Lei 14.133/2021.

Qualificacdo Técnica

8.7. A qualificacdo técnica depende da apresentacdo do seguinte
documento:
8.7.1 Comprovacéao de exigéncia para o fornecimento de servicos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente,
por meio da apresentacéo de certificados ou atestados, emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitidos( s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.
8.7.1.1. Para fins da comprovacdo do que trata este
subitem, os atestados deverédo dizer respeito aos contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:
8.7.1.1.1. em inspecéao, verificagdo e manutencao de
sistemas de PABX digital e IP, em quantitativos de
no minimo 50% (cinquenta por cento) do objeto da
contratacao;
8.7.1.2. Ser4 admitida, para fins de comprovacdo de
guantitativo minimo, a apresentacdo e o0 somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Pagina 19 de 26

1]
P
o
2
<
[as]
O
'_
o
L
[as]
o
04
L
n
o
-
I
o
(2]
]
L]
o
—
=
]
o
o
S
5]
c
‘«
(2]
<

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://saeppira.flowdocs.com.br:8443/public/assinaturas/BO4AA817EBD646E4B26E52EA0B48D285




SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE PIRASSUNUNGA
CNPJ: 46.965.083/0001-54  Insc. Est.: 536.121.025.115
Avenida Newton Prado, 2664 — Centro — Pirassununga/SP
CEP:13.631-901 — Tel. 19 3565-4511 — WhatsApp. 19 98141-4315 (Compras)

8.7.1.2.1. Os atestados de capacidade técnica
poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor;
8.7.1.2.2. O licitante disponibilizard todas as
informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.
8.7.2. Registo ou inscricdo da empresa licitante ou do seu
responsavel técnico no CRT (Conselho Regional dos Técnicos
Industriais) ou outro conselho legalmente autorizado, na
modalidade de Técnico em Telecomunicacdes, Técnico em
Eletrénica ou areas correlatas, em plena validade.
8.7.3. Apresentacdo do (s) profissional (is) abaixo indicado(s),
devidamente registrado (s) no conselho profissional competente,
detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucao de
obra ou servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo
indicado(s):
8.7.3.1. Para o Engenheiro Eletricista ou Engenheiro de
Telecomunicacgdes, que possuia as atribuicdes do artigo 12
da Resolugcdo 218/1973, do Confea, com atestado de
capacidade técnica em projetos e manutencdes de
sistemas de telecomunicacdes e PABX;
8.7.3.2. Para o Técnico em Telecomunicacdes: servicos de
manutencao em sistemas PABX digitais e IP, com atestado
de capacidade técnica em inspecdo, Vverificacdo e
manutencao de PABX.
8.7.4. O (s) profissional (is) indicado (s) na forma supra devera
(80) participar do servico objeto do contrato, e sera admitido a
suas substituicdes por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovado pela Administracao.
8.7.5. Comprovacao de exigéncia para o fornecimento de servicos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente,
por meio da apresentacao de certificados ou atestados, emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitidos (s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagcdo é de R$6.117,50 (seis mil
cento e dezessete reais e cinquenta centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 deste Termo de
Referéncia. to superveniente que supostamente o impossibilite de
cumprir 0 COmpromisso.
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9.2. Foram priorizadas a consulta aos sistemas oficiais de governo e as
contratacoes similares feitas pela Administracdo Publica, em
conformidade com o artigo 8°, 83° do Decreto Municipal n.° 8435/2023.
9.3. Foram realizadas pesquisa de precos com fornecedores, nos
termos do artigo 8°, inciso 1V e 84° do Decreto Municipal n.° 8435/2023.
9.4. Foi realizada uma pesquisa de preco, em midia especializada
(Banco de Precos), conforme o artigo 8°, Inciso Il do Decreto Municipal
n.° 8435/2023.

10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta
de recursos especificos na(s) seguinte(s) dotacao(6es) orcamentaria(s):

FICHA 11
UNIDADE 170201 Administracao Geral
FUNCIONAL 04.122.5013.2302.0000 Manutencdo Ativ. Servicos Administracao

CATEC. ECON. 3.3.90.39.17

FONTE DE RECURSOS

Equipamentos

Manutencdo Conservacdo de Maquinas e

Recursos Préprio da Administracdo Indireta

10.2. No exercicio seguinte, as despesas correspondentes correrao por
conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

11. DA ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratacéo; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢cdes da contratacdo, ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer
guaisquer das infracOes previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021,
guais sejam:
12.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;
12.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause
grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.3. dar causa a inexecucéao total do contrato;
12.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o
certame;
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12.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato

superveniente devidamente justificado;

12.1.6. nado celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao

exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo

de validade de sua proposta,;

12.1.7.ensejar o atraso na disponibilizacdo do acesso as

ferramentas e servicos em relacdo ao més previsto para inicio da

execugao do contrato, sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida

para a execuc¢éo do contrato;

12.1.9. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de

qualquer natureza;
12.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas
previstas as seguintes sanc¢des:

| — adverténcia;

[l — multa;

[l — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicacao das sanc¢des seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao

Publica;

12.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de

integridade, conforme normas e orientacbes dos oOrgaos de

controle.
12.4. As sanc¢des previstas nos incisos I, lll e IV poderdo ser também
aplicadas concomitantemente com o do inciso Il.
12.5. Se a contratada ndo observar o prazo fixado para a entrega dos
produtos, ficara sujeita a multa diaria de 0,5% (meio por cento) do valor
total da contratacdo, enquanto perdurar atraso, até o limite de 30 (trinta)
dias. Ultrapassando este limite o pedido podera ser rescindido, a critério
da Autarquia, independentemente da aplicacédo das sancdes cabiveis.
12.6. Na hipotese de inadimplemento parcial da obrigacdo incorrera a
licitante vencedora em multa de 10% (dez por cento) do valor total da
contratagcdo, conforme critérios de razoabilidade, sendo que o valor ser&
devidamente reajustado na data da aplicacdo da penalidade.
12.7. Na hipétese de inadimplemento total da obrigacdo incorrera a
licitante vencedora em multa de 30% (trinta por cento) do valor total da
contratacao, devidamente reajustado na data da aplicacao da penalidade.
12.8. Lavrado o auto, a empresa contratada sera intimada para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, apresentar sua defesa, sendo que, no caso de
aplicacdo da sancdo de impedimento de licitar e contratar, sera
instaurado um processo de responsabilizacdo a ser conduzido por uma
comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis da Autarquia.
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12.9. No mesmo prazo indicado acima, a empresa contratada devera
demonstrar a regularizacao da falha relacionada a infracdo imputada pela
Autarquia.

12.10. Na fase de instrucdo, a empresa contratada podera requerer,
fundamentadamente, diligéncia e pericia, bem como juntar documentos
e/ou pareceres e aduzir alegacOes referentes a matéria objeto do
processo, cabendo a Autarquia recusar provas ilicitas e/ou medidas
impertinentes, desnecessarias ou protelatérias.

12.11. Encerrada a instrucdo processual, o SAEP decidird sobre a
aplicacdo da sancdo, estando facultado a empresa contratada a
interposicdo de recurso no prazo de 07 (sete) dias Uteis, contados da
intimacéo do ato, sendo que o recurso sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se néo reconsiderar o ato ou a decisao
no prazo de 07 (sete) dias Uteis, encaminhard o recurso com a sua
motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

12.12. Na hipotese da sancdo de impedimento de licitar e contratar,
cabera apenas pedido de reconsideracao, que devera ser apresentado
no prazo de 07 (sete) dias uteis, contados da intimacao, e decidido no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

12.13. ApOs a decisdo de eventual recurso interposto pela empresa
contratada, na hipotese de aplicacdo da penalidade de multa, a mesma
sera descontada diretamente do pagamento, quando este for devido.
12.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital, ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a
Administracdo Publica.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes neste
Termo e seus anexos, assumindo como exclusividade seus os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando ainda as obrigacdes a seguir dispostas:
13.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do
servico para representa-lo na execucéo do contrato.
13.1.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa
podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
0 exercicio da atividade;
13.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal
do contrato ou autoridade superior (art. 137, IlI) e prestar todo
esclarecimento ou informacdes por eles solicitados;
13.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagédo e
conhecimento adequados, fornecendo 0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;
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13.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

13.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualguer dano causado a Administragdo ou terceiros, néao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugédo contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no Termo de Referéncia, o valor
correspondente aos danos sofridos;

13.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contato nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei
n° 14.133, de 2021;

13.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes
previstas em Acordo. Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade ao Contratante;
13.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servicos.

13.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada
pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do empreendimento;.

13.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer
atividade que nédo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

13.1.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor
de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para 0S
maiores de quatorze anos,nem permitir a utilizagédo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

13.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicOes exigidas para qualificacdo na contratacao direta;
13.1.14. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do
contrato, a reserva de cargo prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art.
116);
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13.1.15. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a
clausula acima no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico);

13.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em
decorréncias do cumprimento do contrato;

13.1.17. Arcar como 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrente de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, II, d, da Lei n° 14133, de 2021.

14. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

14.1. S&o obrigacdes do Contratante:

14.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo
Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
14.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo
de Referéncia e seus anexos;
14.1..3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecOes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em partes, as suas
expensas;
14.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e cumprimento
das obrigacdes pelo contratado;
14.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsias sobre a execucao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei 14.133, de 2021,
14.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a
execucdo do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;
14.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste
Contrato;
14.1.8. Cientificar o 6rgédo de representacao judicial da Autarquia para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes
pelo Contratado;
14.1.9. Explicitamente omitir decisbes sobre todas as solicitagcdes e
reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato,
ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse parra a boa execucao
do ajuste.
14.1.9.1. A administragéo tera o prazo de 15 dias uteis, a contar
da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogagao motivada, por igual periodo.
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14.1.10. A administracdo ndo respondera por quais quer Compromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

15. ANEXO DE TERMO DE REFERENCIA
15.1. S&o0 partes integrantes deste Termo de Referéncia os documentos
gue serdo usados na realizacdo das manutencdes, que serdo 0s
seguintes Anexos:
15.1.2. Anexo Il: Ordem de Servico

15.1.3. Anexo lll: Formulario de Retirada de Equipamento para
Manutencéo;

Pirassununga, 18 de outubro de 2024.
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