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TERMO DE REFERENCIA

Setor Solicitante: Diretoria Técnica Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi
Tipo de contratagao: Emergencial
Tipo de compra: Contratagdo emergencial de empresa para prestacdo de servico médico

Critério de Julgamento: O critério de julgamento serd o de MENOR VALOR GLOBAL, satisfeitos todas
as condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia.

Local de Execugdo: Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi

1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo emergencial de empresa para prestagdo de servigos médicos visando o
atendimento a Especialidade OTORRINOLARINGOLOGIA CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO com
fornecimento de instrumentais.

1.2. Serdo consideradas inclusas todas as despesas concernentes a execu¢do dos servicos, com
fornecimento da mao de obra necessaria, encargos sociais, ferramental, equipamentos, transporte,
translado dos materiais a serem utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas indiretas, tributos
e quaisquer outras incidéncias;

1.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no Art. 125 da Lei 14.133/21.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. A prestacdo de servicos vigera pelo periodo de 03 (trés) meses a contar da data indicada para
inicio da execucdo dos servicos em Ordem de Inicio dos Servicos, a ser emitida pela Rede Municipal
Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar- RMMG, até o adimplemento total das
obrigacdes, podendo ser prorrogada por igual periodo.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Item Cad SIM Objeto
Contratacdo emergencial de empresa para prestagao de servigos
médicos visando o atendimento a Especialidade
OTORRINOLARINGOLOGIA CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO com
fornecimento de instrumentais

01 72619
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3.1. Quantitativos de Postos de Trabalho:

DESCRICAO
SERVICO REGIME DO POSTO QUANTIDADE
posto 06 (seis) horas didrias — diurno segunda-feira 02
a sexta-feira - cirurgias
oronsouco: PO 12 ) vrs s o seanters |

LOGIA CABECA E PESCOCO
posto 06 (seis) horas didrias — diurno — segunda- 01
feira a sexta-feira — coordenador

TOTAL DE POSTOS 04

3.1.1. Esta apresenta os quantitativos de Postos de Trabalho conforme eixo de setor
assistencial, sendo a coluna Quantidade referente exclusivamente, ao numero
de Postos. Desta forma, a proponente deverd calcular a quantidade suficiente
de profissionais para manter o posto ocupado e ativo durante todo o periodo de
funcionamento para o mesmo, especificado na coluna “Escala de Postos”.

3.2. Descricao detalhada dos postos:
3.2.1. Posto Otorrinolaringologia - CIRURGIA

3.2.1.1. Quantidade: 02 (dois) postos médicos simultaneos de 6 horas/dia,
em periodo diurno, de segunda-feira a sexta-feira, em regime
presencial.

3.2.1.2. Atribui¢Ges: compreende minimamente a realiza¢do de cirurgias de
pacientes em regime ambulatorial/hospital dia ou internacéo, além
das demais atribuicdes inerentes a categoria durante a execugdo do
servico, bem como respectivos servicos administrativos para fins de
faturamentos, laudos e outros compativeis com a atribuicao.

3.2.2. Posto Otorrinolaringologia - AMBULATORIO

3.2.2.1. Quantidade: 01 (um) posto médico 12 horas/dia, em periodo diurno,
em regime presencial, de segunda-feira a sexta feira.

3.2.2.2. Atribui¢bes: compreende minimamente os atendimentos de
consultas ambulatoriais, avaliacdo, evolucdo e prescricdio de
pacientes internados, interconsultas ou avaliacbes de pacientes
atendidos no pronto-socorro, na area de Otorrinolaringologia e
Cirurgia de Cabeca e Pescoco, além das demais atribuicGes inerentes
a categoria durante a execucdo do servico, bem como respectivos
servicos administrativos para fins de faturamentos, laudos e outros
compativeis com a atribuicdo.

3.2.3. Posto Otorrinolaringologia — Coordenagao
3.2.3.1. Quantidade: 01 (um) posto médico com carga horaria de 06 (seis)
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horas diarias diurnas, em regime presencial, de segunda-feira a
sexta-feira.

3.2.3.2. Atribui¢des: compreende, minimamente, dar suporte técnico aos
plantonistas, realizar visitas didrias de equipe aos pacientes
internados para fazer a gestdo assistencial dos casos, bem como
gestdo operacional dos leitos em conjunto com o Nucleo Interno de
Regulacdo, estando atento ao tempo médio de permanéncia dos
pacientes e se empenhando em viabilizar o giro de leito sempre que
oportuno. Adicionalmente, deve supervisionar os servicos prestados
de modo a garantir a qualidade assistencial dentro das normas
éticas e técnicas de biosseguranca, seguranga do paciente e de boas
praticas estabelecidas pelas legislacGes vigentes, promover e
participar de reunides clinicas cientificas, organizar e supervisionar
o Programa de Residéncia Médica no CHPEO em conformidade com
a Resolucdo CNRM 02/2006 ou outra que vier a atualiza-la, bem
como manter-se em consonancia com o Regimento da COREME.
Além das atividades presenciais, deve permanecer em
disponibilidade remota por telefone ou aplicativo de mensagens
para contato pela gestdo nos demais periodos. Adicionalmente,
deve atuar como como Referéncia Técnica da especialidade e
participar de comissdes hospitalares que tenham interface com sua
especialidade, bem como de comissdes de avaliacdo técnica ou de
matriciamento (telemedicina) que venham a ser determinadas pela
contratante. Deve elaborar os relatdrios médicos solicitados por
autoridades judiciais referentes a inquéritos e outros processos
relacionados, além das demais atribuicGes inerentes a categoria
durante a execuc¢do dos servicos, bem como preceptoria de
eventuais residentes e alunos em estdgio no setor, além de servicos
administrativos para fins de faturamento, laudos e outros
compativeis com a atribuicdo. Devera fornecer, mensalmente, a
Diretoria Técnica, as escalas médicas. Cabera, ainda, ao
coordenador, organizar Escala de cobertura (sobreaviso) de
residentes que atuardo, sob sua tutela e conforme designacao em
escala, no atendimento de urgéncia a eventuais complicacdes pods-
operatérias de pacientes operados pela equipe contratada.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Garantir continuidade assistencial na prestacdo de servicos na referida drea aos usuarios do SUS
enquanto a licitagdo da linha de cuidados cirdrgicos do Adulto para o CHPEO/RMMG
(HMMG@G.2023.00001683-62) ndo for concluida.

Pelo exposto, a solucdo pretendida para o problema apresentado é contratacdo emergencial de
empresa para prestagdo de servicos médicos visando o  atendimento a Especialidade
OTORRINOLARINGOLOGIA e CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO, proporcionando continuidade da

prestacdo de servicos na referida drea aos usuarios do SUS enquanto a licitacdo da linha de cuidados
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cirdrgicos do Adulto para o CHPEO/RMMG encontra-se em andamento.

5. CONDICOES DE EXECUCAO
5.1. Local de execugao:

5.1.1.

Complexo Hospitalar Prefeito ‘Dr. Edivaldo Orsi’ “Ouro Verde” (CHPEO),
localizado a Avenida Ruy Rodrigues, 3434 — Jardim Yeda — Campinas, SP.

5.2.Das condigdes gerais de execugao:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

A CONTRATADA deverd estar apta a iniciar a execucdo dos servicos na data
indicada na Ordem de Inicio de servigos.

A empresa contratada serd responsavel pelo fornecimento, aos profissionais
atuantes, de uniforme, cracha, bem como de todos os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) exigidos pela NR 32 e suas alteragdes e NR 6 e suas
alteracgdes.

Os servicos deverdo ser prestados por meio do provimento de mdo de obra
especializada, que atuard sob integral responsabilidade da contratada, para
realizacdo das atribuicbes descritas, das condi¢des exigidas, e demais
obrigacdes inerentes a atividade profissional.

Os servicos médicos contemplam o atendimento a 100% da demanda por
atendimento a especialidade, presencial de forma integrada, incluindo
consultas, interconsultas, exames, bem como todos os procedimentos
inerentes a especialidade bem como aos exames especificados, de forma
continua e ininterrupta.

Os servigos deverdo ser prestados por meio do provimento de mao de obra
especializada, que atuard sob integral responsabilidade da contratada, para
realizacdo de todos os atendimentos incluindo exames e disponibilizacdo de
equipamentos especificos.

A contratada devera respeitar e observar todas as diretrizes dos agentes
publicos que atuarem como fiscais e gestores de contrato, os quais, sob
Coordenacgdo da Diretoria Técnica CHPEO, realizardo a fiscalizacdo direta dos
servicos prestados, bem como a Avaliacgdo Mensal dos Servicos, para
acompanhamento e garantia do cumprimento das exigéncias, principios e
condigBes especificados.

A contratada responsabilizar-se-a por utilizar, as suas expensas e sem custos
adicionais, de todos os profissionais administrativos, prepostos, pessoal de
apoio, recursos humanos e quaisquer outros que julgar necessarios para a
organizacao, efetiva e plena execucdo e prestacdo dos servicos, ficando
facultado utilizar os insumos, materiais, equipamentos e afins, de natureza
administrativa que julgar necessarios a gestdo de seus recursos humanos e a
execucao dos servicos.

A contratada deve colaborar para a elaboracao e efetiva implantagao dos fluxos
de trabalho e dos protocolos e diretrizes ja vigentes, ou que venham a ser
implantados no CHPEO, desde que validados pela Diretoria Técnica da
instituicao;

Cabe a contratada o preenchimento de documentacao legal, implementacdo de
manuais de normas e rotinas amparadas em ditames éticos e legais que



Rede
Mario

q POt

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.
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envolvem as Diretrizes para desempenho das atividades nas areas dispostas,
em conformidade com as orientagdes da CONTRATANTE;
A CONTRATADA é responsavel por garantir a execuc¢do plena do objeto deste

Termo, sem qualquer interrup¢do, independentemente de suas eventuais
necessidades de adaptagao, desde a assinatura do Contrato.

A CONTRATADA ndo reproduzird, divulgara ou utilizarda em beneficio préprio,
ou de terceiros, quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo
da execucdo dos servigos discriminados, sem o consentimento prévio e por
escrito da CONTRATANTE;

E expressamente vedada 8 CONTRATADA a cobranca de qualquer importancia
dos pacientes.

A Contratada deverd auxiliar a Contratante no controle dos indicadores e metas
estabelecidos pela Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e
Hospitalar;

O preparo dos instrumentais e materiais para esterilizacdo ficard a cargo da
CONTRATADA no espaco reservado para tal, a ser concedido pela contratante,
devendo ser o processo (procedimento operacional padrdo) de esterilizagdo,
cujo modelo é apresentado no ANEXO C Eventuais alteracdes devem ser
integralmente validadas pela gestdo do CHPEO (através do seu SCIH) e em
absoluta conformidade com resolugGes sanitarias vigentes.

A CONTRATADA terd a regularidade do cumprimento das obrigacGes dispostas
no Termo de Referéncia avaliada mensalmente pelo gestor contratual segundo
critérios, obrigacdes e condi¢Oes ora estabelecidas, a fim de conceitud-los como
Conforme, Conformidade Parcial e Inconformidade. Essa avaliagdo sera
realizada conforme ANEXO D — AVALIACAO MENSAL DA QUALIDADE DA
EXECUCAO CONTRATUAL.

5.3. Das Substituicoes e reposicoes — Postos:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Mensalmente, a CONTRATADA devera disponibilizar ao gestor do contrato
(através do seu coordenador administrativo) e ao Diretor Técnico do CHPEO,
por email ou fisicamente, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, a escala
com os nomes completes e registro conselhal, se pertinente, dos colaboradores
previstos para o més subsequente, organizada por setores de assisténcia;

Caso se necessite de eventual alteragcdo ou complementacado na escala, a troca
devera ser avisada por e-mail ao gestor do contrato com antecedéncia de 24
(vinte e quatro) horas. Se a alteracdo ndo puder ser prevista, a mesma devera
ser informada imediatamente por e-mail ao gestor, com a devida justificativa;
Os postos de trabalho deverdao ser preenchidos pela quantidade de
profissionais suficientes para manter o funcionamento dos postos de forma
ININTERRUPTA durante toda sua respectiva carga horaria.

Os setores ndo poderdo, sob nenhuma hipdtese, ficar sem a presenca de
profissional durante o periodo da jornada do respectivo posto de trabalho,
devendo a CONTRATADA sempre condicionar a entrada no plantdo de um
colaborador, a saida de outro, cabendo ao CONTRATANTE a solicitacdo de
permanéncia do colaborador do plantdo, em caso de atraso e/ou de auséncia,
até que o preposto possa tomar as providéncias cabiveis;

Por se tratar de servico essencial que devera ser executado de forma
ininterrupta, a CONTRATADA deve garantir e providenciar
substituicdo/reposicdo imediata em caso de auséncia dos profissionais
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5.3.8.
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ausentes ou faltantes, seja por motivo de férias, licencas ou outras auséncias
quaisquer, para ndo ocasionar desassisténcia aos pacientes, estando sujeita a
intercorrer nas penalidades cabiveis;

Sera considerada reposicdo imediata aquela que ocorrer no prazo maximo de
até 02 (duas) horas, contados do inicio da vacancia.

Caso a substituicdo ndo seja efetuada nesse prazo, serd descontado o valor
relativo a 100% do valor do respectivo dia do posto, sem prejuizo das
penalidades adicionais aplicaveis;

Em caso de substituicdo, os novos profissionais deverdao ter as mesmas
qualificacGes exigidas para o respectivo posto.

5.4.Dos postos de trabalho:

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

A CONTRATADA devera prover os servicos e procedimentos médicos na
especialidade de OTORRINOLARINGOLOGIA e CABECA E PESCOCO garantindo o
numero suficiente de profissionais necessarios para a cobertura de dos Postos
de Trabalho nas quantidades, setores, tipos e cargas hordrias ora dispostos na
Tabela 1 no item 3.1, além de profissionais em dimensionamento suficiente
para a oferta dos exames no quantitativo contratado.

Os postos de trabalho serdo executados em regime PRESENCIAL no CHPEO,
exceto quando explicitamente disposto o contrario. A quantidade de
profissionais necessarios para cobertura e funcionamento dos postos de
trabalho devera ser calculada pela CONTRATANTE, observando e respeitando
as normas aplicaveis, legislacGes trabalhistas, acordos e convencgdes coletivas
das categorias profissionais ou conselhos de classe respectivos, de forma a
garantir a cobertura ININTERRUPTA do posto durante todo o seu periodo de
funcionamento.

A CONTRATADA deve garantir que os Postos de Trabalho sejam cobertos por
profissionais devidamente capacitados para o exercicio das funcbes e
atribuicdes previstas no descritivo de Atribuicdes.

Os servicos deverao ser executados com os profissionais da CONTRATADA, por
meio de médicos pertencentes ao seu quadro de pessoal ou por ela designados,
assumindo inteira responsabilidade por eles, em todos os aspectos legais;

A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato em seu
quadro profissionais com a capacitagdo comprovada em consonancia com as
leis vigentes e também com eventuais convenc¢des de trabalho ou Conselhos de
Classe das categorias;

Os profissionais deverao ter vinculo com a CONTRATADA, através de uma das
formas: a) Profissional empregado da empresa - cdpia autenticada do registro
em Carteira de Trabalho ou da ficha de registro de colaboradores autenticada
junto ao DRT - Delegacia Regional do Trabalho; b) Profissional sdcio, diretor ou
proprietdrio - cépia autenticada do Contrato Social e suas modificacdes em
vigor ou da ultima ata de elei¢cdo da diretoria, devidamente registrada no 6rgédo
competente. c) Profissional auténomo que, presta servicos a empresa,
mediante contrato de prestacdo de servigos — cdpia autenticada do contrato
em vigor.

Por fim, destaca-se, que é facultado a CONTRATADA contratar ou fornecer, as
suas expensas, auxiliares técnico-administrativos adicionais, mobiliarios,
materiais, equipamentos e demais estruturas complementares ou adicionais
que venha a necessitar para que melhor eficiéncia dos seus processos de
trabalho e qualificagdo da prestacdo dos seus servigos, condicionado a anuéncia
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expressa da CONTRATANTE, ficando a manutencao e reposicao destes a cargo
da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato.

5.5.Do Rol de equipamentos — instrumentais:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

A CONTRATADA devera fornecer equipamentos que atendam as legislacGes
vigentes, adequados para uso em todas as faixas etarias a partir de 28 dias de
vida, incluindo pacientes obesos.

A CONTRATADA deveri identificar todos os equipamentos e ferramentas de sua
propriedade, de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade
da Rede Midrio Gatti. No caso de instrumentais e equipamentos, utilizar as
legislagdes vigentes para evitar danos ou contaminagdes.

O processamento de limpeza e provimento do insumo de antissepsia dos
dispositivos invasivos reutilizaveis (p. ex. Sondas endoscdpicas) serd de
responsabilidade da CONTRATADA e deve seguir as normas sanitdrias vigentes
e procedimentos operacionais padrdo implantados relativos ao item.

A CONTRATADA deve se responsabilizar pela manutencdo preventiva periddica
e corretiva dos equipamentos, apresentando, sempre que requisitado, os
comprovantes da realizacdo destes servicos, de forma a garantir a qualidade
dos exames e seguranga aos pacientes.

A CONTRATADA devera fornecer a especialidade de OTORRINOLARINGOLOGIA
CABECA E PESCOCO, minimamente, e manter em plenas condi¢bes de
funcionamento durante toda a vigéncia do contrato, os equipamentos listados
na tabela a seguir, incluindo seus respectivos periféricos (incluindo
estabilizador de rede elétrica quando pertinente, mesas ou carrinhos de apoio,
baterias, adaptadores, etc.) e insumos (por exemplo: cartuchos, papel, etc)
necessarios para a efetiva operacionalizacdo dos mesmos.

AREA - OTORRINOLARINGOLOGIA
QTD. DESCRIGAO DO EQUIPAMENTO

01 Sistema de Videonasofaringofibroscépio (flexivel) para ambulatério

02 Otica cirdrgica nariz/seios face 0° e 30 °

01 Sistema de videocirurgia endoscépica otorrinolaringolégica para centro cirurgico

01 Telescépio 70° para laringoscopia

01 Micromotor com canetas e brocas, para cirurgias otoldgicas

01 Cabine audiométrica movel, com aparelho de audiometria 2 canais, com
acessorios pertinentes ao referido equipamento para o exame (p.ex. fone de
ouvido audiémetro, etc).

02 Cadeiras de exames otorrinolaringoldgicos

01 Microcomputador completo (monitor e CPU) com impressora para imprimir os
laudos dos exames da especialidade.

5.5.6. A CONTRATADA devera fornecer, ainda, os instrumentais especificos da

especialidade de OTORRINOLARINGOLOGIA CABECA E PESCOCO,
minimamente:
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Instrumentais cirdrgicos para as cirurgias de
adenoamigdalectomia;

Instrumentais cirurgicos para as cirurgias endoscépicas dos
seios paranasais;

Conjuntos de laringoscdpios para micro-laringe;
Instrumentais cirdrgicos para as bidpsias de laringe;
Instrumentais cirdrgicos para as micro-cirurgias de laringe;
Instrumentais cirdrgicos para as cirurgias de septoplastia;
Instrumentais cirdrgicos para as cirurgias de
timpanomastoidectomia;

5.5.7. Das Metas da Especialidade OTORRINOLARINGOLOGIA CABECA E PESCOCO:
5.5.7.1.0 atendimento a Especialidade de Otorrinolaringologia
Cabeca e Pescogo (consultas, procedimentos cirdrgicos e
exames) inclui, mas ndo se limita ao quantitativo estimado
mensal apresentado abaixo, podendo haver variacdo de
acordo com a sazonalidade e outros fatores, até o limite da
capacidade da instituicdo e da demanda apresentada:
Grupo Quantidade mensal
Consultas Médicas Ambulatoriais e Pronto Socorro 1320
Audiometria tonal limiar via aérea e ossea; 100
Imitanciometria 80
logoaudiometria 80

Exame Otoneuroldgico (Testes Vestibulares) 20

Nasofibroscopia por video

100

Producdo Cirdrgica Eletiva

140

5.6.Das AtribuicGes e Pré-Requisitos dos profissionais a que se referem os Postos de Trabalho

constantes no item 3.1:
A CONTRATADA deverd Atender 100% da ESPECIALIDADE DE
OTORRINOLARINGOLOGIA CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO do Complexo
Hospitalar Ouro Verde de forma ininterrupta, que incluem, dentre as demais
atividades descritas no presente:

5.6.1.

5.6.1.1.

5.6.1.2.

5.6.1.3.

5.6.1.4.

5.6.1.5.

Dimensionar, reorganizar e fazer gerenciamento do servico
integrado de procedimentos propedéuticos e terapéuticos
prevendo a realiza¢cdo de consultas, cirurgias e procedimentos
ortopédicos aos pacientes da respectiva unidade.
Disponibilizar todos os profissionais médicos necessarios, em
guantidade suficiente e adequada para o fiel cumprimento
dos servicos através do nimero de postos especificados.
Realizar consultas, interconsultas, exames, procedimentos,
bem como todos os procedimentos inerentes a atvidade a ser
desenvolvida no CHPEO.

Elaboracdo e manutencdo de processos de protecdo
radioldgica, conforme ditames legais e éticos que envolvem
as Diretrizes para desempenho das atividades onde ja tal
exigéncia;

Elaboracdo, definicdo de fluxos de trabalho, preenchimento
de documentacdo legal, bem como a implementacdo de




Rede Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar

gat?-o Lei Complementar n2. 191/2018 CNPJ 47.018.676/0001-76
‘ ' g_ ! Av. Pref. Faria Lima, n. 340 — Campinas/SP — CEP 13.036-902

manuais de normas e rotinas, conforme ditames legais e
éticos que envolvem as Diretrizes para desempenho das
atividades.

5.7. Da especializacdo da equipe:

5.7.1. Todos profissionais relacionados deverao ter Titulagdo na Especialidade de
Otorrinolaringologia e Cirurgia de Cabeca e Pesco¢o; emitido em conformidade
com as normas legais emanadas pelo CNRM — Comissdo Nacional de Residéncia
Médica, AMB — Associacdo Médica Brasileira e CFM — Conselho Federal de
Medicina.

5.7.2. Os servicos compreendem também o Programa de Residéncia Médica, o qual
conta com 2 vagas para R1, 2 vagas para R2 e 2 vagas para R3. Devem ser
desenvolvidas atividades tedricas como Aulas, Discussdes de Casos Clinicos,
Visitas Didaticas, Semindrios e Estudos Dirigidos em Otorrinolaringologia
compreendendo, no total, 10% (6 horas) da carga hordria semanal dos
residentes, conforme previsto na Resolu¢gdo CNRM 02/2006. Adicionalmente,
os controles pertinentes ao Programa de Residéncia Médica como notas,
conceitos e frequéncia devem ser executados em conformidade com o
Regulamento da COREME, sendo esta realizadas dentro da jornada prevista de
cada posto.

5.7.3. Todos os médicos deverdo atuar, adicionalmente, como preceptores dos
residentes do Programa de Residéncia Médica em Otorrinolaringologia, bem
como preceptores de alunos de graduagdo e estagiarios de escolas conveniadas
com a Rede Mario Gatti.

5.7.4. Todos os profissionais também deverdo atuar na preceptoria dos alunos e
estagiarios de escolas conveniadas a Rede Mario Gatti, podendo ser
remunerados diretamente por esta preceptoria exclusivamente pela escola
conveniada, seguindo os parametros remuneratérios estabelecidos pela
legislagdo municipal, para residéncias municipais e estagios.

6. DA SUBCONTRATAGAO

6.1.E vedada a subcontratagdo ou transferéncia total do objeto deste termo de referéncia.

6.2.Admitir-se-a subcontratacdo parcial, condicionada a prévia aprovacdo da CONTRATANTE,
devendo a subcontratada, se autorizada a trabalhar, submeter-se aos exatos termos do
presente Termo de Referéncia, e a CONTRATADA permanecer como Unica e exclusiva
responsavel pela execuc¢do dos servigos e dos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e
tributarios.

6.3.Caso haja subcontratagdo, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, com a devida
antecedéncia, cépia autenticada do contrato e os documentos os quais estardo sujeitos a
empresa e os servicos subcontratados, para avaliacdo e prévia aprovacdo.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1.Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta: O fornecedor sera selecionado por meio
de dispensa de licitagdo e o critério de julgamento serd pelo MENOR VALOR GLOBAL.
7.2, Documentos Administrativos:
7.2.1. CNPJ - Situagdo cadastral
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7.2.2. Certificado de Regularidade de FGTS
7.2.3. Certiddo Negativa de débitos junto a Fazenda Estadual
7.2.4. Certiddo Negativa de débitos junto a Fazenda Federal
7.2.5. Certiddo Negativa de débitos junto a Fazenda Municipal
7.2.6. Certiddao Negativa de débitos Trabalhistas
7.2.7. Declaragao de anticorrupgao
7.2.8. Declaragdo que ndo emprega menor

7.3.  Requisitos técnicos:

7.3.1. Documentos a serem enviados na proposta:

7.3.1.1.

7

7

7.3.1.2.

7.3.1.3.

Atestado de Visita Técnica - certificando que a interessada efetuou ou ndo
visita no local das instala¢des da unidade hospitalar, onde serao prestados
os  servicos contratados assumindo, incondicionalmente, a
responsabilidade de executar os servicos em conformidade com todas as
condicOes e exigéncias estabelecidas nesta contrata¢do, de acordo com o

Anexo B.
3.1.1.1. O agendamento deve ser efetuado previamente pelo telefone
(19) 3772-8304 com Secretaria da Diretoria do CHPEO;
3.1.1.2. A empresa que ndo realizar a visita técnica se responsabilizara
pelas informagdes prestadas na sua proposta e deverd arcar
com as despesas nao previstas.
No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da

licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado apto a
comprovar a prestagdo de servicos médicos, mediante a execucdo de,
minimamente, o equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) da carga
horaria mensal dimensionada para a cobertura dos postos de trabalho
médico previstos no presente termo de referéncia, executada em
estabelecimentos de saude regularmente inscritos no CNES e,
obrigatoriamente, na especialidade de Otorrinolaringologia ou Cirurgia de
Cabeca e Pescoco. Portanto, considerando que os postos médicos
previstos no presente edital equivalem a aproximadamente 630
(seiscentos e trinta) horas de trabalho médico mensais, o Atestado de
Capacidade Técnica devera comprovar a execucdo de, minimamente, 157
(cento e cinquenta e sete) horas médicas mensais incluindo, entre as
atividades desenvolvidas, obrigatoriamente, a realizacdo de
procedimentos cirurgicos da referida especialidade. O Atestado de
Capacidade Técnica devera comprovar a prestacado de servicos na
especialidade, de forma ininterrupta, por periodo minimo de 180 (cento e
oitenta) dias. E obrigatdria a identificacdo clara do responsavel pela
emissao do documento, de modo a permitir diligéncias para averiguacao
do conteudo junto a instituicdo pessoa juridica de direito publico ou
privado.

Comprovacado de inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude (CNES) que devera ser apresentada ao gestor do contrato em até
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15 dias apds assinatura do Contrato. Devera manter o cadastro de seus

profissionais no sistema CNES.

7.3.2. A licitante vencedora devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos,

apos o efetivo inicio dos servicos:

7.3.2.1.

7.3.2.2.

7.3.2.3.

7.3.2.4.

Comprovacdo, através de copia do(s) Titulo(s) de
Especializacdo(6es), e os registros de todos os profissionais
devidamente regularizado(s) junto ao Conselho de Classe que
regulamenta cada categoria, em consonancia com o exigido no item
Atribuicdes e demais condicdes.

Certificado de Inscricdo de Pessoa Juridica no Conselho Regional de
Medicina.

Planilha de Composicao de Custos detalhada por posto de servico a
fim de permitir a verificacdo clara de todos os custos e despesas
referentes a execucdo contratual, desde equipamentos fornecidos,
insumos, despesas de natureza administrativa, tributos, demais
encargos, lucro, e demais incidentes, detalhando os custos com a
mdo de obra dos profissionais alocados, por tipo de posto de
trabalho.

Inventdrio de todos os equipamentos exigidos neste estudo,
contendo especificagdo técnica e rol de insumos, periféricos ou
demais acessoérios, acompanhado de comprovacdo do estado de
conservacdo de forma a possibilitar a verificacdo da aptidao para
uso, indicando local/setor onde se encontram alocados, com
respectiva comprovacdo da manutencgao preventiva quando cabivel.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. CONTRATADA cumprird todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus Anexos
e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e, ainda:
8.1.1. Disponibilizar todos os profissionais médicos necessarios, em quantidade suficiente e
adequada para o fiel cumprimento dos servicos através do nimero de postos especificados

neste termo.

8.1.2. Identificar todos os equipamentos e ferramentas de sua propriedade, de forma a ndo
serem confundidos com similares de propriedade da Rede Mario Gatti. No caso de
instrumentais e equipamentos, utilizar as legislacbes vigentes para evitar danos ou
contaminagdes.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

Garantir integralmente o cumprimento de todas as disposi¢Ges deste Termo de

Referéncia, observando suas condic¢oes, especificacdes, capacidade técnica e

demais exigéncias.

Responsabilizar-se pelo processamento de limpeza dos dispositivos reutilizaveis
(p. ex. espéculos dos otoscdpios, sondas endoscdpicas, etc) de acordo com as
normas sanitdrias vigentes.

Orientar as equipes designadas para a prestacdo dos servi¢cos nas dependéncias
do Hospital a observarem e executarem os servicos em conformidade com as
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8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

8.1.16.
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rotinas e normas técnicas do estabelecimento, o Regimento do Corpo Clinico e
o Regulamento Interno, seguindo os procedimentos operacionais padrdes e
protocolos institucionais pré-estabelecidos aprovados pela Diretoria Técnica;
Garantir que os profissionais médicos mantenham registro ativo no Conselho
Regional de Medicina de S3o Paulo, bem como as demais categorias nos
respectivos orgdos obrigatérios por lei, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato. Esses registros deverdo ser colocados a disposicdo de qualquer
representante da Rede Municipal de Urgéncia e Emergéncia Dr. Mario Gatti,
qguando solicitado, a qualquer tempo na duragdo do contrato;

Responder Unica, exclusiva e diretamente por todo e qualquer ato praticado
por seus colaboradores, ex-colaboradores ou prepostos, inclusive médicos, que
dele decorra a obrigacdo e/ou necessidade de ressarcimento de danos
materiais ou morais, inclusive reclamagdes e eventuais condutas de nao
conformidade técnica dos integrantes de sua equipe, eximindo o
CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade;

Responsabilizar-se por toda e qualquer perda, despesa, custo, dano ou
prejuizo que a CONTRATANTE venha a sofrer em decorréncia da atuagao dos
profissionais da CONTRATADA alocados para a prestacdo dos servicos objeto da
presente contratacdo, incluindo qualquer acdo judicial, sob qualquer
fundamento, independente de argumentacdo de responsabilidade solidaria ou
subsididria entre as partes, ou qualquer cobranca de autoridades
governamentais relacionadas a encargos trabalhistas, fiscais, previdencidrios,
ou outros impostos ou taxas referentes a prestagdo dos servigos; e obrigar-se
a, integral e prontamente, indenizar o CONTRATANTE por tais perdas, despesas,
custos, danos ou prejuizos, incluindo honorarios advocaticios;

Possuir Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES),
responsabilizando-se pelo gerenciamento, inclusdao e atualizacdo mensal dos
dados cadastrais;

Realizar e apresentar a CONTRATANTE o controle de frequéncia e pontualidade
de seus profissionais nos respectivos locais de execug¢do dos postos de trabalho
dos servicos ora contratados para fins de documentacdo da prestagdo dos
servigos;

Observar a legislagao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e
outras disposi¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional;
Responsabilizar-se por remunerar os profissionais que forem contratados
através da CLT, para prestacdo dos servicos com saldrios ndo inferiores ao piso
salarial das respectivas categorias, firmado em acordo, convenc¢do ou dissidio
coletivo;

Instruir seus colaboradores quanto a necessidade de acatar as orientaces do
CONTRATANTE quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tais como restricdo do consumo de alimentos as areas
para tal destinadas, bem como prevencdo de incéndio nas areas do
CONTRATANTE;

Assegurar que todo colaborador que cometer falta disciplinar ndo sera mantido
no posto ou quaisquer outras instalagdes da CONTRATANTE;

Atender, de imediato, as solicitacGes da CONTRATANTE quanto as substituicGes
de colaboradores ndao qualificados ou entendidos por esta como inadequados
para a prestacao dos servicos;

Comunicar a unidade do CONTRATANTE que administra o contrato, toda vez
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8.1.17.

8.1.18.
8.1.19.

8.1.20.

8.1.21.

8.1.22.

8.1.23.
8.1.24,
8.1.25.
8.1.26.
8.1.27.

8.1.28.

8.1.29.
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qgue ocorrer afastamento ou qualquer irregularidade, substituicao ou inclusao
de qualquer elemento da equipe que esteja prestando servicos. No caso de
substituicdo ou inclusdo, seguir os mesmos requisitos exigidos;

Garantir que o profissional que vier a substituir outro, por qualquer motivo
que seja, devera pertencer ao quadro funcional da CONTRATADA e estar
devidamente identificado com cracha, assim como treinado e qualificado para
as atribuicdes determinadas;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus colaboradores acidentados ou com mal subito;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Administragao Publica;

Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos - humanos e materiais — com
vistas ao aprimoramento e manutengao da qualidade dos servicos a satisfacdo
da CONTRATANTE;

Indicar um preposto devidamente habilitado, com poderes para representa-
la em tudo o que se relacionar com os servicos prestados, através de
documento em papel timbrado e assinado pelo responsdvel legal, sendo que
este devera ser indicado no dia da assinatura do contrato, mediante declarac¢do
em que deverd constar o nome completo, n2 do CPF e do documento de
identidade, dados relacionados a sua qualificacdo profissional, telefone e
endereco eletrénico e os dados relacionados a sua qualificacdo profissional;

Informar os numeros de telefones, aparelhos de radio-chamada ou de
qualquer outro meio de comunicacdo do preposto, que permita a agilidade no
contato;

O preposto devera manter-se atualizado quanto ao andamento situacional do
contrato, bem como quanto a realizacdo dos trabalhos, devendo estar apto a
esclarecer questdes relacionadas a administracdo de pessoal, documentos
fiscais, desenvolvimento das tarefas e informag&es contratuais;

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigcos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente e realizar em conjunto com o gestor do
contrato, a planificacdo e execucdo dos servicos, garantindo suporte para o
atendimento ininterrupto;

Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

Responder formalmente a todas as reclamagdes do setor de atendimento aos
usudrios, auditoria, servigco de atendimento ao usuario ou equivalente, relativas
ao objeto da presente contratacao;

Arcar com os impostos, taxas e contribuicdes incidentes sobre o objeto deste
Termo de Referéncia, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e
nos prazos previstos em lei;

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE, ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos
documentos relativos aos servigos executados ou em execugdo;

Enviar a CONTRATANTE, mensalmente, cépia da comprovacdo de
recolhimento das obriga¢Oes e encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e
demais legais que envolverem os colaboradores e/ou prepostos designados a
prestacdao dos servicos da presente contratacdo, sob pena de reten¢do de
pagamento até a devida comprovacdo dos recolhimentos;
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8.1.30. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protec¢do Individual —
EPIs.

8.1.31. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servigos por parte de seus
profissionais, sem 6nus a CONTRATANTE, para que nao haja interrupg¢ao dos
servigos contratados.

8.2.A CONTRATADA ndo tera como sécios, gerentes, diretores ou administradores, os conjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de funcionarios, ocupantes dos cargos de dire¢do, chefia, assessoramento da
CONTRATANTE, sob pena de rescisao contratual;

8.3.A CONTRATADA devera preceptorar e acolher como campo de estdgio alunos de nivel técnico
ou tecndlogos, graduacdo e pds-graduacdo, conforme solicitado pela CONTRATANTE, sempre
mediado pelo NEP da RMG.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, comunicando a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a sua execugao.
9.2. Indicar o gestor e o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual.

9.3. Relacionar-se com a Contratada através de pessoa por ela credenciada (preposto).

9.4. comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execuc¢do do objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.5. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestagdo dos servigos, no
prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.6. O CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como por
qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10. DO PREPOSTO

10.1. A CONTRATADA devera indicar um preposto devidamente habilitado, com poderes para
representd-la em tudo o que se relacionar com os servigos prestados, no ato da assinatura do
contrato, através de documento em papel timbrado e assinado pelo responsdvel legal,
informando os nimeros de telefones, e-mail, aparelhos de raddio chamada e de qualquer outro
meio de comunica¢do do preposto, que permita a agilidade no contato;

10.2. O preposto devera atuar de forma disponivel, fazendo-se presente no local da execugdo do
contrato sempre que necessario. Adicionalmente, deve atuar na coordenacdo geral dos servicos
assistenciais prestados, sendo importante interface operacional para os gestores que
representam a CONTRATANTE, sem custos adicionais a contratante.

10.3. O preposto deve atender as solicitagdes dos gestores e ser apto a esclarecer questdes
relacionadas a prestacdo dos servicos, administracdo de pessoal, documentos fiscais,
desenvolvimento das tarefas e informagdes contratuais.

10.4. O preposto devera abster-se de tomar decisGes e adotar providéncias que ultrapassem sua
area de competéncia.
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10.5. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Contratante, deverd apresentar-se
ao Gestor do Contrato para implantacdo dos postos de trabalho para a execucao dos servicos
contratados;

10.6. O preposto devera estar apto a esclarecer a Contratante as questdes relacionadas as faturas
dos servicos prestados, assim como informacGes sobre verbas trabalhistas, rescisérias, férias e
planilha de custo dos funcionarios e quaisquer outras relacionadas a execuc¢do dos servicos;

10.7. A Contratada orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagGes da
Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas;

10.8. O preposto deverd acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos uniformes,
equipamentos e materiais junto a contratada;

10.9. O preposto devera conhecer, na integra, o contrato firmado entre as partes, ndo podendo
alegar desconhecimento das cldusulas contratuais;

10.10. O preposto devera realizar visitas presenciais mensais junto as Unidades da Rede Mario Gatti,
devendo comparecer a Administracdo, com hordrio previamente agendado, vistoriar
adequadamente as instalagOes, verificando as necessidades didrias de servico e orientando
devidamente os funcionarios da Contratada;

10.11. Caso seja necessdrio a Contratante poderd realizar chamados emergenciais com visita do
preposto, fora do periodo mensal, o qual devera ser atendido em até 48 (quarenta e oito) horas.

10.12. A empresa poderd nomear de preposto um dos funciondrios que compdem os postos
contratados, desde que as atribuicGes ndo entrem em conflito com as competéncias
estabelecidas.

11. GESTAO E FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

11.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115, caput).

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdao serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n2 14.133/2021, art. 115, §59).

11.3. Aexecugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).

11.4. Ofiscal do contrato anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §19).

11.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei
n? 14.133/2021, art. 117, §29).

11.6. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art.
119).

11.7. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execuc¢do do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

11.8. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

11.9. Ainadimpléncia do contratado em rela¢do aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
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transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).

11.10. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

11.11. O d6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 319).

11.12. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade convocara o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao,
que contera informacgGes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art.
44, 319).

11.13. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa
junto ao SICAF.

11.14. Serdo exigidos a Certiddao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e
a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

12. MEDICAO E APURAGAO DOS SERVICOS
12.1. Os servigos serao faturados mensalmente.

12.2. O periodo a ser faturado devera ser sempre do 12 ao ultimo dia do més

12.2.1. A CONTRATADA devera apresentar ao GESTOR DO CONTRATO da Rede Mario
Gatti Relatério de Prestacdo de Servicos no primeiro dia util apdés o
encerramento do periodo estabelecido no subitem 12.2.

12.3. A CONTRATADA deverd apresentar ao Gestor do Contrato da Rede Mario Gatti
relatérios circunstanciados de comprovacao de frequéncia dos funcionarios a ela
relacionados, cirurgias, procedimentos intervencionistas, exames realizados, laudos emitidos
e cumprimento de metas qualitativas e quantitativas estabelecidas no anexo D;

12.4. Compete ao GESTOR DO CONTRATO o envio do Relatério sintético devendo identificar
os servicos prestados de acordo com termo de referéncia e seus anexos que compde o valor
da Nota Fiscal mensal contendo quantitativo e valores para fins de prestacdo de contas,
assinado e datado pela empresa e pelo Gestor do Contrato, conforme anexo E;

12.5. No caso de ndo serem atingidos os quantitativos de postos de trabalho contratados, a
CONTRATADA deverd justificar por escrito os motivos do ndo atendimento e enviar
juntamente com o relatdrio de prestacdo de servicos.

12.5.1. As ocorréncias deverdo ser documentadas e atestadas pelos agentes publicos
designados como FISCAL e/ou GESTOR DO CONTRATO, responsaveis pela
comprovacao dos fatos, implicardo no aceite, aceite parcial ou rejeicao total da
Nota fiscal, e poderdo ser objeto de regular apura¢do da conduta da contratada
através de abertura de processo administrativo especifico, garantida a ampla
defesa e contraditério.

12.6. A medicdo submetida ao GESTOR DO CONTRATO podera ser ou ndo aprovada no prazo
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de até 02 (dois) dias uteis.

12.7. Apds conferéncia dos relatdrios por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar a unidade gestora da Rede Mdrio Gatti, a nota fiscal mensal referente aos servicos
prestados no 12 dia util do aceite da medigao.

12.8. Para a emissdo da Nota Fiscal, devera ser considerado o valor mensal da medicao.

12.9. A nota fiscal devera conter a identificagdo do nimero do processo administrativo,
nimero da nota de empenho, periodos e/ou més de referéncia da execugio dos servicos e a
descricdo do objeto do contrato.

12.10. A nota fiscal ndo aprovada pela Rede Mdrio Gatti sera devolvida a CONTRATADA para
as necessarias corre¢des, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo.

12.11. A devolucdo da fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE, em hipdétese nenhuma
servird de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucdo dos servicos.

12.12. Apds emissao e aceite definitivo da Nota Fiscal, o CONTRATANTE através do GESTOR
DO CONTRATO, devera assinar, datar, efetuar a recep¢do da nota fiscal e encaminhar para
liguidagdo até o 12 dia util apds seu recebimento.

12.13. Na hipotese da CONTRATADA nao apresentar comprovagdo do recolhimento do FGTS
e Contribuicdo Previdenciaria dos segurados, e eventuais verbas trabalhistas e fundiciarias
mensal, a CONTRATANTE podera reter ou deduzir parte do pagamento devido a CONTRATADA
até a sua devida regularizagao.

12.14. Os impostos passiveis de retengdo como ISSQN, IRRF e INSS, a CONTRATANTE reterd
os valores devidos e efetuara o recolhimento ao respectivo ente federativo.

12.14.1. A pessoa juridica fornecedora do bem ou prestadora do servico deverd
informar no documento fiscal o valor do dos impostos a serem retido na
operacao, de acordo com a legislacao vigente.

12.14.2. No caso de fornecimento de bens ou de prestacdo de servigos, as pessoas
amparadas por isen¢do, ndo incidéncia ou aliquota zero devem informar esta
condicdo na nota fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se nao
o fizerem, sujeitarem-se a retengdo dos impostos percentual total
correspondente a natureza do bem ou servigo.

13. CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO
13.1. O prazo de pagamento serd de 10 (dez) dias fora a dezena (DFD), contado a partir da data de

aceite da Nota Fiscal pelo GESTOR DO CONTRATO, apds a recepgdao das notas fiscais pelos
responsaveis.

14. GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

14.1. Sera exigida a garantia de execuc¢do contratual, no valor de 2% (dois por cento) do valor global
do contrato, consoante o artigo 96 combinado e seguintes da Lei n.2 14.133/21.

14.2. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.2.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
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mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia;
14.2.2. Seguro-garantia;
14.2.3. Fianga bancdria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada
a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
14.2.4. Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
14.3. As garantias serdao prestadas como condigdo para assinatura do instrumento de contrato
14.3.1. O contratado quando optar pela modalidade do seguro-garantia, tera o prazo minimo
de 1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitagcdo e anterior a assinatura
do contrato para prestacao da garantia.
14.4. A garantia serd liberada ou restituida pelo CONTRATANTE apds a fiel execucdo do contrato e
apds a comprovacao da quitacao plena de todas as obrigagGes trabalhistas e acessdrias.

15. COMPOSICAO DE PREGOS

15.1. Aproponente deverd apresentar os seguintes valores segundo modelo de proposta constante

Anexo A:
15.1.1. Valor Mensal.
15.1.2. Valor Total 3 (trés) meses

15.1.3. Os precgos deverdo ser fixos e irreajustdveis, expressos em nimeros, na moeda corrente
nacional, com no maximo 02 (duas) casas decimais e apresentados com a inclusdo de todos
0s custos operacionais de sua atividade, incluindo os tributos que eventualmente possam
incidir sobre eles, bem como as demais despesas diretas e indiretas e quaisquer outras
despesas que se fizerem necessdrias a execug¢do dos servigos, encargos fiscais e comerciais
que ficardo a cargo da CONTRATADA.

16. ESTIMATIVA DOS PREGCOS
16.1. O custo estimado do objeto serd apurado em pesquisa de mercado a ser realizada junto a
Coordenadoria de Compras da Rede Mario Gatti.

17. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
17.1. A despesa devera correr na linha orcamentaria:

= 58303 -10.302.1024.4227.0000 - 3.3.90.39 - 0001.310000

18. DA FORMALIZAGAO

18.1. A assinatura do Contrato serd eletronica, nos termos da Lei Municipal 15.963/2020, em
especial art. 100 e seguintes, através do acesso ao usudrio externo pessoa juridica ao Sistema
Eletrénico de Informagoes — SEI;

18.2. Paraassinatura do Contrato é obrigatdria a comprovacao da qualidade de representante legal
da Empresa e, na hipdtese de ndo constar nos autos referida comprovacao, deverd a contratada enviar
procuragdo publica ou particular com reconhecimento de firma em que constem poderes para
assinatura em nome da Empresa, no ato do envio das atas assinadas, nos termos do subitem anterior;
18.3. A contratada, ao receber a notificacdo do Setor de Formaliza¢gdo da Rede Mario Gatti, em e-
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mail indicado em formuldrio - Dados Cadastrais, devera realizar o pré-cadastro no SEl através do link

sei.campinas.sp.gov.br/externo ou, caso seja necessario, atualizar os dados cadastrais através do e-

mail sei.duvidas@campinas.sp.gov.br no prazo maximo de até de 03 (trés) dias Uteis da notificacdo:
18.3.1. Caso a responsavel pela assinatura tenha que atualizar os dados cadastrais, devera
enviar e-mail para o endereco indicado acima, informando o nome, comprovante de
residéncia atualizado, cépia digital RG e CPF e motivo da atualizacdo.

18.4. Apds cadastro realizado, o Setor de Formalizagdo disponibilizard para o(s) representante(s),

Contrato e Termo de Ciéncia e de Notificacdo para assinatura(s) externa(s) considerando prazo

maximo para assinatura de até 02 (dois) dias Uteis
18.4.1. O prazo fixado no item 14.4. podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
desde que a empresa se manifeste dentro do prazo estabelecido, devidamente justificado, e
que seja aceita pela Administracdao da Rede Mdrio Gatti.

18.5. Colhidas as assinaturas, a Rede Mario Gatti providenciara a publicagdo do Contrato em Diario

Oficial do Municipio e Portal Nacional de Contratag¢des Publicas.

19. DAS CONDICOES DE HABILITACAO, APLICACAO DAS PENALIDADES E COBRANCAS DE
MULTAS
19.1. A Contratada deverd manter, durante a execu¢do do Contrato, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificagdo necessarias e exigidas, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas.
19.1.1. O Contratante poderd exigir durante a execu¢do do Contrato a apresentagdo de
qgualquer um dos documentos exigidos para habilitacdo da Contratada.
19.2. Sem prejuizo da observagao das regras de direito comum para cobranca judicial ou amigdvel
e em especial o rito estabelecido na Lei Federal 6.830/80, a aplicacdo das penalidades e cobranca de
eventuais multas observarao o rito estabelecido nas alineas seguintes:
19.2.1. A ocorréncia de falta de pouca gravidade sujeitara a Contratada a pena de adverténcia
por escrito e anotagao nos registros da Rede Dr. Mdrio Gatti.
19.2.2. O processo de aplicacdo de penalidade e cobranca de multas previstas neste termo de
referéncia serd iniciado através de noticia nos autos e enderecado a Diretoria Administrativa,
com sugestdo da penalidade a ser aplicada, bem como da indicagao de valores que a Rede Dr.
Mario Gatti tenha despendido a maior, para efeito de atendimento a necessidade do
suprimento.
19.2.3. A Diretoria Administrativa determinard a extragdo de cépias dos elementos
informativos do protocolado, que entenda necessarios ao aparelhamento do feito de
cobranca e remeterd a Area de Contabilidade, que por simples calculo aritmético, indicard o
valor da multa a ser aplicado somado ao valor despendido a maior, nos termos da alinea
anterior.
19.2.4. Apurado o valor devido e autorizada a penalidade, nos termos do edital e na
impossibilidade de retencdo dos valores em créditos da Contratada junto a Rede Dr. Mdrio
Gatti a Assessoria Juridica providenciara a feitura de processo de cobranca, autuando as pecas
e publicando a decisdo no Diario Oficial do Municipio, que conterd a ordem para recolhimento
do valor devido junto a Tesouraria da Rede Dr. Mario Gatti, ocasido em que serd aberto o
prazo de 15 (quinze) dias uteis para que a Contratada, querendo, apresente sua defesa (art.
157 da Lei 14.133), em peticdo fundamentada enderegada ao Sr. Diretor Administrativo, com
indicacdo do numero do protocolado e do procedimento licitatério respectivo, condi¢do de
recebimento.
19.2.5. Transcorrido o prazo para defesa sem a sua apresentacdo ou tendo esta sido
indeferida, verificado que ndao houve o pagamento, serd iniciada a inscricdo e posterior
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20.
20.1.

21.
21.1.

cobranca do valor devido, atualizado monetariamente de acordo com os indices legais,
acrescido de juros e verba advocaticia na ordem de 10% (dez por cento).

19.2.6. O valor apurado pela drea de Contabilidade presume liquidez e certeza do crédito e
serd inscrito em livro préprio por termo, junto a Procuradoria Juridica da Rede Dr. Mario Gatti,
extraindo-se Certiddo de Divida Ativa, observando, no que couber o disposto nos artigos 22 e
ss. da Lei Federal 6.830/80.

DA RESCISAO

Constituem motivos para rescisdo contratual:

20.1.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especificagdes ou prazos.

20.1.2. Alentiddo do seu cumprimento e o atraso injustificado do inicio dos servigos levando
a Administracdao a comprovar a impossibilidade da conclusao do servico.

20.1.3. Paralisagdo da prestacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagdo a
Administracao.

20.1.4. A subcontratagdo dos servigos objeto do presente termo de referéncia e seus anexos
sem anuéncia da contratante.

20.1.5. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores.

20.1.6. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo dos servigos.

20.1.7. A dissolugao da instituicdo Contratada.

20.1.8. A alteracgdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da Instituicdao que
prejudique a execugdo do Contrato.

20.1.9. Razdbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pela autoridade da Instituicdo.

DA INEXECUGAO E EXTINGAO DO CONTRATO
A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua extingdo com as consequéncias

contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIII da Lei n. 14.133/2021, nos
seguintes modos:

21.2,

21.1.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua préopria conduta;

21.1.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité
de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

21.1.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissdéria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

Constituirdo motivos para extin¢cdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos

autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes situagoes:

21.2.1. ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagGes, de projetos ou de prazos;

21.2.2. desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execu¢do ou por autoridade superior;

21.2.3. alteracgdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja
sua capacidade de concluir o contrato;

21.2.4. decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento
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do contratado;
21.2.5. caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do
contrato;
21.2.6. atraso na obtencgdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;
21.2.7. atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacgdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;
21.2.8. razOes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da
entidade contratante;
21.2.9. ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.
21.3. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigac¢des legais e/ou contratuais
assegurard ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo, independentemente
de aviso, interpelacdo judicial e/ou extrajudicial.
21.4. Aextingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa resciséria de
até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da extingdo,
independentemente de outras penalidades.
21.5. Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera como
minimo de indenizacdo, na forma do disposto no art. 416, paragrafo unico, do Cédigo Civil.
21.6. A extingdao determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo
ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo
no respectivo processo.

22. DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

22.1. Evedado a CONTRATADA a utilizac3o de todo e qualquer dado pessoal repassado e/ou gerado
em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagao, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

22.2. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagd&es
— em especial aos dados pessoais e aos dados pessoais sensiveis — repassados e/ou gerados em
decorréncia da execucdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral
de Protec¢do de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informacGes a outras empresas
ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obriga¢Ges legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual.

22.3. A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente se der causa a danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados e/ou gerados em
decorréncia da execugdo contratual.

22.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdao de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso aos dados pessoais dos representantes legais,
bem como dos procuradores da CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos
eletronico e residencial, e cépia do documento de identificagao (listar outros, quando cabivel).

22.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.
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22.6. A CONTRATADA fica obrigada a informar aos seus colaboradores quanto ao tratamento de
dados pela CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n2 13.709/2018, Decreto Municipal n2
21.903/22 e Lei Municipal n? 14.666/2013, devendo coletar o consentimento destes.

22.7. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
qualguer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagcdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados. ”

23. PENALIDADES

23.1. Em caso de nao cumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagdes assumidas, ou de
infringéncia dos preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, nos
termos da Lei Federal, as seguintes penalidades, apds regular processo administrativo, garantidos
contraditorio e ampla defesa:

23.1.1. Multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

23.1.2. Multa compensatéria de 20% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto;

23.1.3. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida.

23.2. As reincidéncias serdo constatadas mediante a Avaliacdo da area técnica e gestores e
consideradas independentemente de serem ou ndo consecutivas, conforme constatadas nos termos
das condi¢Oes e procedimentos estabelecidos no termo de referéncia.

23.3. Suspensdo temporaria do direito de licitar com a Rede Mario Gatti, serd aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art.
155 da Lei n? 14.133/21, quando n3o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no dambito desta municipalidade pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

23.4. Declaragdo de inidoneidade sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155 da Lei n? 14.133/21, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de suspensdo temporaria de licitar, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

23.5. A CONTRATADA podera requerer a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida se a CONTRATADA cumulativamente:

23.5.1. Reparar integralmente o dano causado a Administragao Publica;

23.5.2. Pagar multa, se tiver;

23.5.3. Tiver transcorrido o prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso
de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplica¢cdo da penalidade, no
caso de declarac¢do de inidoneidade;

23.5.4. Cumprir as condi¢Oes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

23.5.5. Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo."

23.6. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das demais, quando
cabiveis;

23.7. As penalidades previstas nesta clausula tém carater de sangdo administrativa, ndo eximindo a
CONTRATADA de reparar os prejuizos que seu ato venha a acarretar ao CONTRATANTE.
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23.8. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que lhes
correspondam, ndo sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso
fortuito ou de forca maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de forca
maior, verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar, ou impedir, nos termos
do pardgrafo Unico do art. 393 do Cdédigo Civil.
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ANEXO A
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(Em papel timbrado da Empresa)
Razao Social
CNPJ
Data da proposta Validade
prop Proposta
E-mail Telefone
Prazo de entrega Faturamento minimo
Endereco Completo
Dados Bancarios Agéncia | c/C |
Nome Proponente
CPF
VALOR VALOR
REGIME DO UNITARIO TOTAL
ITEM DESCRITIVO DO ITEM POSTO QUANTIDADE DO POSTO PARA 3
POR MES MESES
posto 06 (seis)
horas didrias —
diurno segunda- 02
feira a sexta-feira
- cirurgias
Prestacdo de servicos posto 12 (doze)
médicos visando o horas didrias —
atendimento a diurno segunda-
1 - . . 01
Especialidade feira a sexta-feira
OTORRINOLARINGOLOGIA |- ambulatoério e
CIRURGIA DE CABECAE |interconsultas
PESCOCO posto 06 (seis)
horas didrias —
diurno — segunda- 01
feira a sexta-feira
— coordenador

VALOR TOTAL/GLOBAL PARA 3 MESES
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ANEXO B
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA / DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE
PROCESSO SEI N¢ HMMG.

INTERESSADO: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de radiologia, exames de
diagndstico por imagem e emissdo de laudo, com fornecimento de equipamentos, hardwares,
softwares e insumos, para atendimento dos pacientes da Rede Municipal Dr. Mario Gatti.

Assinalar uma Opgao:

() Atestamos, para o fim de participar da contratacdo, que a empresa
visitou e tomou conhecimento das condi¢des do
local onde serdo executadas os servicos, tomando ciéncia de todos os aspectos que possam influir
direta ou indiretamente na prestac¢do dos servigos objeto do presente termo.

( ) Declaramos que a empresa ndo efetuou a visita
técnica no local onde serdo prestados os servigos, mas assume incondicionalmente a responsabilidade
de executar os servicos em conformidade com todas as condi¢cles e exigéncias estabelecidas neste
termo.

Campinas, de de 202 .

Representante Licitante

Nome:

Assinatura:

Responsavel pela Rede Mario Gatti

Nome:

Assinatura:
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ANEXO C
ORIENTACOES PARA O PROCESSO DE DESINFECCAO DE EQUIPAMENTOS ENDOSCOPICOS e
VIDEOVIDEONASOFIBROSCOPIO

A presente descricdo visa pontuar pontos estratégicos no processo de desinfegao de alto nivel de
equipamentos endoscopicos a ser adotado pela CONTRATADA, em acordo com as diretrizes
técnicas padronizadas, tendo como base a RDC N2 6, de 10 de margo de 2013, que dispde sobre os
requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os servicos de endoscopia com via de acesso ao
organismo por orificios exclusivamente naturais.

O processo de limpeza/esterilizagdo dos demais materiais utilizados nos procedimentos
terapéuticos endoscépicos, tais como: pingas de bidpsias e algas para polipectomia, ndo sdo
abordados neste relatério por se tratar de processo que pode utilizar o fluxo operacional ja
implantado da CME do hospital.

O servico de endoscopia deve possuir, no minimo, os seguintes ambientes: sala de recepcao de
pacientes; sala de consulta/procedimento; sala para recuperacdo e sala para processamento de
equipamentos, acessorios e outros produtos para a saude.

Nosso servico utilizara, no processamento de equipamentos, produtos quimicos para desinfec¢do
de alto nivel. Portanto, a limpeza e desinfeccdo devem ser realizadas obrigatoriamente na sala de
processamento, seguindo fluxo unidirecional, de acordo com Secao IV, paragrafo Unico da referida
RDC.

Tratando-se de recursos humanos para o dimensionamento do quadro é recomendado o
planejamento de dois sitios funcionais, sendo assim, um profissional designado para limpeza e
outro para desinfec¢do, objetivando a manutencao do fluxo unidirecional, sem cruzamento dos
equipamentos.

Dentre os saneantes disponiveis para desinfeccdo de alto nivel em artigos de endoscopia, devera
ser utilizado o ortoftaldeido (OPA), que é um dialdeido de rapida agdo bactericida, com
propriedades tuberculicida, viruscida e fungicida. E um desinfetante alternativo mais estdvel,
praticamente inodoro, ndo emite vapores nocivos (portanto, ndo exige capela) e tem melhor
atividade micobactericida em relacdo ao glutaraldeido (figura 1).

Figura 1 : Comparagao entre os saneantes.

Glutaraldeido Ortoftaldeido
(GAa) (OPA)
Virus Excelente Excelente
Acdo biocida Boctérias Excelente Excelente
Micoboctérias de crescimento lento Baixa Excelente
Formagao de biofilme* Sim Sim
Baixa (mancha a
. Alto (rinite,
Toxicidade para trabalhadores, meio ambiente e Broncamte e pele, mucoss,
i . roupas e
pacientes dermatite) ﬁ..
superficies)
Compatibilidade com materiais Excelente Excelente
Ativagdo da solugdo Requer NS0 requer
Estabilidode em do d iogdo . .
s Junglia da varigeh Estavel Estavel
do pH
Praticidade . _ Requer, método Regquer, método
Verificogfo de concentrogdo
manual manual
Método de exaustio Ventilagio + Capela Ventilagdo
Tempo de agdo** 10 a 30 minutos B minutos

* matrir bloldgico otivo composta por céfnias ¢ materiol extrocelulor depositodos sobne umg superficke sdiida

== sanforme recomendogdio do fabriconte & aprovapdo do ANVISA
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FONTE: Limpeza, Desinfecgdo, EsterilizacGo E Armazenamento De Aparelhos E Acessorios Em
Endoscopia Gastrointestinal — Sociedade Brasileira de Endoscopia Digestiva, setembro/2020
(https://amb.org.br/wp-content/uploads/2021/09/LIMPEZA-E-DESINFECCAO-FINAL-01.12.2020.pdf)

E importante considerar a inclusdo de insumos especificos no planejamento e execugdo
desse servico, em cumprimento com as RDC N206 , RDC N215 e NR 32, tais como:

e Detergente enzimatico;

* Escovas para porta do cilindro/valvulas;

* Escovas de limpeza reprocessaveis para aparelho de videocolonoscopia e/ou
videoendoscopia;

* Esponjas para limpeza para superficie dos endoscopios flexiveis e/ou rigidos;

e Carrinho de transporte de endoscdpios ou recipiente adequado para o transporte
entre salas de material contaminado;

e Carrinho de transporte de endoscdpios ou recipiente adequado para o transporte
entre salas de material desinfectados;

No tocante a infraestrutura, a Contratante devera prever rede de gases, cuba profunda para
lavagem dos equipamentos, ponto de dgua que atenda os padrdes de potabilidade, ponto de ar
comprimido com pistola para secagem, bancada lisa e impermeavel e climatizagao.

A seguir, apresentamos o fluxograma descritivo do processo conforme a area (figura 2),
bem como o passo a passo relativo ao procedimento operacional, com op¢oes de atividades para o
repsocessamento de endoscépios, que podem nos permitir ter alternativas em momentos de
recursos limitados no reprocessamento dos equipamentos (figuras 3, 4 e 5).

Figura 2. Fluxograma do Processamento dos equipamentos endoscdpicos
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Fluxograma de Processamento de Equipamento de Endoscopia
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Figura 3. Passo a Passo etapas 1 e 2
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Passo Recursos Atividade de reprocessamento do endoscépio
Limitado +« Elimine os detritos macroscdpicos aspirando agua
pelo canal de trabalho (minimo 250 mL)
Medianamente  « Elimine os defritos macroscdpicos aspirando
exlenso detergente pelo canal de trabalho (minimo 250 mL)
= Expila o sangue, muco ou outros detritos
« |rrigue o canal de ar-aqua e enxugue todo o tubo de
1 Pré-limpeza insergao
+ Confrole marcas de mordida ou oulras
Todos os irreqularidades da superficie
niveis
+ Desconecle o endoscopio da fonte de
luziprocessador de video
s Transporie em recipiente fechado para a sala de
reprocessamento
Todos os
niveis » Realize testes de vazamento e de bloqueio
+ Submirja o endoscdpio em detergente ou solucio de
sabao
Limitado = Limpe todas a superficies, escove os canals e as
valvulas com escova propria limpa e uma compressa
macia ou pano limpo
* Limpe todas as superficies, escove os canais e
2 Limpeza valvulas com escova descartavel ou autoclavavel e

Medianamente
extenso

Todos os
niveis

COMpressa macia ou pano descartavel

* Renove a solucdo de detergente para cada novo
procedimento

+* Limpe e enxdgue o recipiente antes do praximo
procadimento

« Para todos os acessdrios, siga 0s mesmos
procedimentos utilizados para o reprocessamento do
endoscopio
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Figura 4. Passo a Passo etapa 3 a 6.

3 Enxague

4 Desinfecgao

5 Enxague final

6 Secagem

Meio limitado

Extenso

Meio limitado

Extenso

Limitado

Meio

Meio limitado

Extenso

Meio limitado

Lirnitado

Meio

Figura 5. Passo a Passo etapa 7 .

Enxague o endoscopio e as valvulas com agua
corrente potavel

Submirja o endoscopio e irfigue todos os canais

Descarte a agua do enxague apds cada uso para
evitar a concentracao do detergente & o risco de
diminuir a eficacia da solucéo desinfetants

Limpe & enxague o recipiente antes do préximo
procedimento

Faz parte do reprocessamento automatico

Submirja o endoscopio e as valvulas em uma
solugio desinfetante de eficacia comprovada (GA,
PAA, OPA, etc.)

Irrigue todos os canais com uma seringa até que o
ar seja eliminado para evilar espacos morlos

Siga as recomendacgdes do fabricante para
determinar o tempo de contato com a solugio

Remova a solucdo de desinfeccdo insuflando ar
antes de enxaguar

Reprocessamento automatico:

Limpeza com solugdo de detergente de eficacia
comprovada, segundo recomenda o fabricante

Enxague
Desinfec¢ao
Enxague final

Enxdague o endoscopio e as valvulas em dgua
potdavel ou dgua fervida, submergindo o endoscdpio
e irrigando todos os canais

Enxague o endoscopio e as valvulas com agusa
corrente filtrada, submergindo o endoscopio e
irrigando todos os canais

Descarle a agua de enxague apos cada uso para
evitar a concentragao de desinfetante que possa
danificar a mucosa

Faz parle do reprocessamento automatico

Certifique a secagem final correta antes do
armazenamento

Seqgue com ar comprimido ou, se ndo contar com ar
comprimido, injete ar com uma seringa limpa

Seque com ar comprimido ou injete dlcool a T0%
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Passo Recursos Atividade de reprocessamento do endoscépio

+ Seque com ar comprimido de qualidade definida ou

fExtenso injete alcool a 70%

+ Desmonte o endoscopio em um armario bem

Todos os niveis ariic

« Certifigue que as valvulas estejam secas e lubrificar

S8 Necessario
7  Armazenamento

* Armazene o endoscopio separadamente ou em uma

LRTEARED caixa fechada limpa sem as valvulas

Meio

e + Amazene o endoscopio separadamente

« O alcool deve ser conservado corretamente, ele se
evapora rapidamente ao entrar em contato com o
ar— se a concentragao for < 70%, ndo pode ser
utilizada de maneira confidvel no processo de
secagem

+ O reprocessamento com escova deve seguir os
mesmos procedimentos que o reprocessamento do
endoscopio

= A solucdo desinfetante deveria ser examinada pelo
menos todos os dias para confirmar sua eficacia
utilizando a fita reagente do fabricante

Observagtes Todos os niveis

« A secagem deve ser realizada apds cada ciclo de
processamento e nao simplesmente antes do
armazenamento

GA, glutaraldeido ; OPA, ortoftalaldeido; PAA, acido peracético.

Fonte: WGO/WEO Global Guideline Endoscope disinfection - World
Gastroenterology Organisation, 2011
(https://www.worldgastroenterology.org/UserFiles/file/quidelines/endoscope-
disinfection-portuguese-2011.pdf)
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CAPITULO: Titulo: Limpeza e desinfecgdo do Revisdo n°.: 0

Limpeza e Desinfecciio Videonasofibroscopio

Responsavel pela
Elaboragdo: Gestora da
Central de Material e
Esterilizacao.

Aline Minucci

COREN 169157

Data da préxima
Revisao: setembro
2025

Responsavel pela Implantagao:
Educacao Continuada; Coordenador de Enfermagem;
Enfermeiro Chefia

OBJETIVO:
e Normatizar as rotinas relacionadas a limpeza e desinfeccdo dos aparelhos de

videonasolaringoscopia e materiais utilizados nos exames na Unidade Ambulatorial da
especialidade de otorrinolaringologia pertencentes ao Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo
Orsi

e Prevenir eventos adversos garantindo a qualidade e seguranga na assisténcia de enfermagem
e do paciente.

e Impedir a disseminagao de micro-organismos prejudiciais ao paciente e aos profissionais que
atuam no servigo.

Etapas do Processo: Material necessario:
e Caixa de plastico rigido radiopaco
Executantes: enfermeiros, técnicos de e Seringa para dosar o detergente

enfermagem, instrumentador cirurgi L gas .
gem, Ins gico enzimatico padronizado

Quando: Apés cada utilizagdo do e Bucha macia
videonasofibroscopio e Compressa ou gaze
e Alcool 70%

e Avental Impermedvel
e Luvas de borracha

e Luvas de procedimento
e Oculos de protecio

e Madscara cirtrgica
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Limpeza e Desinfecgdo

Videonasofibroscopio

Responsavel pela
Elaboracdo: Gestora da
Central de Material e
Esterilizagéo.

Aline Minucci

COREN 169157

Data da préxima
Revisao: setembro
2025

Responsavel pela Implantagao:
Educagao Continuada; Coordenador de Enfermagem;
Enfermeiro Chefia

1- DESCRICAO DOS FLUXOS E PROCEDIMENTOS:

2 - DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Realizar o transporte do equipamento em contéiner fechado.

Antes de iniciar o procedimento e as rotinas relacionadas a limpeza e desinfec¢do dos
aparelhos videonasolaringoscopio e materiais utilizados nos exames, o profissional
(instrumentador) deve higienizar as maos e reunir os EPIS necessarios.

Utilizar uma seringa para dosar a quantidade de detergente enzimatico e colocar na caixa
plastica, misturando com dgua conforme orientacdo do fabricante.

Imergir a dptica na solugédo de detergente enzimatico diluido em dgua, preparada conforme
indicado pelo fabricante imediatamente apés o uso.

Deixar o material imerso durante o tempo recomendado pelo fabricante no rétulo do produto
Vestir o avental impermeavel, calgar luvas de borracha, éculos de protecdo e mascara para
realizar a limpeza e desinfecgdo.

Retirar o equipamento da imersdo, apds o tempo recomendado e apoia-lo sobre a bancada
da pia onde sera realizada a limpeza friccionar a superficie externa do equipamento com
auxilio de uma bucha macia, varias vezes, até a eliminag@o de toda a sujidade visivel.
Enxaguar abundantemente a 6tica em agua corrente para retirada total de residuos de
sujidade e detergente.

Secar a superficie externa do material com auxilio de compressas limpas e macias ou gaze.
Trocar a luva de limpeza pela luva de procedimento.

Proceder a desinfecgdo de nivel intermediario com alcool 70% embebido em gaze
friccionando toda a superficie da 6tica durante 30 segundos, em todos os sentidos, de
proximal para distal em movimentos horarios e anti-horarios e na ponta da ética durante 30
segundos por 3 vezes consecutivas, com intervalos de 10 segundos entre as aplicacdes,
esperando assim a evaporagado do alcool entre cada aplicacdo.
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Limpeza e Desinfecgao Videonasofibroscopio

Responsavel pela
Elaboragéo: Gestora da
Central de Material e
Esterilizagao.

Aline Minucci

COREN 169157

Data da préxima
Revisdo: setembro
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Responsavel pela Implantagéo:
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e Armazenar o equipamento limpo e desinfetado em um contéiner rigido com tampa, limpo e
igualmente desinfetado com &lcool 70%.

¢ Realizar a limpeza e desinfecgdo da porgdo terminal do cabo de fibra ética em contato com a
Gtica, assim como da microcdmera e do seu cabo com gazes embebidas em &lcool 70%,

o Identificar externamente o recipiente contendo o nome do material, método de limpeza e
desinfecgdo realizado no processamento (ex.: limpeza manual e desinfeccdo com &lcool
70%), data e nome do colaborador que realizou o processamento.

E de responsabilidade do instrumentador e técnico de enfermagem a execucdo do procedimento.
Observacées:

1. Todos os procedimentos de limpeza e desinfec¢do devem ser registrados em livro com o
nome do colaborador que o executou.

2. Trocar a solugdo de enzimatico apos cada uso.

3. Manter a bucha limpa e seca apé6s cada uso, trocando-a semanalmente ou antes se
necessario.

4. E expressamente proibido guardar as 6ticas nas embalagens originais, como as malas
forradas com espuma recortada para encaixe dos equipamentos, pois a mesma ndo é
passivel de limpeza e desinfecgdo.

3- INDICADORES:
Nimero de limpeza e desinfeccdo do videonasolaringoscépio/més.

4- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria. Nota Técnica GGTES n®01/2017 Processamento de
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ANEXO D
AVALIAGAO MENSAL

A prestacdo de servico sera avaliada mensalmente por meio de formulario com quesitos préprios,
sujeitando a contratada a descontos e/ou penalidades segundo critérios, obrigacdes e condicdes
estabelecidos, a fim de conceitua-los como Conforme, Conformidade Parcial e Inconformidade.

A avaliacdo Mensal serd realizada conceituada conforme o total da pontuacdo obtida, podendo
resultar nas seguintes providéncias:

Nota total maior ou igual a 27 - execugao de servicos conceituado como CONFORMIDADE;
Nota total entre 22 e 26, inclusive — execugdo parcial de servicos conceituado como
CONFORMIDADE PARCIAL: poderd ensejar adverténcia, sem prejuizo do desconto proporcional
do pagamento dos servicos. Na hipdtese de recorréncia de execucdo parcial de servigos
conceituado com CONFORMIDADE PARCIAL poderd ser aberto processo para apuragao de
responsabilidade e aplicacdo de penalidade de multa, sem prejuizo das demais penalidades
legais cabiveis e do desconto proporcional do pagamento dos servigos.

Nota total menor ou igual a 21 - inexecu¢do dos servicos conceituados como
INCONFORMIDADE: podera ser aberto processo para apuracgdo de responsabilidade e aplicagdo
de penalidade de multa e/ou rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades legais

cabiveis e do desconto proporcional do pagamento dos servigos.

AVALIAGAO MENSAL DA QUALIDADE DOS SERVICOS - formulario

PROCESSO N2 PROT.SEI.HMMG.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos médicos em LINHA DE CUIDADOS -
ESPECIALIDADES CIRURGICAS, com disponibilizagio de equipamentos e realizacio de exames
para o Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi “Ouro Verde” (CHPEQO), unidade integrante da
Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar (RMMG).

MES / ANO AVALIADO:

Grupo 1 - Apresentagao e Desempenho Profissional | Nota Justifique a nota

Apresentaram-se em conformidade com NR32 e
identificados com cracha?

Cumpriram adequadamente a atribuicdo dos postos
observando fluxos/protocolos da contratante?

Portaram-se de forma ética e cooperativa com as
demais equipes, de acordo com a funcdo de cada
posto?

Compareceram as reunides das Comissdes
Hospitalares para as quais foram designados?

Grupo 2 — Supervisao e Equipamentos Nota Justifique a nota

Houve registro de queixas por infracdo a principios que
regem a execucdo do servigco (Ouvidoria, 156, e-SIC)?
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O preposto esteve disponivel e atendeu a solicitacdo
da contratante no prazo determinado?

A empresa disponibilizou os equipamentos
contratados em tempo integral e em condicdes
operacionais?

Grupo 3 - Cobertura dos Postos

Nota Justifique a nota

A contratada disponibilizou integralmente a
guantidade de postos contratados ?

Houve assiduidade e pontualidade no funcionamento
dos postos, com os mesmos iniciando e terminando no
horario, todos os dias contratados?

A empresa providenciou a reposicdao da mao de obra
em até duas horas no caso de eventual vacancia de
algum posto de trabalho?

TOTAL

Atribua uma nota a cada item dos grupos, conforme
estes critérios:

Justificativa:

Conformidade: mais de 90% de Nota 3 Nos campos de justificativa, relatar os
execucao motivos que o levaram a dar as notas
Conformidade entre 70% e 89.9% para cada item, esclarecendo qual é a
- Nota 2
da execugao falha detectada, descrevendo-a de
forma clara e objetiva de forma que o
Conformidade abaixo de 70% de ! . <
- Nota 1 gestor possa tomar conhecimento e
execucao A
adotar providéncias.
RESPONSAVEL PELA AVALIACAO
Nome e
Matricula:
Assinatura:
ATESTE DO GESTOR
Nome e
Matricula:
Assinatura:
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Objeto: Contratagao de empresa
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ANEXO E

RELATORIO PARA PRESTAGAO DE CONTAS

Periodo de fechamento: més de referéncia (ex: janeiro/2023...)

Nota fiscal n®

Especificagdao
do Posto

Campinas,

Quantidade de Valor Efetlvam.ente
Postos Total do Cumprido
Posto (percentual)

Valor Total da Nota Fiscal

de 202__.

Nome e assinatura

Preposto contratual

Nome e assinatura

Gestor contratual

Valor a
faturar

RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00



