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ESP-AG. METROPOLITANA DE CAMPINAS

Estudo Teécnico Preliminar ...

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 131.00000071/2026-73

2. Descricao da necessidade

Assunto: Procedimento licitatério para aquisi¢cdo de 09 (nove) Desktops

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, ANALISE DE NECESSIDADE E CONTEXTO
ADMINISTRATIVO

A presente contratacdo tem por finalidade promover a recomposicéo, atualizacdo e padronizagdo do parque tecnolégico da Agéncia
Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP, considerando que parcela significativa dos equipamentos atualmente em utilizagdo encontra-
se tecnologicamente defasada, com limitacdes de desempenho, fora do periodo regular de garantia do fabricante e insuficiente para o
adequado atendimento das demandas administrativas, operacionais, técnicas e institucionais da Agéncia.

A contratagdo observa as disposi¢cbes da Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente os principios do planejamento, eficiéncia,
economicidade, continuidade do servigo publico, motivagdo, gestdo de riscos e interesse publico, bem como os principios constitucionais
previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal.

A demanda decorre da necessidade de assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos prestados pela AGEMCAMP, bem
como dar prosseguimento as a¢fes de modernizacdo da infraestrutura tecnologica da Autarquia, em consonancia com as orientagbes
técnicas expedidas pela area de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SDUH/DDUH e com
as politicas de infraestrutura tecnoldgica adotadas pelo Governo do Estado de S&o Paulo.

Os equipamentos atualmente utilizados apresentam quadro de obsolescéncia tecnolédgica, incompatibilidades parciais com sistemas
modernos, limitacdes de desempenho, indisponibilidades recorrentes e elevados custos de manutencao corretiva. Além disso, parcela
significativa dos computadores encontra-se fora da cobertura de garantia do fabricante, circunstancia que amplia os custos operacionais,
reduz a disponibilidade dos postos de trabalho e aumenta os riscos de interrupcdo das atividades administrativas e institucionais da
Agéncia.

A infraestrutura computacional constitui elemento essencial para o funcionamento das atividades da AGEMCAMP, sendo utilizada
diretamente na execucdo de processos administrativos eletrénicos, gestdo orgamentaria e financeira, elaboracdo de estudos técnicos,
planejamento metropolitano, tramitacdo documental, gestdo de contratos e convénios, atividades institucionais e administrativas,
comunicacao interna e externa, além da utilizacdo dos sistemas corporativos disponibilizados pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

A manutencdo dos equipamentos atualmente em uso podera ocasionar reducdo da produtividade institucional, aumento de falhas
operacionais, indisponibilidade recorrente de estagbes de trabalho, riscos de perda de dados, vulnerabilidades relacionadas a seguranca
cibernética, dificuldades de compatibilidade com sistemas corporativos atualizados e elevacdo dos custos com suporte técnico e
manutencao corretiva.

Registra-se que a AGEMCAMP participou previamente de procedimentos de Intengdo de Registro de Precos — IRPs promovidos pela
PRODESP, posteriormente adequados as disposi¢Oes da Lei Federal n° 14.133/2021, dentre os quais 0 Processo PRODESP SEI n°
359.00002546/2024-11 — IRP n° 011/2024, destinado a aquisi¢do de notebooks, e o Processo SEI n® 359.00002544/2024-22 — IRP n° 010
/2025, destinado a aquisi¢do de microcomputadores.

Entretanto, apesar da existéncia de disponibilidade orgcamentaria a época, fatores supervenientes comprometeram o atendimento
tempestivo da demanda institucional, destacando-se a publicacao tardia da Ata de Registro de Precos ao final do exercicio de 2025, a
impossibilidade de formalizagdo da contratacdo dentro do respectivo exercicio orcamentario e a consequente devolugédo dos recursos
financeiros ao Tesouro Estadual.

Adicionalmente, no inicio do exercicio de 2026, apds a conclusdo das etapas licitatérias correspondentes, houve recusa de fornecimento
dos equipamentos pela empresa vencedora do certame, HP Brasil, circunstancia que comprometeu significativamente o planejamento
institucional de modernizagdo tecnoldgica anteriormente estabelecido. Soma-se a isso a inexisténcia, até o presente momento, de
definicdo conclusiva acerca do desfecho do processo relacionado a IRP n® 010/2025, gerando incertezas quanto ao atendimento da
demanda institucional da Agéncia.

Tal cenario ampliou os riscos de descontinuidade operacional, comprometendo a eficiéncia administrativa e a adequada execucao das
atividades institucionais da AGEMCAMP, tornando necessaria a adog¢do de medida especifica para recomposicdo do parque
computacional da Autarquia.

Justificativa para Fixacao da Vigéncia Contratual de 12 (doze) Meses
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Embora a entrega do objeto contratual ocorra em parcela Unica, no prazo de até 30 (trinta) dias corrido, a definicdo de vigéncia contratual
de 12 (doze) meses mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico, em razdo da permanéncia de obriga¢des contratuais que
subsistem ap6s a entrega dos bens, especialmente aquelas relacionadas a garantia, assisténcia técnica, suporte do fabricante,
substituicdo de componentes defeituosos e demais responsabilidades assumidas pela contratada.

Nos termos dos artigos 89, 92 e 105 da Lei Federal n® 14.133/2021, a vigéncia contratual deve ser compativel com a duracéo das
obrigacdes decorrentes do ajuste, ndo se restringindo ao prazo de entrega do objeto. Dessa forma, ainda que o fornecimento seja
concluido de imediato, permanecem exigiveis obriga¢gBes futuras cuja adequada fiscalizacdo demanda a manutencdo da relagdo
contratual durante todo o periodo de garantia ofertado.

Adicionalmente, tratando-se de bens permanentes destinados ao aparelhamento da Administracéo, a vigéncia de 12 meses possibilita o
acompanhamento da execugdo das garantias contratuais, a aplicacdo de eventuais penalidades em caso de inadimplemento, a
formalizacdo de substituicbes ou reparos necessarios e a prote¢do do patrimdnio publico, conferindo maior seguranca juridica a
Administragcdo e ao contratado.

A medida também se alinha aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e gestdo de riscos previstos no artigo 5° da Lei
Federal n® 14.133/2021, evitando a necessidade de procedimentos administrativos adicionais para acompanhar obrigacbes que se
estendem além da entrega fisica dos equipamentos e assegurando a adequada gestdo contratual durante todo o periodo de
responsabilidade da contratada.

Dessa forma, a vigéncia contratual de 12 (doze) meses é plenamente justificada por abranger todo o periodo de responsabilidade da
contratada perante a Administragdo, assegurando o cumprimento integral das obrigagdes assumidas e a adequada tutela do interesse
publico.

A presente contratacdo possui hatureza estratégica, sendo os equipamentos adquiridos essenciais para a continuidade das atividades
administrativas, técnicas, operacionais e institucionais da AGEMCAMP. Além de proporcionar a modernizacdo da infraestrutura
tecnoldgica, a contratacdo permitirA que a Administracdo disponha de equipamentos compativeis com as exigéncias atuais de
desempenho, seguranca da informagdo, suporte aos sistemas corporativos do Governo do Estado de Sdo Paulo e as demandas
crescentes decorrentes da digitalizacdo dos processos de trabalho.

A solucgéo proposta permitira:

a) assegurar a continuidade da prestacao dos servigos publicos;

b) recompor e modernizar o parque tecnolégico da AGEMCAMP;

c) reduzir indisponibilidades operacionais decorrentes de falhas de hardware;

d) melhorar o desempenho das atividades administrativas e institucionais;

e) garantir compatibilidade tecnoldégica com os sistemas corporativos utilizados pelo Governo do Estado de Sao Paulo;
f) atender as diretrizes técnicas da area de Tecnologia da Informagdo da SDUH/DDUH,;

g) promover a padronizacgao tecnolégica dos equipamentos utilizados pela Agéncia;

h) mitigar riscos relacionados a seguranca da informacéo, integridade de dados e indisponibilidade operacional;
i) proporcionar suporte integral ao sistema operacional Windows 11 Professional;

j) reduzir custos de manutengéo corretiva e suporte técnico;

k) ampliar a disponibilidade operacional dos equipamentos;

[) melhorar a performance institucional e a produtividade dos usuarios;

m) aumentar a vida Util da infraestrutura tecnologica;

n) fortalecer a seguranca cibernética da Agéncia;

0) adequar a infraestrutura computacional as politicas tecnolégicas do Governo do Estado de Sao Paulo.

Considera-se tecnicamente justificada a exigéncia de que os desktops possuam tecnologia de gerenciamento remoto corporativo
integrada ao hardware e ao firmware, compativel com Intel vPro/Intel AMT ou AMD PRO. A exigéncia deveré ser aferida sobre a
configuragdo completa do equipamento, identificada por fabricante, modelo e part number, mediante documentagao oficial do fabricante,
ndo sendo suficiente a comprovagao isolada do processador ou de outro componente. A medida visa assegurar eficiéncia no suporte
técnico, reducdo da indisponibilidade operacional, fortalecimento da seguranga da informagdo, padronizagdo tecnolégica, inventario
automatizado, diagnéstico remoto e adequada gestao do ciclo de vida dos ativos de tecnologia da informagéo, sem impor marca exclusiva
ou restringir injustificadamente a competitividade, em observancia aos principios da isonomia, razoabilidade, competitividade e selecdo da
proposta mais vantajosa previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

Do exposto, a contratacdo para aquisicdo de 09 (nove) desktops mostra-se necessaria, adequada e imprescindivel para garantir a
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manutengdo da capacidade operacional da AGEMCAMP, assegurando condi¢cdes tecnologicas compativeis com as necessidades
institucionais atuais e futuras da Agéncia. A solucdo encontra-se devidamente justificada sob os aspectos técnico, operacional,
administrativo, econémico e de gestédo contratual, inclusive quanto a necessidade de manutencédo da vigéncia contratual por periodo
compativel com a garantia e demais obrigacdes poOs-fornecimento, atendendo aos principios da eficiéncia, continuidade do servico
publico, planejamento, economicidade, seguranca juridica, gestdo de riscos e interesse publico previstos no artigo 37 da Constituicao
Federal e na Lei Federal n® 14.133/2021.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Diretoria Adjunta Administrativa da AGEMCAMP Valdeci Donizeti Coleta

4. Necessidades de Negocio

Aquisicdo de 09 (nove) Desktops — Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP

A necessidade de negécio que fundamenta a presente contratacdo decorre da imprescindivel manutencdo da capacidade operacional,
administrativa e tecnoldgica da Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP, diante do atual cenario de defasagem do parque
computacional institucional.
Verifica-se que parcela significativa dos equipamentos atualmente utilizados pela Agéncia encontra-se em avancado estado de
obsolescéncia tecnologica, fora do periodo regular de garantia do fabricante e apresentando limitagbes de desempenho incompativeis
com as atuais demandas administrativas, técnicas e operacionais da Autarquia.
A situacdo atual tem ocasionado impactos diretos na execuc¢édo das atividades institucionais, tais como:

lentiddo na execucgao das rotinas administrativas;

indisponibilidade recorrente de estagfes de trabalho;

aumento de falhas de hardware;

elevacéo dos custos de manutencéo corretiva,;

dificuldades de compatibilidade com sistemas corporativos modernos;

reducdo da produtividade institucional;

risco de interrupgédo parcial dos servigcos publicos;

aumento da vulnerabilidade relacionada a seguranca da informacéo e integridade dos dados institucionais.
A infraestrutura computacional constitui elemento essencial para o funcionamento das atividades da Agéncia, sendo indispenséavel para:

tramitac@o de processos administrativos eletrénicos;

utilizacdo dos sistemas corporativos do Governo do Estado de S&o Paulo;

execucgao orcamentaria e financeira;

elaboracgdo de estudos técnicos e documentos institucionais;

gestdo de contratos, convénios e processos administrativos;

atividades relacionadas ao planejamento metropolitano;

comunicacdo administrativa interna e externa;

armazenamento, processamento e tratamento de dados institucionais.
A necessidade da contratacdo também decorre da frustragdo de tentativas administrativas anteriores voltadas a modernizagéo
tecnologica da Agéncia, especialmente mediante participagdo em procedimentos de Intengdo de Registro de Precos — IRPs conduzidos
pela PRODESP, posteriormente adequados a Lei Federal n® 14.133/2021.
Apesar da existéncia de previsdo orcamentaria e planejamento administrativo prévio, fatores supervenientes inviabilizaram a efetiva
aquisic@o dos equipamentos pretendidos, dentre os quais destacam-se:

publicacédo tardia das Atas de Registro de Precos ao final do exercicio de 2025;

impossibilidade de formalizacdo contratual dentro do exercicio orgamentario correspondente;

devolucéo de recursos financeiros ao Tesouro Estadual;

recusa de fornecimento dos equipamentos pela empresa vencedora do certame no exercicio de 2026;

auséncia de definicdo conclusiva acerca do processo relacionado a IRP n° 010/2025.
Tal cendrio comprometeu significativamente o planejamento institucional de atualiza¢do tecnoldgica, ocasionando riscos concretos de
descontinuidade operacional e prejuizo a eficiéncia administrativa da Agéncia.
Nesse contexto, a aquisicdo de 09 (nove) desktops apresenta-se como solugdo necessaria para recomposicdo minima do parque
tecnoldgico institucional, assegurando condi¢cdes adequadas de trabalho aos servidores e continuidade da prestacdo dos servigos
publicos desempenhados pela AGEMCAMP.
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Sob a ética do negdcio institucional, a contratacéo visa:

garantir a continuidade dos servigos publicos essenciais;

assegurar a manutencéo da capacidade operacional minima da Agéncia;

reduzir riscos operacionais decorrentes de falhas de hardware;

promover maior eficiéncia administrativa;

aumentar a produtividade institucional;

padronizar o ambiente computacional;

reduzir custos com manutencgao corretiva emergencial;

garantir compatibilidade tecnoldgica com sistemas corporativos estaduais;

viabilizar suporte adequado ao sistema operacional Windows 11 Professional;

fortalecer os mecanismos de seguranca da informagé&o e protecéo de dados institucionais;

ampliar a disponibilidade operacional dos equipamentos utilizados pelos servidores.
A necessidade encontra-se alinhada as diretrizes técnicas da &rea de Tecnologia da Informac¢é@o da Secretaria de Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo — SDUH/DDUH, bem como aos principios da eficiéncia, continuidade do servigco publico, planejamento,
economicidade e interesse publico previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal e na Lei Federal n® 14.133/2021.
Dessa forma, resta demonstrado que a contratagdo possui natureza estratégica, continua e indispensavel para manutencédo das
atividades administrativas e institucionais da AGEMCAMP, constituindo medida necessaria para mitigagdo de riscos operacionais e
garantia da continuidade adequada dos servigos publicos prestados pela Autarquia.
JUSTIFICATIVAS

Justificativa para Fixacéo da Vigéncia Contratual de 12 (doze) Meses

2.3 Embora a entrega do objeto contratual ocorra em parcela Unica e de forma imediata, a definicdo de vigéncia

contratual de 12 (doze) meses mostra-se necesséria e adequada ao interesse publico, em razdo da

permanéncia de obrigacdes contratuais que subsistem apds a entrega dos bens, especialmente aquelas relacionadas a garantia,
assisténcia técnica, suporte do fabricante, substituicdo de componentes defeituosos e demais responsabilidades assumidas pela
contratada.

Justificativa para a realizac@o da contratacdo com participacdo exclusiva de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
Cooperativas equiparadas

Em observéancia ao disposto nos artigos 47 e 48 da Lei Complementar Federal n° 123/2006 e no artigo 4° da Lei Federal n® 14.133/2021,
a presente contratacdo serd destinada a participacdo exclusiva de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
Cooperativas equiparadas, considerando que o valor estimado da contratacéo se enquadra nos limites legais aplicaveis e que a pesquisa
de mercado demonstrou a existéncia de fornecedores em namero suficiente para assegurar a competitividade, a obtengdo da proposta
mais vantajosa e o atendimento integral das necessidades da Administracdo. Trata-se ainda de medida alinhada aos principios da
eficiéncia, economicidade, desenvolvimento nacional sustentavel e incentivo aos pequenos negocios.

5. Necessidades Tecnolégicas

Analise Geral das Necessidades Tecnologicas

Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP

A analise das necessidades tecnolédgicas da Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP demonstra a existéncia de cenario de
defasagem estrutural do parque computacional institucional, com impactos diretos na continuidade, eficiéncia, seguranca e desempenho
das atividades administrativas e operacionais da Agéncia.

Constata-se que o0s equipamentos atualmente utilizados apresentam elevado grau de obsolescéncia tecnolégica, insuficiéncia de
desempenho e limitagdes operacionais incompativeis com as atuais exigéncias dos sistemas corporativos e das rotinas administrativas do
Governo do Estado de S&o Paulo.
O ambiente tecnoldgico atual evidencia necessidades relacionadas aos seguintes eixos estruturantes:
1. Necessidade de Modernizagdo do Parque Computacional
Os equipamentos atualmente em operacao possuem limitagdes decorrentes de:

tempo elevado de utilizac&o;

desgaste natural de hardware;

equipamentos fora da garantia do fabricante;

baixa capacidade de processamento;

limitacdo de memodria e armazenamento;

incompatibilidade parcial com aplicagdes modernas;

dificuldade de atualizagdo tecnologica.
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Tal situagdo compromete a capacidade operacional dos usuarios e reduz significativamente a eficiéncia administrativa da Agéncia.
A modernizagao tecnoldgica mostra-se necessaria para permitir:

maior velocidade de processamento;

estabilidade operacional,

melhor desempenho multitarefa;

compatibilidade com sistemas atualizados;

aumento da vida util da infraestrutura computacional;

reducéo de indisponibilidades.

2. Necessidade de Continuidade Operacional
Os computadores constituem infraestrutura critica para funcionamento das atividades institucionais da Agéncia.
A deficiéncia tecnolégica atual amplia os riscos de:
paralisacdo parcial das atividades administrativas;
indisponibilidade de postos de trabalho;
interrupcéo de processos eletrdnicos;
atrasos em atividades técnicas e administrativas;
comprometimento da prestagéo dos servigos publicos.
A recomposicao do parque tecnoldgico torna-se necessaria para assegurar a manutencdo da capacidade operacional minima da
Autarquia até a estabilizacdo definitiva dos processos de aquisi¢éo institucional.

3. Necessidade de Compatibilidade com Sistemas Corporativos

Os sistemas corporativos atualmente utilizados pela Administracdo Publica Estadual demandam requisitos minimos de desempenho,
segurancga e compatibilidade que ndo séo plenamente atendidos pelos equipamentos antigos.
Dentre os sistemas impactados destacam-se:
sistemas de processos administrativos eletrénicos;
plataformas de gestao orcamentaria e financeira;
sistemas corporativos estaduais;
ferramentas de comunicacgéo institucional;
aplicacdes de gestdo documental;
sistemas utilizados no planejamento metropolitano. A atualizagéo tecnoldgica é necessaria para assegurar:
compatibilidade com versdes atuais de software;
suporte adequado ao Windows 11 Professional;
estabilidade na execuc¢éo de aplicagdes corporativas;
melhor integragdo com ambientes tecnoldgicos governamentais.

4. Necessidade de Segurancga da Informagéo
A obsolescéncia tecnol6gica aumenta significativamente os riscos relacionados a seguranca cibernética e a integridade das informacdes
institucionais.
Equipamentos antigos apresentam maior vulnerabilidade decorrente de:
auséncia de suporte tecnoldgico atualizado;
limitac@o de recursos de seguranca embarcados;
incompatibilidade com politicas modernas de seguranca;
maior incidéncia de falhas fisicas;
risco ampliado de perda de dados.
A atualizacéo da infraestrutura tecnoldgica permitira:
fortalecimento da seguranca da informacéao;
maior confiabilidade operacional;
adequacdo as politicas de seguranca digital;
mitigacao de riscos de indisponibilidade e perda de dados;
maior estabilidade do ambiente computacional institucional.

5. Necessidade de Padronizagdo Tecnoldgica
A existéncia de equipamentos heterogéneos e techologicamente defasados dificulta:
gestdo de ativos de TI;
suporte técnico;
manutengao preventiva;
controle de inventario;
atualizagdo de sistemas;

gerenciamento de desempenho. A padronizagdo tecnoldgica visa:

simplificar o gerenciamento do ambiente computacional;
reduzir custos operacionais;
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otimizar suporte técnico;
aumentar a eficiéncia da administra¢éo de TI;
melhorar a previsibilidade de manutencéo e substitui¢éo futura.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Manifestagéo Técnica
Requisitos Necessarios e Suficientes para Escolha da Solugdo de TIC Estudo Técnico Preliminar — Aquisi¢do de Desktops

Em atendimento as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133/2021, as boas praticas de governanca em Tecnologia da Informacéo e as
diretrizes aplicaveis ao Estudo Técnico Preliminar — ETP no ambito do Compras SP, apresenta-se a manifestagdo técnica acerca dos
requisitos necessarios e suficientes para escolha da solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC destinada a
recomposicao e modernizacdo do parque computacional da Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP.

A definicdo da solugdo deve observar critérios técnicos, operacionais, administrativos, econdémicos e de seguranca da informagao,
garantindo compatibilidade com as necessidades institucionais da Agéncia e assegurando a continuidade adequada da prestacdo dos
servicos publicos.

A solugdo pretendida devera atender, minimamente, aos seguintes requisitos:

1. Requisitos de Desempenho e Capacidade Operacional
Os equipamentos deverdo possuir capacidade compativel com as atuais demandas administrativas e institucionais da Agéncia,
assegurando:

desempenho adequado para execucao simultanea de aplicagcdes corporativas;

processamento eficiente de sistemas administrativos e operacionais;

estabilidade operacional em ambiente multitarefa;

capacidade de processamento compativel com o Windows 11 Professional;

desempenho adequado para aplicacdes de escritério, sistemas corporativos estaduais, videoconferéncia, navegagédo web e gestao

documental;

vida (til operacional compativel com as necessidades institucionais de médio prazo.

2. Requisitos de Compatibilidade Tecnol6gica
A solugdo devera garantir plena compatibilidade com:
sistemas corporativos do Governo do Estado de S&o Paulo;
plataformas de processos administrativos eletrénicos;
ferramentas institucionais utilizadas pela AGEMCAMP;
politicas de infraestrutura tecnolégica da SDUH/DDUH,;
periféricos e recursos de rede atualmente utilizados;
ambiente operacional Windows 11 Professional.
Também devera permitir integracdo adequada ao ambiente tecnoldgico ja existente, evitando incompatibilidades operacionais e
necessidade de adaptacdes extraordinarias.

3. Requisitos de Padronizacédo Tecnoldgica
A solucgédo devera promover padronizagdo do ambiente computacional institucional, assegurando:
uniformidade de configuragdo dos equipamentos;
simplificagéo do suporte técnico;
otimizagc&o da gest&o de ativos de TI;
maior controle operacional e administrativo;
reducdo da complexidade de manutencao;
racionalizagao de futuras aquisi¢es e substituicdes.
A padronizagao tecnoldgica constitui requisito relevante para melhoria da governanca de Tl e reducéo de custos operacionais.

4. Requisitos de Confiabilidade e Disponibilidade
Os equipamentos deverdo apresentar:
elevada confiabilidade operacional,
estabilidade de funcionamento;
baixo indice de falhas;
componentes compativeis com uso corporativo continuo;
disponibilidade adequada para atividades administrativas criticas.
A solucéo devera minimizar riscos de indisponibilidade operacional e interrupcédo das atividades institucionais.

5. Requisitos de Seguranc¢a da Informacgéo
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A solucgdo de TIC devera observar requisitos minimos de seguranca da informacéo, incluindo:
compatibilidade com politicas de seguranca institucional;
suporte a recursos modernos de protecao e integridade de dados;
capacidade de atualizacéo de firmware e drivers;

compatibilidade com mecanismos de autenticagdo e prote¢éo utilizados pela Administracao Publica;
mitigacdo de vulnerabilidades decorrentes de obsolescéncia tecnoldgica.
Os requisitos de seguranca possuem carater essencial em razao da natureza das informacd@es institucionais processadas pela Agéncia.

6. Requisitos de Garantia e Suporte Técnico
A solucao devera prever:
garantia integral do fabricante;
suporte técnico oficial;
disponibilidade de assisténcia técnica no territorio nacional;
fornecimento de pecas de reposi¢édo durante o periodo de garantia;
atendimento compativel com uso corporativo governamental.
A exigéncia busca assegurar continuidade operacional e reducao de custos com manutencao corretiva emergencial.

7. Requisitos de Economicidade e Sustentabilidade
A solucao devera observar critérios de economicidade, considerando:
melhor relagéo custo-beneficio;
reducéo de custos futuros de manutencao;
maior eficiéncia operacional;
ampliagdo da vida util dos equipamentos;
reducéo de gastos indiretos decorrentes de falhas operacionais.
Também deverdo ser observados critérios de sustentabilidade sempre que aplicaveis, incluindo:
eficiéncia energética;
conformidade ambiental;
descarte adequado de residuos tecnologicos;
racionalizacéo do consumo energético.

8. Requisitos de Escalabilidade e Atualizagdo Tecnoldgica
A solugdo devera permitir:
expansao futura de meméria e armazenamento;
atualizagédo tecnoldgica compativel com evolucdo dos sistemas corporativos;
manutencéo da capacidade operacional ao longo da vida util do equipamento.
Tal requisito visa preservar a capacidade tecnologica institucional e evitar obsolescéncia precoce.

9. Requisitos Administrativos e de Governanga

A contratagdo devera observar:
aderéncia ao planejamento institucional;
conformidade com o Plano de Contrata¢des Anual, quando aplicavel;
observancia das diretrizes da area de Tl da SDUH/DDUH;
conformidade com normas aplicaveis as contratagdes publicas;
gestédo de riscos da contratacéo;
segregacédo de fungbes;
motivagao técnica da escolha da solucéo.

10. Requisito de Continuidade do Servico Publico
A solugdo devera assegurar condicdes minimas para manutengdo das atividades administrativas e institucionais da Agéncia,
considerando que o0s equipamentos de informatica constituem recursos essenciais para:
tramitacé@o processual;
gestdo administrativa;
execucdo financeira;
comunicacao institucional;
gestdo documental;
planejamento metropolitano;
operacao dos sistemas corporativos estaduais.
A continuidade operacional constitui requisito central da contratacao.
11. Justificativa técnica e econdmica da solugdo de blogeio, rastreio e seguranca
Justificativa técnica

7 de 28



A exigéncia de fornecimento dos equipamentos com licenca de uso, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, de sistema de gestédo de
ativos operado por console em nuvem, com solugdo persistente integrada ao firmware, justifica-se pela necessidade de assegurar
protecdo continua aos equipamentos, as informacdes institucionais neles armazenadas e ao patrimdnio publico.

A integracao persistente ao firmware proporciona maior efetividade as funcionalidades de gerenciamento e seguranca, permitindo que os
recursos permanecam vinculados ao equipamento mesmo diante de eventual substituicdo ou reinstalagdo do sistema operacional. A
ativacdo em fabrica reduz riscos de falhas de configuracdo, indisponibilidade inicial da solu¢do ou entrega dos equipamentos sem 0s
mecanismos de protecao devidamente habilitados.

As funcionalidades de inventario de hardware e software, registro de alteracdes, geolocalizacdo, definicdo de perimetro de
funcionamento, blogueio remoto, apagamento remoto de dados e emisséo de relatérios permitem a Administragdo acompanhar o ciclo de
vida dos ativos, identificar alteragdes ndo autorizadas, adotar medidas de prote¢cdo em caso de extravio ou subtracdo e manter registros
destinados a gestao patrimonial e & seguranga da informagao.

O periodo minimo de 12 (doze) meses é tecnicamente adequado por assegurar a disponibilidade da solugdo durante parcela relevante do
ciclo inicial de utilizacdo dos equipamentos, evitando a aquisicdo de desktops corporativos sem prote¢cdo continuada e sem recursos
adequados de administracdo centralizada.

A exigéncia ndo tem por finalidade indicar fabricante, marca ou produto especifico, devendo ser admitida qualquer solugédo que atenda
integralmente as funcionalidades minimas estabelecidas no Termo de Referéncia, inclusive por tecnologias equivalentes, desde que
comprovadas tecnicamente. A especificacdo esta relacionada aos resultados de seguranca e gerenciamento pretendidos pela
Administragao e devera ser avaliada quanto a disponibilidade de solugdes compativeis no mercado, a fim de preservar a competitividade.
Os documentos internos da contratagdo ja relacionam o gerenciamento remoto, o inventario automatizado e a seguranca da informacéo a
melhoria da gestéo do ciclo de vida dos ativos e a redugéo da indisponibilidade operacional.

Justificativa econémica

Sob o aspecto econdmico, o fornecimento da licenga juntamente com os equipamentos possibilita que o custo integral da solu¢do de
segurancga e gestao de ativos seja conhecido e avaliado no momento da contratacdo, proporcionando maior previsibilidade orcamentaria
e evitando a necessidade de contratagdo separada e posterior de ferramenta destinada ao rastreamento, bloqueio e gerenciamento dos
desktops.

A contratagcdo conjunta tende a reduzir custos administrativos associados a realizagdo de novo procedimento de contratagdo, a
implantagdo posterior da solugdo, a configuracdo individual dos equipamentos e a compatibilizacdo entre sistemas adquiridos
separadamente. A ativacdo em fabrica também reduz a necessidade de mobilizacdo de recursos humanos internos para instalacéo,
cadastramento e configuragao inicial da ferramenta apds o recebimento.

As funcionalidades de inventéario automatizado e producdo de relatérios favorecem o planejamento de atualizacdes, a identificacao
tempestiva de alteracdes e o controle do ciclo de vida dos bens, reduzindo atividades manuais de conferéncia e os custos indiretos de
administracéo do parque tecnoldgico. Os mecanismos de localizacéo, bloqueio e apagamento remoto também contribuem para mitigar
possiveis prejuizos patrimoniais e riscos decorrentes do acesso indevido a informag@es institucionais em situacdes de perda, extravio ou
subtracdo dos equipamentos.

Dessa forma, a exigéncia apresenta relacdo de custo-beneficio favoravel, desde que o respectivo custo esteja contemplado na pesquisa
de precos e seja demonstrada a existéncia de solugdes equivalentes disponiveis no mercado. A medida esta alinhada a aquisicdo
definitiva dos desktops, que foi considerada no ETP como solugdo de melhor equilibrio entre investimento inicial, vida util, eficiéncia
operacional, previsibilidade e redugéo de custos indiretos.

Concluséo

Diante da andlise realizada, conclui-se que a solucéo de TIC voltada & aquisi¢do de desktops para a Agéncia Metropolitana de Campinas
— AGEMCAMP devera atender simultaneamente aos requisitos de desempenho, compatibilidade, seguranca, padronizacéo,
confiabilidade, suporte técnico, economicidade e continuidade operacional, mostrando-se necessaria e suficiente para assegurar a
manutencdo adequada das atividades institucionais da Agéncia.

A solucéo proposta encontra-se alinhada as necessidades administrativas identificadas, as diretrizes técnicas da SDUH/DDUH e aos
principios da eficiéncia, planejamento, economicidade e continuidade do servico publico previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

ITEM PARA AQUISICAO

QUADRO DE ITENS E VALORES

Item cadastrado |Item cadastrado i Valor unitario
Item Modelo . Quantidade Valor total (R$)
no Contabiliza no CADMAT (R$)
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Fornecimento de  09(nove) desktops
avangados, somente CPU, sem monitor, kit de
audio, teclado ou mouse, acompanhados dos
acessorios necessarios ao pleno
funcionamento, devendo cada equipamento
ser entregue com 1 (uma) licenga do sistema
operacional Microsoft Windows 11
Professional OEM, devidamente instalada,
licenciada e ativada pela CONTRATADA ou
pelo fabricante do equipamento. A instalacédo
fisica e a configuracdo dos equipamentos no
local serdo realizadas pela AGEMCAMP,
cabendo & CONTRATADA prestar suporte
técnico, quando solicitado, conforme as
condi¢des e especificacbes estabelecidas no
Termo de Referéncia e em seus anexos.

641869-4 618576 09 unidades R$ 7.276,00 R$ 65.484,00

Quantidade a ser adquirida - (09 (nove)) Desktop

O descritivo completo do Item a ser fornecido, encontra-se definido, no ANEXO I-A, do termo de referéncia.

8. Levantamento de solucoes

Em atendimento as disposi¢fes da Lei Federal n® 14.133/2021 e as diretrizes aplicaveis ao Estudo Técnico Preliminar — ETP no ambito
das contratacdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC, apresenta-se o levantamento das solu¢des potencialmente aptas
ao atendimento da necessidade institucional identificada pela Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP.

A andlise considerou critérios de viabilidade técnica, operacional, administrativa, econdmica e de continuidade do servigo publico,
observando o contexto atual de defasagem do parque computacional institucional.

1. Solugdo Atual — Manutengdo dos Equipamentos Existentes Descrigdo
Consiste na permanéncia dos equipamentos atualmente utilizados, com realizagdo apenas de manutencdes corretivas e substituicdo
pontual de componentes.
Vantagens
auséncia de investimento imediato;
manutencao da infraestrutura atualmente instalada;
dispensa de processo de aquisi¢do no curto prazo.
Desvantagens
permanéncia da obsolescéncia tecnoldgica;
elevado risco de falhas operacionais;
aumento continuo dos custos de manutencao corretiva;
indisponibilidade recorrente de equipamentos;
incompatibilidade crescente com sistemas modernos;
maior risco relacionado a seguranca da informacao;
reducdo da produtividade institucional;
auséncia de garantia do fabricante;
risco de paralisacdo parcial das atividades administrativas.
Concluséo da Analise
A solucdo mostra-se tecnicamente inadequada e insuficiente para atendimento das necessidades institucionais da Agéncia, ndo sendo
recomendada.

2. Solucéo de Locacgéo de Equipamentos (Desktop as a Service — DaaS) Descri¢do
Consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo dos equipamentos mediante locagao, incluindo manutencéo e
suporte técnico durante a vigéncia contratual.

Vantagens
atualizagdo tecnologica periodica;
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previsibilidade de custos;
reducao de demandas internas de manutencéo;
suporte técnico integrado;
possibilidade de substituicdo rapida em caso de falhas.
Desvantagens
custo total potencialmente superior no médio e longo prazo;
dependéncia contratual continua;
necessidade de gestdo contratual permanente;
risco de descontinuidade ao término contratual;
limitacdo patrimonial da Administragéo;
maior complexidade administrativa da contratagéo.
Conclusao da Analise
Embora tecnicamente viavel, a solugdo nédo se apresenta como a mais vantajosa para o contexto atual da AGEMCAMP, especialmente
considerando o quantitativo reduzido de equipamentos e a necessidade de recomposic¢ao patrimonial do parque tecnoldgico institucional.

3. Solugéo por Aproveitamento de Atas de Registro de Precos Vigentes Descri¢do
Consiste na adesédo a Atas de Registro de Precos vigentes promovidas por érgaos publicos, especialmente procedimentos conduzidos
pela PRODESP.
Vantagens
potencial reducao do tempo de contratacao;
possibilidade de ganho de escala;
padronizagao tecnolégica;
simplificac@o procedimental.
Desvantagens
dependéncia de disponibilidade de atas vigentes;
risco de atraso administrativo;
limitacdo de quantitativos disponiveis;
dependéncia de terceiros quanto a execugao;
histérico recente de inviabilidade operacional em IRPs anteriores;
incerteza quanto a efetiva entrega dos equipamentos.
Conclusao da Andlise
A solucéo foi previamente tentada pela Administragdo, porém fatores supervenientes inviabilizaram sua execucgdo tempestiva, ndo
havendo seguranca administrativa suficiente para atendimento imediato da necessidade institucional.

4. Solugéo de Aquisicao de Novos Equipamentos (Compra Direta) Descri¢éo
Consiste na aquisicao definitiva de novos desktops destinados a recomposicéo, atualizacdo e padronizacdo do parque computacional
institucional.
Vantagens

recomposi¢do imediata da capacidade operacional;

modernizacéo tecnoldgica do ambiente computacional;

reducao de falhas operacionais;

aumento da produtividade institucional;

padronizagao tecnoldgica;

reducdo de custos de manutencgdo corretiva;

compatibilidade com sistemas corporativos modernos;

maior seguranga da informagao;

incorporacao patrimonial dos bens;

maior autonomia administrativa;

previsibilidade operacional de médio e longo prazo.
Desvantagens

necessidade de investimento inicial;

necessidade de planejamento de substituicdo futura;

responsabilidade administrativa pela gestao dos ativos.
Conclusao da Analise
A solucdo apresenta-se tecnicamente adequada, operacionalmente viavel e economicamente compativel com as necessidades
institucionais da AGEMCAMP, sendo a alternativa mais vantajosa para assegurar continuidade operacional, eficiéncia administrativa e
modernizacéo tecnoldgica do ambiente computacional.

5. Solugéo Hibrida — Aquisicdo Parcial e Manutengédo Transitoria Descricao
Consiste na substituicdo gradual dos equipamentos mais criticos mediante aquisicdo parcial de novos desktops, mantendo
temporariamente parte dos equipamentos antigos em operacao.
Vantagens
reducdo do impacto orgamentario imediato;
recomposigdo gradual do parque tecnolégico;
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priorizacéo de setores criticos;
transi¢&o operacional controlada.
Desvantagens
manutencdo parcial da heterogeneidade tecnologica;
permanéncia de parte dos riscos operacionais;

continuidade de custos de manutencgéo corretiva,;

dificuldade de padronizacéo integral do ambiente computacional.
Concluséo da Andlise
A solugdo pode ser utilizada como medida transitéria, porém nao elimina integralmente os riscos identificados relacionados a
obsolescéncia tecnoldgica.

Conclusao do Levantamento de Soluc¢des
Apos analise comparativa das alternativas disponiveis, verifica-se que a solugdo mais adequada para atendimento da necessidade
institucional da Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP consiste na aquisi¢cdo de novos desktops, considerando os seguintes
fatores:

necessidade imediata de recomposi¢ao do parque tecnoldgico;

criticidade operacional dos equipamentos de informatica;

riscos de descontinuidade administrativa;

necessidade de padronizagao tecnolégica;

compatibilidade com sistemas corporativos estaduais;

reducdo de custos de manutencdo corretiva;

melhoria da produtividade institucional;

maior seguranca da informacao;

viabilidade técnica e administrativa da solugéo.
A solucédo de aquisicéo definitiva mostra-se suficiente, proporcional e alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento,
continuidade do servigo publico e interesse priblico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

9. Analise comparativa de solucoes

Em observancia as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento das contratagGes publicas e a
demonstragdo da solugdo mais adequada ao atendimento da necessidade administrativa, apresenta-se a analise comparativa das
alternativas identificadas para recomposi¢cdo e modernizagdo do parque computacional da Agéncia Metropolitana de Campinas —
AGEMCAMP.
A analise considerou critérios de:

viabilidade técnica;

continuidade operacional;

economicidade;

seguranga da informacéo;

compatibilidade tecnolégica;

padronizagdo do ambiente computacional;

risco operacional;
sustentabilidade administrativa;
eficiéncia institucional.

1. Permanéncia dos Equipamentos Atuais com Manutengéo Corretiva Andlise Técnica
A manutengdo do parque computacional atualmente existente ndo atende adequadamente as necessidades institucionais identificadas,
considerando o elevado grau de obsolescéncia dos equipamentos.
Os equipamentos apresentam:

baixo desempenho operacional;

indisponibilidades recorrentes;

elevado indice de falhas;

limitacéo de compatibilidade com sistemas modernos;

auséncia de garantia do fabricante;

riscos relacionados a seguranca da informacéo.
Andlise Operacional
A continuidade dessa solugdo amplia os riscos de:

paralisacdo de atividades;

perda de produtividade;

aumento de interrupgdes operacionais;

comprometimento dos servi¢cos administrativos.
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Analise Econémica
Embora nédo exija investimento inicial imediato, a solugéo gera:
aumento progressivo de custos de manutengao;
gastos recorrentes com substituicdo de pecas;
custos indiretos decorrentes da perda de produtividade;
baixa eficiéncia do investimento publico.
Concluséo
A solucdo ndo se mostra adequada nem suficiente para atendimento da necessidade institucional, apresentando elevado risco
operacional e baixa eficiéncia administrativa.

2. Locagdo de Equipamentos (Desktop as a Service — DaaS) Analise Técnica
A locacgdo de equipamentos permite disponibilizagéo de infraestrutura atualizada e suporte técnico continuo.
A solucgéo apresenta:

atualizagdo tecnologica periodica;
manutencao integrada;
substituicao rapida em caso de falhas;
suporte operacional continuo.
Analise Operacional
A solucao reduz indisponibilidades e melhora a continuidade operacional, porém cria dependéncia contratual continua.
Andlise Econbmica
Apesar de reduzir custos imediatos de manutencgéo, a locacdo tende a apresentar:
custo acumulado superior no médio e longo prazo;
despesa continuada permanente;
menor incorporacgdo patrimonial para a Administracéo.
Analise Administrativa
A solucéo exige:
fiscalizacéo contratual continua;
gestdo permanente do contrato;
mecanismos de controle de niveis de servigo.
Concluséo
Embora tecnicamente viavel, a solugdo ndo se mostra a mais vantajosa para a realidade da AGEMCAMP, especialmente considerando o
quantitativo reduzido da demanda e a necessidade de recomposicéo patrimonial do parque tecnolégico.

3. Adeséo a Atas de Registro de Precos Vigentes Analise Técnica
A utilizac&o de Atas de Registro de Precos pode proporcionar:
padronizagao tecnolégica;
celeridade procedimental;
ganho de escala.
Analise Operacional
A solugdo depende integralmente:
da existéncia de atas vigentes;
da disponibilidade de quantitativos;
da regularidade operacional do 6rgéo gerenciador;
da capacidade de fornecimento das empresas vencedoras.
Contexto Institucional

A AGEMCAMP ja participou anteriormente de IRPs conduzidas pela PRODESP, porém ocorreram fatores supervenientes que
inviabilizaram o atendimento tempestivo da demanda, incluindo:

publicagéo tardia de atas;

inviabilidade de contratagdo dentro do exercicio financeiro;

devolucéo de recursos;

recusa de fornecimento pela empresa vencedora;

indefinicdo processual.
Concluséo
A solucdo mostrou-se administrativamente instavel e insuficiente para atendimento imediato da necessidade institucional, apresentando
risco elevado de descontinuidade operacional.

4. Agquisicao Definitiva de Novos Desktops Analise Técnica
A aquisicao definitiva de novos equipamentos permite:
modernizacao integral da infraestrutura;
padronizagédo tecnoldgica;
compatibilidade com sistemas atuais;
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suporte adequado ao Windows 11 Professional;
maior seguranca cibernética;
aumento da capacidade operacional.

Analise Operacional

A solucao proporciona:
continuidade adequada dos servicos;
reducéo de falhas operacionais;
aumento da disponibilidade dos equipamentos;
melhoria da produtividade institucional;
estabilidade operacional.

Analise Econémica

Embora exija investimento inicial, a solu¢do apresenta:
melhor relacé@o custo-beneficio no médio e longo prazo;
reducéo de manutencao corretiva;
ampliagdo da vida util operacional;
incorporag&o patrimonial dos bens.

Andlise Administrativa

A solucéo oferece:
maior autonomia administrativa;
previsibilidade operacional;
simplificacdo da gestao tecnoldgica;
facilidade de padronizacéo e inventario.

Concluséo
A solucdo mostra-se tecnicamente adequada, operacionalmente eficiente, economicamente vantajosa e administrativamente sustentavel
para atendimento da necessidade institucional da AGEMCAMP.

5. Solugéo Hibrida — Substituicdo Parcial Gradual Analise Técnica

A solucéo hibrida reduz parcialmente os impactos da obsolescéncia tecnologica mediante substituicdo progressiva dos equipamentos
mais criticos.

Andlise Operacional

Embora reduza riscos imediatos, mantém parte das limitacdes decorrentes da coexisténcia de equipamentos antigos e novos.

Andlise Econdmica

Possibilita diluicdo do investimento inicial, porém mantém custos paralelos de manutenc¢éo corretiva dos equipamentos antigos.

Concluséo

A solucdo pode ser utilizada como medida transitéria, mas néo elimina integralmente os riscos operacionais e tecnolégicos identificados.

QUADRO COMPARATIVO DAS SOLUCOES

Critério Manutencao Atual Locacao Adesao a ARP  Aquisicao Definitiva  Solucao Hibrida
Continuidade Operacional Baixa Alta Média Alta Média
Seguranca da Informacao Baixa Alta Média Alta Média
Padronizacdo Tecnolégica Baixa Alta Média Alta Média
Custo de Longo Prazo Alto Alto Médio Baixo Médio
Dependéncia de Terceiros Média Alta Alta Baixa Média
Autonomia Administrativa Baixa Média Baixa Alta Média
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Disponibilidade Operacional Baixa Alta Média Alta Média

Compatibilidade Tecnolégica Baixa Alta Média Alta Média
Sustentabilidade Administrativa Baixa Média Baixa Alta Média
Viabilidade Institucional Baixa Média Baixa Alta Média

Conclusado da Anédlise Comparativa
ApOs andlise comparativa das alternativas disponiveis, conclui-se que a solugdo mais adequada para atendimento das necessidades
institucionais da Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP consiste na aquisi¢céo definitiva de novos desktops.
A solucdo apresenta melhor equilibrio entre:

continuidade operacional;

eficiéncia administrativa;

seguranga da informacéo;

padronizagédo tecnoldgica;

economicidade;

autonomia administrativa;

reducdo de riscos operacionais;

sustentabilidade tecnoldgica.
Além disso, a alternativa mostra-se compativel com as diretrizes técnicas da SDUH/DDUH e com os principios da eficiéncia,
planejamento, continuidade do servico publico e interesse publico previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Em atendimento as disposi¢oes da Lei Federal n® 14.133/2021 e as orientagdes aplicaveis a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar — ETP para
contratacdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, registra-se a analise das solugdes consideradas invidveis para atendimento da
necessidade institucional da Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP.

A avaliacdo considerou critérios de viabilidade técnica, operacional, econdmica, administrativa, seguranca da informacao, continuidade do servigo
publico e aderéncia as necessidades institucionais identificadas.

1. Permanéncia Integral dos Equipamentos Atualmente Utilizados

Descrigdo da Solugdo
A solugdo consistiria na manutencgdo integral do parque computacional atualmente existente, mediante realizacdo exclusiva de manutencdo corretiva e
substituicdo pontual de componentes.
Fundamentagdo da Inviabilidade
A solugdo foi considerada inviavel em razdo dos seguintes fatores:
elevado grau de obsolescéncia tecnolégica dos equipamentos;
indisponibilidades recorrentes de estagdes de trabalho;
aumento progressivo de falhas de hardware;
equipamentos fora do periodo regular de garantia do fabricante;
limitac@o de desempenho incompativel com as atuais demandas institucionais;
incompatibilidade parcial com sistemas corporativos modernos;
riscos relacionados a seguranga da informacao;
aumento continuo dos custos de manutengao corretiva;
risco de interrupgdo parcial das atividades administrativas.
Verificou-se ainda que a manutencdo do cendrio atual comprometeria diretamente:
a continuidade dos servicos publicos;
a produtividade institucional;
a execucdo de processos administrativos eletronicos;
a utilizacdo adequada dos sistemas corporativos do Governo do Estado de Sédo Paulo;
a estabilidade operacional do ambiente computacional.
Conclusdo
A solugdo mostrou-se tecnicamente inadequada, operacionalmente insuficiente e economicamente desvantajosa, ndo atendendo as necessidades
institucionais da Agéncia.
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2. Ampliacdo Exclusiva de Manutengdo Corretiva e Atualizacdo Parcial de Componentes Descri¢do da Solucéo
A solucdo consistiria na substitui¢do pontual de componentes internos dos equipamentos atualmente existentes, tais como memoria, armazenamento ou
periféricos, mantendo a maior parte da infraestrutura atual.
Fundamentacdo da Inviabilidade
A andlise técnica demonstrou que a simples atualizacdo parcial de componentes ndo eliminaria os principais problemas estruturais identificados,
considerando:

limitac&o tecnoldgica das plataformas atualmente utilizadas;

desgaste fisico dos equipamentos;

vida 1til avancada do parque computacional;

incompatibilidade parcial com tecnologias recentes;

permanéncia de riscos de falha operacional;

auséncia de garantia integral dos equipamentos;

limitacdo de expansdo tecnoldgica futura.

Além disso, a solugdo ndo asseguraria:
padronizacdo tecnolégica adequada;
estabilidade operacional de médio prazo;
reducdo significativa de custos de manutencao;
mitigacdo integral dos riscos relacionados a seguranca da informacgo.
Conclusdo
A solugdo foi considerada insuficiente para atendimento das necessidades institucionais, ndo representando alternativa tecnicamente eficaz nem
economicamente vantajosa.

3. Dependéncia Exclusiva de Atas de Registro de Precos Futuras Descricao da Solucao
A solucdo consistiria em aguardar futura disponibilidade de Atas de Registro de Precos promovidas por outros 6rgdos ou entidades publicas,
especialmente procedimentos conduzidos pela PRODESP.
Fundamentagdo da Inviabilidade
A solugdo foi considerada administrativamente inviavel diante do histdrico recente de insucesso institucional relacionado aos procedimentos anteriores
de IRP, incluindo:
publicacdo tardia das Atas de Registro de Precos;
impossibilidade de contratacdo dentro do exercicio orcamentério;
devolucdo de recursos financeiros ao Tesouro Estadual;
recusa de fornecimento pela empresa vencedora do certame;
auséncia de definicdo conclusiva quanto ao desfecho dos processos correlatos. A manutencédo da dependéncia exclusiva de futuras atas geraria:
inseguranca administrativa;
risco de descontinuidade operacional;
auséncia de previsibilidade quanto ao atendimento da demanda;
comprometimento do planejamento institucional;
ampliacdo dos riscos de paralisagdo administrativa.
Conclusdo
A solucao foi considerada operacionalmente insegura e insuficiente para atendimento tempestivo da necessidade institucional da AGEMCAMP.

4. Locacdo Integral de Equipamentos de Informética Descri¢do da Solucdo
A solucdo consistiria na contratacéo integral de servicos de locac@o de desktops, incluindo suporte técnico e manutencao.
Fundamentacdo da Inviabilidade Parcial

Embora tecnicamente viavel, a solucado foi considerada inadequada para o contexto atual da Agéncia pelos seguintes motivos:

custo acumulado potencialmente superior no médio e longo prazo;

necessidade de despesa administrativa continuada;

dependéncia contratual permanente;

auséncia de incorporacdo patrimonial dos bens;

maior complexidade contratual e de fiscalizagdo;

incompatibilidade parcial com a estratégia institucional de recomposi¢do patrimonial do parque tecnolégico.
Considerando o quantitativo reduzido da demanda e a necessidade de modernizacdo definitiva da infraestrutura tecnoldgica, verificou-se que a aquisicdo
definitiva apresenta melhor relacdo custo-beneficio.
Concluséo
A solucdo ndo se mostrou a alternativa mais vantajosa sob os aspectos econdmico, administrativo e patrimonial para o contexto especifico da
AGEMCAMP.

5. Utilizacdo Compartilhada ou Rodizio de Equipamentos Descri¢do da Solugdo
A solucgdo consistiria na utilizacdo compartilhada de equipamentos entre setores ou servidores, mediante reorganizagao interna dos postos de trabalho.
Fundamentacdo da Inviabilidade
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A solucdo mostrou-se operacionalmente inadequada considerando:
incompatibilidade com a dindmica administrativa da Agéncia;
necessidade de disponibilidade continua de esta¢des de trabalho;
aumento de riscos de indisponibilidade operacional;
prejuizo a produtividade institucional;
dificuldade de gestdo de acessos e perfis de usudrio;
riscos relacionados a seguranca da informacao;
limitagdo ao desempenho das atividades administrativas e técnicas. A medida também poderia comprometer:
a tramitagdo de processos eletronicos;
a gestdo documental;
as atividades técnicas e administrativas;
o atendimento das demandas institucionais simultaneas.
Conclusdo
A solucdo foi considerada operacionalmente inviavel e incompativel com as necessidades institucionais da Agéncia.

Concluséo Geral
Apbs andlise técnica, operacional, econdmica e administrativa das alternativas avaliadas, concluiu-se que as solu¢des acima registradas ndo atendem
adequadamente as necessidades institucionais da Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP, seja por insuficiéncia técnica, risco operacional
elevado, baixa economicidade, inseguranca administrativa ou inadequagdo a continuidade dos servigos ptblicos.
Dessa forma, permanece como solu¢do mais adequada e vantajosa a aquisi¢do definitiva de novos desktops, considerando sua capacidade de assegurar:
continuidade operacional;
modernizagdo tecnoldgica;
padronizacdo do ambiente computacional;
reducdo de falhas operacionais;
melhoria da produtividade institucional;
compatibilidade tecnolégica;
maior seguranga da informagao;
economicidade de médio e longo prazo;
estabilidade administrativa e operacional.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Analise Comparativa de Custos — TCO (Total Cost of Ownership)

Em atendimento as disposi¢Oes da Lei Federal n® 14.133/2021 e as boas préticas de governanga em Tecnologia da Informagdo e Comunicagado — TIC,
apresenta-se a analise comparativa de custos baseada no conceito de TCO — Total Cost of Ownership (Custo Total de Propriedade), visando identificar a
solucdo economicamente mais vantajosa para atendimento da necessidade institucional da Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP.

A andlise considera ndo apenas o custo inicial de aquisi¢do, mas também os custos indiretos, operacionais e de manutencao associados ao ciclo de vida
da solugdo tecnoldgica.

1. Premissas da Andlise de TCO

A andlise considerou os seguintes fatores:
custo inicial de aquisigdo;
custos de manutencgdo corretiva;
custos de suporte técnico;
indisponibilidades operacionais;
impacto na produtividade institucional;
vida 1til estimada dos equipamentos;

custos indiretos decorrentes de falhas;

necessidade de substituicdo futura;

riscos relacionados a seguranca da informacao;

custos administrativos de gestdo da solucdo.
Foi adotado horizonte estimado de médio prazo compativel com o ciclo operacional tipico de equipamentos de informatica utilizados na Administracdo
Publica.

2. Solucgdo 1 — Permanéncia dos Equipamentos Atuais Custos Diretos

Embora ndo exista investimento inicial relevante, a solucdo apresenta tendéncia crescente de custos relacionados a:
manutengdo corretiva frequente;
substitui¢do emergencial de pecas;
contratacdo eventual de suporte técnico;
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indisponibilidade operacional.
Custos Indiretos
Os principais custos indiretos identificados sdo:
perda de produtividade dos servidores;
paralisacOes administrativas;
retrabalho operacional;
aumento do tempo de execucdo das atividades;
risco de perda de dados;
aumento da vulnerabilidade cibernética.
Avaliacdo de TCO
A solucdo apresenta elevado custo total de propriedade no médio prazo, considerando:
aumento progressivo de falhas;
reducdo da eficiéncia operacional;
baixa vida util remanescente;
elevado risco operacional.
Resultado
TCO estimado: Elevado e crescente.

3. Solugdo 2 — Locagdo de Equipamentos (Desktop as a Service — DaaS) Custos Diretos
A solucdo possui:

mensalidade contratual continua;

custos permanentes de locacdo;

reajustes periddicos;

despesas administrativas de fiscalizagdo contratual.
Custos Indiretos
Apresenta reducdo de:

manutencao corretiva;

indisponibilidade operacional;

suporte técnico interno. Entretanto, mantém:

dependéncia contratual continua;

despesa operacional permanente;

auséncia de incorporagdo patrimonial.
Avaliacao de TCO

Embora apresente previsibilidade financeira, o custo acumulado tende a superar o custo da aquisicdo definitiva no médio e longo prazo.

Resultado
TCO estimado: Médio/Alto.

4. Solucdo 3 — Adesdo a Atas de Registro de Precos Futuras Custos Diretos
A solugdo poderia apresentar:
ganho de escala;
reducdo pontual de precos unitérios.
Custos Indiretos
Entretanto, foram identificados custos indiretos relevantes decorrentes de:
atraso na contratagao;
inseguranca administrativa;
risco de frustragdo contratual;
paralisacdo do planejamento tecnolégico;
permanéncia da obsolescéncia operacional.

O historico recente da Administracdo demonstrou risco elevado de inviabilidade operacional da solucdo.

Avaliagdo de TCO

Apesar do potencial beneficio financeiro inicial, os riscos administrativos e operacionais ampliam significativamente o custo indireto da solugdo.

Resultado

TCO estimado: Médio/Alto com elevado risco operacional.

5. Solucdo 4 — Aquisi¢do Definitiva de Novos Desktops Custos Diretos
A solugdo exige:
investimento inicial de aquisigdo;
garantia do fabricante;
eventual manuten¢do apés encerramento da garantia.
Custos Indiretos
A solucao reduz significativamente:
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falhas operacionais;
custos de manutencgdo corretiva;
indisponibilidades;
perda de produtividade;
riscos de seguranca da informacao;
retrabalho administrativo. Também proporciona:
maior vida ttil operacional;
padronizacdo tecnolégica;
estabilidade do ambiente computacional;
incorporacdo patrimonial dos bens.
Avaliagdo de TCO
A aquisicao definitiva apresenta melhor equilibrio entre custo inicial, vida ttil, eficiéncia operacional e redugdo de custos indiretos.
A solucdo demonstra:
maior previsibilidade operacional;
menor custo total no médio prazo;
maior retorno institucional;
melhor relagdo custo-beneficio.
Resultado
TCO estimado: Baixo/Médio com maior vantagem econémica no médio prazo.

6. Solucdo 5 — Atualizacdo Parcial dos Equipamentos Existentes Custos Diretos
A solucdo exigiria:

aquisi¢do pontual de memdria e armazenamento;
manutencgdo corretiva complementar;
substitui¢do recorrente de componentes antigos.
Custos Indiretos
Persistiriam:
limitagdes estruturais dos equipamentos;
risco de falhas fisicas;
incompatibilidade tecnolégica;
indisponibilidades operacionais;
baixa padronizagao.
Avaliagao de TCO
Apesar de reduzir parcialmente o investimento inicial, a solugdo ndo elimina os custos indiretos decorrentes da obsolescéncia tecnolégica.
Resultado
TCO estimado: Médio/Alto.

QUADRO COMPARATIVO - TCO DAS SOLUCOES

» Investimento Custos de Custos . .. Risco TCO
Solucao L. ~ . Vida Util . .
Inicial Manutencao Indiretos Operacional Estimado
Manutencao dos . . . . .
. . Baixo Muito Alto Muito Alto Baixa Muito Alto Elevado
Equipamentos Atuais
Locacao de o . . - - L
. Médio Baixo Médio Média Médio/Alto Médio/Alto
Equipamentos
Adesao a ARP Futuras Médio Médio Alto Média Alto Médio/Alto
Aquisicao Definitiva Médio Baixo Baixo Alta Baixo Baixo/Médio
Médio/Alto
Atualizacao Parcial Baixo/Médio Alto Médio/Alto Baixa/Média Médio/Alto
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Conclusao da Andlise de TCO

Com base na analise comparativa de custo total de propriedade — TCO, conclui-se que a solugéo de
aquisicao definitiva de novos desktops apresenta a melhor relagdo entre:

investimento realizado;

e vida 0til operacional;

* reducéo de custos indiretos;
¢ continuidade operacional;

e produtividade institucional;

¢ seguranca da informacao;

¢ eficiéncia administrativa;

* sustentabilidade tecnolégica.

Embora a aquisicdo demande investimento inicial superior as solucdes paliativas, verifica-se que o0s
custos indiretos decorrentes da permanéncia da obsolescéncia tecnoldgica tornam as demais
alternativas menos vantajosas no médio prazo.

A solucao de aquisicdo definitiva mostra-se economicamente mais eficiente e administrativamente
mais segura para atendimento das necessidades institucionais da Agéncia Metropolitana de
Campinas — AGEMCAMP, atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia, planejamento e
continuidade do servigo publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A solucao de Tecnologia da Informacao e Comunica¢ao - TIC a ser contratada consiste na aquisicdo de 09 (nove) desktops
corporativos novos, de primeiro uso, destinados a recomposi¢cao, modernizacao e padroniza¢cao do parque computacional da
Agéncia Metropolitana de Campinas - AGEMCAMP, visando assegurar a continuidade operacional das atividades
administrativas, técnicas e institucionais da Agéncia.

A contratagdo contempla o fornecimento de equipamentos de informatica com caracteristicas compativeis com ambiente corporativo
governamental, aptos a execucao das atividades institucionais da AGEMCAMP e plenamente compativeis com os sistemas corporativos
utilizados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo.

A solucao devera compreender, minimamente:

fornecimento de desktops novos e sem uso anterior;

equipamentos compativeis com o sistema operacional Windows 11 Professional;

arquitetura e desempenho adequados as demandas administrativas institucionais;

capacidade operacional compativel com ambiente multitarefa;

armazenamento e memoria suficientes para execugdo dos sistemas corporativos utilizados pela Agéncia;
compatibilidade com infraestrutura de rede e periféricos existentes;

fornecimento de acessoérios necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos;

garantia integral pelo contratado ou assisténcia autorizada;

suporte técnico oficial;

assisténcia técnica em territério nacional;

fornecimento de drivers, atualiza¢des e recursos de suporte compativeis com o ciclo operacional da solugéo.

A solucgao devera possibilitar:

melhoria da performance operacional das estacdes de trabalho;
aumento da produtividade institucional;

reducdo de falhas operacionais;

diminuic&o de indisponibilidades de hardware;

padronizacéo tecnoldgica do ambiente computacional;

compatibilidade com sistemas administrativos e corporativos estaduais;
mitigagao de riscos relacionados a seguranc¢a da informagao;

[ ]
[}
[}
[ ]
[ ]
[}
[ ]
® ampliacdo da estabilidade operacional da infraestrutura tecnolégica.
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A contratagdo visa substituir equipamentos atualmente defasados, fora de garantia e com limitagdes de desempenho incompativeis
com as necessidades operacionais da Agéncia, assegurando condi¢cdes adequadas para execucao de:

processos administrativos eletrnicos;

gestdo orcamentaria e financeira;

tramitacdo documental;

gestdo de contratos e convénios;

comunicacao institucional;

elaboracgéo de estudos técnicos;

atividades de planejamento metropolitano;

utilizagéo dos sistemas corporativos do Governo do Estado de S&o Paulo.

A solucgao proposta devera observar critérios de:

desempenho;

confiabilidade;
disponibilidade;

seguranga da informacéao;
padronizagao tecnolégica;
economicidade;
sustentabilidade operacional;
compatibilidade tecnoldgica;
escalabilidade futura.

A pré-configuragdo dos equipamentos em fabrica para utilizagdo do Windows Autopilot, sem 6nus adicional para a AGEMCAMP,
justifica-se pela necessidade de agilizar e padronizar a implantacéo dos desktops, permitindo sua identificacdo e vinculagdo prévia ao
ambiente corporativo da AGEMCAMP. A medida reduz interven¢Bes manuais, tempo de preparacdo e custos operacionais da equipe
técnica, além de favorecer a aplicacéo uniforme das configuracdes e politicas institucionais desde o primeiro uso. O Windows Autopilot
utiliza a instalagcdo do Windows fornecida pelo fabricante e automatiza etapas de provisionamento, reduzindo a necessidade de criacéo
e manutencéo de imagens personalizadas.

A solucao devera possuir vida (til operacional compativel com as necessidades institucionais da AGEMCAMP, permitindo adequada
manutencéo da capacidade tecnolégica da Agéncia no médio prazo.

A contratagdo também devera observar as diretrizes técnicas expedidas pela area de Tecnologia da Informagdo da SDUH/DDUH, bem
como os principios da eficiéncia, planejamento, continuidade do servigo publico, economicidade e interesse publico previstos na Lei
Federal n°® 14.133/2021.

Dessa forma, a solucdo de TIC pretendida mostra-se adequada, necessaria e suficiente para assegurar a modernizacdo do
ambiente computacional institucional, garantir a continuidade dos servigos publicos e reduzir os riscos operacionais atualmente
identificados no parque tecnoldgico da AGEMCAMP.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 65.484,00

O custo total da contratacéo esta estimado em R$ 65.484,00 (sessenta e cinco mil quatrocentos e oitenta e quatro reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Ap0s realizagdo das andlises técnicas, operacionais, econdmicas e administrativas constantes do presente Estudo Técnico Preliminar — ETP, concluiu-se
que a solucdo mais adequada para atendimento das necessidades institucionais da Agéncia Metropolitana de Campinas - AGEMCAMP consiste na
aquisicdo definitiva de 09 (nove) desktops corporativos novos, destinados a recomposicdo, modernizacdo e padronizacdo do parque computacional
institucional.

A escolha da solugdo fundamenta-se na necessidade de assegurar continuidade operacional, estabilidade tecnolégica, eficiéncia administrativa e
mitigacdo dos riscos atualmente identificados na infraestrutura computacional da Agéncia.

As anélises realizadas demonstraram que parcela significativa dos equipamentos atualmente utilizados encontra-se tecnologicamente defasada, fora do
periodo regular de garantia e com desempenho insuficiente para atendimento adequado das atuais demandas administrativas, técnicas e operacionais da
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Autarquia.

Verificou-se ainda que os equipamentos atualmente em utilizacdo apresentam:

elevado indice de indisponibilidade operacional;

aumento recorrente de falhas de hardware;

limitagOes de processamento;

incompatibilidade parcial com sistemas corporativos modernos;
elevacdo de custos de manutencdo corretiva;

riscos relacionados a seguranca da informacao;

reducdo da produtividade institucional.

A infraestrutura computacional constitui recurso essencial para execugdo das atividades institucionais da AGEMCAMP, sendo indispensavel para:

tramitacao de processos administrativos eletronicos;

utilizacdo de sistemas corporativos do Governo do Estado de Sdo Paulo;
gestdo administrativa, financeira e orcamentaria;

elaboracdo de estudos técnicos;

planejamento metropolitano;

gestdo documental;

comunicacdo institucional;

armazenamento e tratamento de dados institucionais.

No levantamento de solugGes realizado, foram avaliadas alternativas como:

manutenc¢do dos equipamentos atuais;
atualizacdo parcial de componentes;
locagdo de equipamentos;

adesdo a atas de registro de precos futuras;
solucdo hibrida de substitui¢ao gradual.

Entretanto, as analises comparativas demonstraram que tais alternativas apresentam limitagdes relevantes sob os aspectos técnico, operacional,
econdmico e administrativo.
A permanéncia dos equipamentos atualmente utilizados mostrou-se invidvel diante do elevado grau de obsolescéncia tecnolégica, do aumento
progressivo de falhas operacionais e dos riscos de descontinuidade administrativa.
A atualizagdo parcial dos equipamentos existentes revelou-se insuficiente para eliminagdo das limitagdes estruturais do parque computacional, mantendo
riscos relacionados a confiabilidade operacional, compatibilidade tecnolégica e seguranca da informacdo.
A solucdo de locagdo de equipamentos, embora tecnicamente viavel, apresentou menor vantajosidade econdmica no médio e longo prazo, além de gerar
dependéncia contratual continuada e auséncia de incorporagdo patrimonial dos bens a Administragdo.
A utilizagdo exclusiva de futuras Atas de Registro de Precos também nédo se mostrou adequada diante do histérico recente de inviabilidade operacional
dos procedimentos anteriormente conduzidos, incluindo atrasos administrativos, devolucédo de recursos financeiros e recusa de fornecimento pela
empresa vencedora de certame correlato.
A andlise comparativa de custos baseada no conceito de TCO — Total Cost of Ownership demonstrou que a aquisi¢do definitiva dos desktops apresenta a
melhor relagdo entre:

investimento realizado;

vida ttil operacional;

reducdo de custos indiretos;

estabilidade operacional;

disponibilidade tecnolégica;

produtividade institucional;

economicidade no médio prazo.

A solucdo escolhida permitira:

recomposicdo da capacidade operacional minima da Agéncia;
modernizacdo do ambiente computacional institucional;

padronizacdo tecnologica das estagOes de trabalho;

compatibilidade com o sistema operacional Windows 11 Professional;
integracdo adequada aos sistemas corporativos estaduais;

reducdo de indisponibilidades operacionais;

mitigacao de riscos relacionados a segurancga cibernética;

reducdo de custos com manutengdo corretiva;

aumento da produtividade administrativa;

melhoria da confiabilidade operacional da infraestrutura tecnolégica.

Além disso, a solugdo mostra-se alinhada as diretrizes técnicas expedidas pela area de Tecnologia da Informacdo da SDUH/DDUH e as boas praticas de
governanca em Tecnologia da Informacdo aplicaveis a Administracdo Publica.

21 de 28



Dessa forma, conclui-se que a aquisi¢do definitiva de novos desktops constitui a solug¢do tecnicamente mais adequada, operacionalmente mais segura,
economicamente mais vantajosa e administrativamente mais eficiente para atendimento das necessidades institucionais da Agéncia Metropolitana de
Campinas — AGEMCAMP, observando os principios da eficiéncia, continuidade do servico publico, planejamento, economicidade e interesse ptblico
previstos na Lei Federal n° 14.133/2021 e no artigo 37 da Constituicao Federal.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A andlise econdmica da solucéo escolhida demonstra que a aquisi¢do definitiva de 09 (nove) desktops corporativos constitui a alternativa
mais vantajosa para atendimento das necessidades institucionais da Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP, considerando
os principios da economicidade, eficiéncia, planejamento e continuidade do servigo publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

A avaliacdo econdmica considerou ndo apenas o custo inicial da contratacdo, mas também os custos indiretos e o custo total de
propriedade da solugédo tecnolégica ao longo de seu ciclo operacional, observando critérios de sustentabilidade financeira, produtividade
institucional e reducéo de riscos operacionais.

1. Economicidade da Aquisi¢do Definitiva
Embora a aquisi¢cdo dos equipamentos demande investimento inicial direto, verificou-se que a solugdo apresenta melhor relacdo custo-
beneficio no médio e longo prazo quando comparada as demais alternativas avaliadas.
A aquisicao definitiva permite:
incorporacao patrimonial dos bens a Administragao;
ampliagdo da vida util operacional da infraestrutura tecnoldgica;
previsibilidade de custos;
reducédo de despesas recorrentes com manutengdo corretiva,;
diminuicéo de custos indiretos relacionados a indisponibilidade operacional;
maior eficiéncia na gestéo dos ativos de TI.
A solucéo proporciona equilibrio entre investimento realizado e retorno operacional obtido pela Administracéo Publica.

2. Reducéo de Custos de Manutenc¢éo Corretiva
Os equipamentos atualmente utilizados pela Agéncia encontram-se fora do periodo regular de garantia e apresentam elevado indice de
falhas operacionais.
Tal cenario vem ocasionando:
aumento progressivo de gastos com manutengdo corretiva;

substituicio emergencial de componentes;
custos adicionais de suporte técnico;
paralisacdes recorrentes de estagfes de trabalho.
A substituicdo dos equipamentos obsoletos por desktops novos permitira significativa reducéo desses custos, especialmente em razao de:
garantia integral do fabricante;
maior confiabilidade operacional;
reducéo de falhas de hardware;
menor necessidade de intervencdes corretivas.

3. Reducéao de Custos Indiretos
A analise econdmica também considerou o0s custos indiretos atualmente suportados pela Administragdo em razédo da
defasagem tecnolédgica do parque computacional.
Entre os principais impactos econdémicos indiretos identificados destacam-se:

perda de produtividade dos servidores;

aumento do tempo de execucdo das atividades administrativas;

retrabalho operacional;

indisponibilidade de estac¢des de trabalho;

atrasos em processos administrativos;

aumento do tempo de suporte técnico interno;

riscos de perda de dados e falhas operacionais.
A modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica permitira redugéo significativa desses custos ocultos, promovendo maior eficiéncia
administrativa e melhor aproveitamento da forga de trabalho institucional.

4. Melhor Relagéo entre Custo e Vida Util Operacional
A solucgdo escolhida apresenta maior vida util operacional quando comparada as alternativas paliativas analisadas.
A atualizacéo parcial dos equipamentos existentes, por exemplo, ndo eliminaria:

desgaste estrutural dos equipamentos antigos;
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limitac&o tecnoldgica das plataformas atuais;

riscos de falhas futuras;

baixa capacidade de expanséo tecnoldgica. A aquisi¢cdo de equipamentos novos possibilita:
maior estabilidade operacional;

ampliacdo da durabilidade da infraestrutura;

melhor aproveitamento do investimento publico;

reducdo da necessidade de substituicdes prematuras.

Dessa forma, o investimento realizado apresenta melhor retorno institucional ao longo do ciclo de vida da solucgéo.

5. Andlise Econémica das Solugdes Alternativas
a) Manutencdo dos Equipamentos Atuais
Embora apresente menor desembolso inicial, a solu¢do mostrou-se economicamente desvantajosa devido:
ao elevado custo de manutencéo;
a baixa eficiéncia operacional;
aos custos indiretos decorrentes da obsolescéncia tecnoldgica;
ao risco elevado de paralisa¢des administrativas.
O custo total de propriedade mostrou-se progressivamente crescente.

b) Atualizagéo Parcial dos Equipamentos

A solucao demandaria investimento intermediario sem eliminacéo integral dos problemas estruturais identificados.

Persistiriam:
falhas operacionais;
custos corretivos recorrentes;
limitacdo de desempenho;
baixa previsibilidade operacional.
A relagdo custo-beneficio mostrou-se insatisfatoria.

c) Locacdo de Equipamentos
Embora reduza parte dos custos de manutengéo, a solucdo apresenta:
despesa continuada permanente;
custo acumulado superior no médio e longo prazo;
auséncia de incorporacéo patrimonial;
dependéncia contratual continua.

Considerando o quantitativo reduzido da demanda da AGEMCAMP, a locacdo ndo demonstrou melhor vantajosidade econdmica.

d) Dependéncia de Atas Futuras

A experiéncia administrativa anterior demonstrou riscos elevados de atraso e inviabilidade contratual, ocasionando inclusive:

devolucao de recursos financeiros;
comprometimento do planejamento institucional;
manutencéo da obsolescéncia tecnologica.

Os riscos administrativos associados ampliam significativamente o custo indireto da solugéo.

6. Ganhos Econdmicos Institucionais Esperados
A solucao escolhida permitira os seguintes ganhos institucionais:
aumento da produtividade administrativa;
reducdo de indisponibilidades operacionais;
diminuicdo de gastos com manutencao corretiva;
maior eficiéncia na execugado dos servigos publicos;
reducdo de riscos de paralisacdo administrativa;
racionalizacéo da gestéo tecnoldgica;
padronizagdo do ambiente computacional;
melhor aproveitamento dos recursos humanos e tecnoldgicos.

7. Sustentabilidade Econémica da Solucao

A solucdo apresenta sustentabilidade financeira e administrativa compativel com as necessidades institucionais da Agéncia, permitindo:

previsibilidade orcamentaria;

estabilidade operacional,

racionalizagdo de despesas futuras;

maior controle patrimonial;

melhor gestéo do ciclo de vida dos ativos de TI.

Além disso, a solucéo encontra-se alinhada as diretrizes de planejamento e governanca em TIC aplicaveis & Administracao Publica.
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Concluséo
A analise econdmica realizada demonstra que a aquisi¢cao definitiva de novos desktops constitui a solugdo economicamente mais
vantajosa para a Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP, considerando:
menor custo total de propriedade no médio prazo;
reducéo de custos indiretos;
diminuicdo de despesas de manutencao corretiva;
ampliagdo da vida util operacional;
aumento da produtividade institucional;
melhoria da eficiéncia administrativa,;
maior previsibilidade orgcamentaria;
melhor aproveitamento do investimento publico.

Dessa forma, a solugao escolhida atende aos principios da economicidade, eficiéncia, planejamento e interesse publico previstos na Lei
Federal n°® 14.133/2021, mostrando-se adequada, proporcional e financeiramente sustentavel para atendimento das necessidades
institucionais da AGEMCAMP.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Analise dos Beneficios a Serem Alcangados com a Contratagao

A contratagao para aquisi¢do de 09(nove) desktops corporativos proporcionara beneficios operacionais, administrativos, tecnoldgicos e
econdmicos relevantes para a Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP, contribuindo diretamente para a continuidade e
eficiéncia da prestagéo dos servigos publicos.

Entre os principais beneficios esperados destacam-se:
recomposi¢cdo e moderniza¢@o do parque computacional institucional;
aumento da capacidade operacional das estagfes de trabalho;
melhoria da produtividade dos servidores e equipes administrativas;
reducdo de falhas e indisponibilidades de equipamentos;
diminuic&o de riscos de paralisacdo das atividades institucionais;
compatibilidade adequada com sistemas corporativos do Governo do Estado de Sao Paulo;
suporte pleno ao sistema operacional Windows 11 Professional;
padronizagao tecnolégica do ambiente computacional;
reducdo de custos com manutencao corretiva emergencial;
aumento da estabilidade e confiabilidade operacional;
melhoria das condi¢des de execucédo das atividades administrativas e técnicas;
fortalecimento da segurancga da informacéo e protecdo de dados institucionais;
reducdo de vulnerabilidades decorrentes da obsolescéncia tecnolégica;
melhoria da gestéo dos ativos de Tecnologia da Informagéo;
ampliagdo da vida Util da infraestrutura tecnolégica da Agéncia;
maior eficiéncia na tramitacao de processos administrativos eletrénicos;
melhoria do desempenho em atividades de gestdo orcamentaria, financeira e documental;
mitigacdo de riscos operacionais e administrativos.

A contratagdo também permitird maior alinhamento da infraestrutura tecnoldgica da Agéncia as diretrizes técnicas da SDUH/DDUH e as
boas praticas de governanga em Tecnologia da Informacé&o aplicaveis a Administracédo Publica.

Dessa forma, a solucéo contribuira para assegurar continuidade operacional, eficiéncia administrativa, estabilidade tecnolégica e melhoria
da qualidade dos servicos publicos desempenhados pela Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP, observando os principios
da eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

17. Providéncias a serem Adotadas
Considerando as analises técnicas, operacionais, econdmicas e administrativas constantes do Estudo Técnico Preliminar — ETP, bem

como as disposicdes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e os decretos regulamentadores do Estado de Sdo Paulo aplicaveis as contratagbes
de bens de Tecnologia da
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Informacdo e Comunicagdo — TIC, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias administrativas, técnicas e procedimentais para
regular prosseguimento da contratacéo.

1.
Devera ser finalizada e formalmente aprovada a verséo definitiva do Estudo Técnico Preliminar — ETP, contendo:

Formalizacéo e Aprovacao do Estudo Técnico Preliminar — ETP

identificacdo da necessidade da contratacao;
descri¢do do problema a ser resolvido;

andlise das necessidades tecnoldgicas;

levantamento de solugdes;

analise comparativa das alternativas;

andlise de TCO — Total Cost of Ownership;
justificativa técnica e econémica da solucéo escolhida;
demonstracéo dos beneficios esperados;

identificacéo e tratamento dos riscos da contratagao.

A elaboragdo do ETP devera observar as diretrizes da Lei n° 14.133/2021 e regulamentag8es estaduais aplicaveis ao planejamento das
contratagdes publicas.

2.

Submissédo da Demanda ao COETIC/SP

Considerando tratar-se de contratacéo de bens de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, devera ser promovida a submisséo
prévia da demanda ao Conselho Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — COETIC, nos termos do Decreto Estadual n°
64.601/2019, alterado pelo Decreto Estadual n°® 67.618/2023.
A providéncia possui carater obrigatério para regular instrucdo da contratacdo de TIC no ambito da Administragdo Publica Estadual
Paulista.

Deverao ser adotadas as seguintes medidas:

3.
Devera ser elaborado Termo de Referéncia compativel com a Lei n® 14.133/2021 e regulamenta¢Oes estaduais aplicaveis.

cadastramento da demanda no sistema SP Sem Papel;
formalizacéo da solicitagdo por meio do médulo de demandas;

anexacao do ETP;

anexacao do DFD;

anexacao do Termo de Referéncia — TR;

apresentacao da justificativa técnica e econémica da contratacao;

demonstracdo da aderéncia as diretrizes do SETIC;

submissao da contratagdo a andlise do COETIC/SP;

obtenc¢éo da autorizacao ou manifestacéo favoravel do Conselho;

juntada da aprovacéo aos autos do processo administrativo. Devera constar no processo:
nimero da demanda COETIC;

data da aprovacao;

manifestagéo técnica do Conselho, quando aplicavel;

comprovacao de alinhamento as diretrizes estaduais de TIC. A medida busca assegurar:
governanca adequada da contratacéo;

padronizagédo tecnoldgica;

racionalizagdo dos investimentos publicos em TIC;

conformidade com as diretrizes estaduais de tecnologia da informacéo;

integragdo ao Sistema Estadual de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicacao — SETIC.

Elaboragao do Termo de Referéncia — TR

O documento devera conter, minimamente:

4.

descri¢do detalhada da solugéo de TIC;
especificacdes técnicas dos desktops;
guantitativos;

requisitos de desempenho;

requisitos de compatibilidade;

exigéncias de garantia e suporte técnico;
critérios de aceitagdo e recebimento;
critérios de julgamento;

requisitos minimos de habilitacéo;
obriga¢bes da contratada;

critérios de sustentabilidade;

requisitos relacionados a seguranca da informacéo.

Compatibilizacdo com o Plano de Contratagdes Anual — PCA

A contratacdo deverd estar alinhada ao Plano de Contratag8es Anual — PCA da Agéncia, observando os principios do planejamento e
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governanca previstos na Lei n® 14.133/2021.
Caso necessario, devera ser promovida:

inclusdo da contratacdo no PCA;
atualizagc&o do planejamento anual,
compatibilizagdo orcamentaria e administrativa da demanda.

5. Pesquisa de Pregos e Estimativa da Contratacido
Deverd ser realizada pesquisa de precos observando:
painéis publicos de precos;
contratagdes similares;
atas de registro de precos vigentes;
fornecedores especializados;
parametros oficiais de mercado. A pesquisa devera demonstrar:
compatibilidade dos valores estimados com o mercado;
vantajosidade econdmica;
adequacdo orgcamentaria da contratacao.

6. Verificacdo de Padronizac&o Tecnoldgica
Devera ser verificada eventual existéncia de:
padronizacgdo estadual aplicavel;
catélogo eletronico de padronizacao;
diretrizes técnicas expedidas pela SDUH/DDUH,;
orientagfes técnicas da PRODESP;
requisitos definidos pelo COETIC/SP.
A medida visa assegurar compatibilidade tecnoldgica e racionalizagdo administrativa.

7. Reserva Orgcamentéria e Adequagéo Financeira
Deveréo ser providenciadas:
verificagcao de disponibilidade orcamentaria;
emisséo de reserva de recursos;
classificacdo adequada da despesa;
andlise de compatibilidade financeira.
A providéncia busca evitar recorréncia dos problemas anteriormente identificados relacionados a devolug¢do de recursos ao Tesouro
Estadual.

8. Definicdo da Modalidade de Contrata¢éo
A Administracdo devera avaliar a modalidade mais adequada, considerando:
pregéo eletrdnico;

dispensa eletrdnica;

adesdao a ata vigente;

outro procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021. A escolha devera considerar:
valor estimado;

natureza comum do objeto;

vantajosidade administrativa;

urgéncia operacional;

competitividade do mercado.

9. Definicdo dos Requisitos Técnicos da Solucéo
Deverdo ser definidos formalmente os requisitos minimos da solucéo de TIC, incluindo:
capacidade de processamento;
memoéria RAM;
armazenamento;
conectividade;
compatibilidade com Windows 11 Professional;
requisitos de seguranca;
garantia do fabricante;
suporte técnico;
eficiéncia energética;
vida (til operacional esperada. Os requisitos deverao observar:
proporcionalidade;
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competitividade;
vedacéao de direcionamento;
efetiva necessidade institucional.

10. Gestao de Riscos da Contratagéo
Devera ser elaborado mapa de riscos contemplando:
atraso no fornecimento;
descumprimento contratual;
incompatibilidade tecnoldgica;
falhas de garantia;
indisponibilidade operacional;
riscos orgcamentarios;
riscos relacionados a seguranga da informacgéao.

Também deverao ser previstas medidas mitigadoras e planos de contingéncia.

11. Designacao dos Agentes Responsaveis

Deveréo ser formalmente designados:
agente de contratacéo;
equipe de apoio;
gestor contratual,
fiscais técnicos e administrativos.
A medida visa assegurar adequada governanca e fiscalizagcao da contratacao.

12. Observancia aos Critérios de Sustentabilidade
A contratacdo devera observar:
eficiéncia energética;
racionalidade administrativa;
critérios ambientais aplicaveis;
descarte adequado de residuos tecnoldgicos;
vedacgdo a aquisicdo de bens de luxo.

13. Definigao dos Critérios de Recebimento
Deverdo ser estabelecidos:
critérios de recebimento provisdrio e definitivo;
testes de conformidade;
validacdo técnica dos equipamentos;
conferéncia de garantia;
verificacdo de compatibilidade operacional.

14. Planejamento da Implantacéo da Solugéo
Devera ser elaborado planejamento para:
substituicdo dos equipamentos antigos;
migracdo de dados;
instalacdo e configuracao dos desktops;
integracdo a rede institucional;
padronizacdo das estagdes de trabalho;
descarte adequado dos equipamentos inserviveis.

Conclusao

As providéncias acima mostram-se necessarias para assegurar regularidade juridica, conformidade técnica, governanca administrativa,
seguranca operacional e aderéncia da contratacdo as normas aplicaveis as aquisi¢cdes de bens de TIC no ambito da Administracéo

Publica Estadual Paulista.

A adocgdo das medidas permitird adequada instrugdo processual da contratagdo pretendida pela Agéncia Metropolitana de Campinas —
AGEMCAMP, observando os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, continuidade do servico publico e governanca
previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021 e nas normas estaduais aplicaveis as contratacdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

- TIC.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos levantamentos realizados, nas necessidades institucionais identificadas e na analise das soluc¢des disponiveis no mercado,
conclui-se pela plena viabilidade técnica, operacional, administrativa e econémica da contratacéo destinada a aquisi¢cao de 09 (nove)
desktops para a Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP.

A solucgdo proposta apresenta aderéncia integral as necessidades da Autarquia, considerando a necessidade de modernizagao,
recomposi¢do e padronizacdo do parque computacional atualmente utilizado pelos servidores e colaboradores da Agéncia. Os
equipamentos especificados atendem aos requisitos de desempenho, confiabilidade, seguranca da informacé&o, capacidade de
processamento e compatibilidade tecnoldgica exigidos para a adequada execugéo das atividades institucionais.

Sob o aspecto técnico, verifica-se a ampla disponibilidade de equipamentos compativeis no mercado nacional, fornecidos por diversos
fabricantes de reconhecida capacidade técnica, circunstancia que assegura competitividade ao procedimento licitatério, reduz riscos de
desabastecimento e amplia as possibilidades de obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Do ponto de vista operacional, a solugdo é plenamente exequivel, uma vez que os equipamentos serdo integrados a infraestrutura
tecnoldgica ja existente na AGEMCAMP, sem necessidade de adaptagdes estruturais relevantes, permitindo sua implementacao apos a
entrega, o recebimento e a configuragdo dos equipamentos pela AGEMCAMP, com minima complexidade de implantacéo e reduzidos
impactos operacionais.

Quanto a viabilidade administrativa, a contratagdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional da Agéncia e as diretrizes de
modernizacao tecnolégica adotadas pela Administragdo Publica Estadual, contribuindo para a continuidade dos servigos publicos,
melhoria da produtividade dos usuarios, reducdo de falhas operacionais e fortalecimento da seguranca cibernética dos ambientes
corporativos.

Sob o aspecto econémico, a aquisicdo mostra-se mais vantajosa do que a manutengéo prolongada dos equipamentos atualmente
utilizados, muitos dos quais ja apresentam elevado grau de obsolescéncia tecnoldgica e encontram-se fora do periodo de garantia do
fabricante, situagdo que implica aumento de custos com manutencéo corretiva, indisponibilidade de pecas de reposicdo, maior incidéncia
de falhas operacionais e perda de produtividade institucional.

Adicionalmente, a contrata¢édo contribuira para a redugéo dos riscos relacionados a indisponibilidade dos postos de trabalho, a
incompatibilidade com sistemas corporativos atualizados, a vulnerabilidade dos ambientes computacionais e a eventual interrupcéo de
servicos essenciais executados pela Agéncia.

Verifica-se ainda que a solucéo pretendida observa os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, continuidade do servigco
publico, razoabilidade e interesse publico, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal e na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

Dessa forma, considerando os beneficios institucionais esperados, a compatibilidade da solugdo com as necessidades da AGEMCAMP, a
disponibilidade de fornecedores aptos a atender a demanda, a adequagédo orgamentdria e a vantajosidade da contratagdo para a
Administracéo, conclui-se pela viabilidade da aquisicao de 09 (nove) desktops, recomendando-se o prosseguimento do processo
licitatorio para atendimento da necessidade identificada neste Estudo Técnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

VALDECIR APARECIDO SASSI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/11/2026 as 12:23:39.
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