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Mapa de Gerenciamento de Riscos 6/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edi¢cdo Data de Criacao

6/2026 VALDECIR APARECIDO SASSI 07/11/2026 20:21

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Aquisigdo de 09 Desktops

2. Histérico de Revisdes

Data e Hora Versao Descricao Autor

09/11/2026 12:18 1.0 Revisdao gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de VALDECIR APARECIDO SASSI
Planejamento

3. Riscos Identificados

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Escala de probabilidade Baixa = 1; Média = 2;

Alta = 3. Escala de impacto Baixo = 1; Médio =
CRITERIOS DE 2; Alto = 3. Calcul9 do nivel Prol'Ja‘blhdade X ‘ N i .

R-01 ~ Impacto: 1 a 2 = Baixo; 3 a 4 = Médio; 6 a 9 = Planejamento Administragao Baixo

AVALIACAO . . ~

Alto. Monitoramento Os riscos deverdo ser

reavaliados durante a selecdo do fornecedor, o

recebimento dos bens e a vigéncia da garantia.

Impactos
1 Os riscos deverdo ser reavaliados durante a selecdo do fornecedor, o recebimento dos bens e a vigéncia da garantia.
Acoes Preventivas
P-01 DESCRITIVO DO OBJETO - AQUSIGAO DE 09 DESKTOPS Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
Acoes de Contingéncia
C-01 Evitar desenvolvimento dos problemas Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
AtRAsO | [l e o oo
R-02 ENTREGA DOS & POrtagao, g > Selegdo do Fornecedor Administragdo Baixo

planejamento insuficiente da contratada ou

EQUIPAMENTOS dificuldades no transporte e na distribuicao.

Impactos
Manutencdo de equipamentos obsoletos, atraso na modernizacao, reducdo da produtividade, interrupgdes operacionais e necessidade de providéncias
administrativas emergenciais.

Acoes Preventivas
P-01 Acoes preventivas ¢ Definir prazo de entrega objetivo no Termo de Referéncia e na Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI

contratacdo. ¢ Confirmar a capacidade de fornecimento e o cronograma proposto. ®
Acompanhar a execucdo desde a emissdo da nota de empenho ou instrumento equivalente. ¢
Prever multas e sangdes por atraso injustificado, observados o contraditério e a ampla defesa.
Acoes de Contingéncia
C-01 * Notificar a contratada e exigir cronograma de regularizacdo. * Intensificar a fiscalizagdo e Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
aplicar as medidas contratuais cabiveis. * Avaliar convocacdo de remanescente ou nova
contratacdo, quando juridicamente viavel.  Priorizar a instalacdo das unidades entregues nos
postos de trabalho mais criticos. Responsavel pela implementagdo: Gestor/fiscal da
contratagdo e unidades técnicas competentes, conforme a ocorréncia

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
FORNECIMENTO DE o s € produt entrue,
& prop P gue, Gestdo de Contrato Administragao Baixo

R-03 EQUIPAMENTOS EM

DESCONFORMIDADE substituicdo indevida de componentes ou

documentacdo técnica insuficiente.
Impactos
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P-01

C-01

Rejeicdo dos bens, atraso na implantacdo, incompatibilidade operacional, perda de padronizacédo e custos adicionais de conferéncia, devolucéo e
substituicao.

Acoes Preventivas
Acoes preventivas ¢ Exigir identificacdo de fabricante, modelo e part number, além de Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI

catalogos e documentos oficiais. * Realizar andlise técnica ponto a ponto antes da aceitagdo da

proposta. * Conferir niimero de série, componentes, acessorios e licengas no recebimento. ¢

Condicionar o recebimento definitivo a verificacdo integral dos 09 equipamentos.

Acoes de Contingéncia

* Rejeitar total ou parcialmente os itens desconformes. ¢ Exigir substitui¢do sem 6nus e dentro Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
do prazo fixado pela Administragdo. * Suspender o recebimento definitivo e o pagamento das

unidades rejeitadas. ¢ Aplicar san¢des e demais medidas contratuais, quando cabiveis

Numero

R-04

P-01

C-01

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP)  N°Item
Oferta de hardware, firmware, drivers ou
- sistema operacional incompativeis com o
INCOMPATIBILIDADE ambiente corporativo, com as politicas de Planejamento Administracdo Baixo
TECNOLOGICA seguranca ou com as ferramentas de
gerenciamento utilizadas pela Administragdo.
Impactos
Falhas de integragdo, indisponibilidade de sistemas, aumento do esforco de suporte, limitagdes de seguranca e reducdo dos beneficios esperados da
aquisicao.
Acoes Preventivas
* Especificar compatibilidade com Windows 11 Professional 64 bits e requisitos corporativos. Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
« Exigir TPM 2.0, Secure Boot, BIOS segura e documentacdo de compatibilidade. « Validar
tecnicamente a configuragdo completa e os recursos de gerenciamento remoto. * Efetuar testes
de integracdo antes do recebimento definitivo.
Acoes de Contingéncia
+ Segregar e ndo colocar em produgdo equipamentos incompativeis. ¢ Exigir correcdo de Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
configuragdo ou substitui¢do do equipamento. * Acionar suporte do fabricante e da contratada.
* Aplicar as medidas contratuais cabiveis se a incompatibilidade persistir.

Numero

R-05

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Defeitos de fabricacdo, componentes de baixa

fiabilidad énci d
OPERACIONAL E fr?srlllfliiigrllciz Z,a a;:;lissf;fcliaa técilicapilflisanteoz Gestdo de Contrato Administraciao Baixo
FALHAS PRECOCES

garantia.

DESCONTINUIDADE

P-01

C-01

Impactos
Indisponibilidade de estacdes, atraso em processos administrativos, queda de produtividade e aumento de custos de suporte e manutengao.

Acoes Preventivas
« Exigir equipamentos novos, em linha de fabricacéo e garantia on-site minima de 12 meses. * Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI

Definir prazos de atendimento e solugao, inclusive substitui¢do quando necessaria. * Registrar

os ativos, numeros de série, inicio da garantia e canais de suporte. * Monitorar falhas

recorrentes e o desempenho da assisténcia técnica.

Acoes de Contingéncia

» Abrir chamado formal e acompanhar o prazo de solugdo. * Disponibilizar equipamento Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
reserva existente, quando possivel. * Exigir substituicdo de componente ou do equipamento

defeituoso. * Aplicar penalidades e avaliar outras medidas em caso de descumprimento

reiterado.

Numero

R-06

P-01

C-01

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Auséncia, inadequagd@o ou falha de recursos de
seguranca em hardware, firmware ou software;
firmware desatualizado; configuracdo insegura;
ou vulnerabilidades ndo corrigidas.

INCIDENTE
SEGURANCA DA
INFORMACAO

Gestdo de Contrato Administracao Baixo

Impactos

Acesso ndo autorizado, perda ou corrupcao de dados, indisponibilidade de sistemas, necessidade de resposta a incidente e comprometimento da
continuidade institucional.

Acoes Preventivas

« Exigir TPM 2.0, Secure Boot, BIOS protegida e atualizagdes de firmware e drivers. * Validar Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
os recursos de seguranca antes da entrada em producdo. ¢ Controlar privilégios, aplicar

atualizagGes e integrar os equipamentos as politicas corporativas. * Manter inventario e

rastreabilidade dos 09 ativos.

Acoes de Contingéncia

* Isolar o equipamento afetado e preservar evidéncias. * Acionar os responsaveis por Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
segurancga e suporte técnico. ¢ Atualizar, corrigir ou substituir o equipamento vulneravel. ¢

Adotar os procedimentos institucionais de resposta e comunicagdo de incidentes.

Numero

R-07

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
CONTRATAGAO Pesquisa de pregos insuficiente, especificagdes
ANTIECONOMICA  inadequadas, aceitagio de solugdo inferior,
OU PREJUIZO AO custos ocultos ou falha na verificacio da
ERARIO vantajosidade.

Planejamento Administracao Baixo
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Impactos
1 Pagamento acima do mercado, aquisi¢cdo inadequada, necessidade de substituicdo prematura, reducdo da vida 1itil e desperdicio de recursos publicos.

Acoes Preventivas
P-01 * Realizar pesquisa de precos compativel com o objeto e registrar a metodologia. * Definir Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
requisitos objetivos, proporcionais e suficientes para 09 desktops. * Promover competicdo e
avaliar a exequibilidade e a conformidade da proposta. * Vincular o pagamento ao
recebimento definitivo dos equipamentos conformes.
Acdes de Contingéncia
C-01 * Diligenciar para esclarecer inconsisténcias sem permitir alteracdo indevida da proposta. * Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
Recusar proposta ou itens desconformes, inexequiveis ou desvantajosos. * Rejeitar bens
inadequados e exigir correcdo ou substituicdo. ¢ Apurar responsabilidades e buscar
ressarcimento, quando houver dano.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
DESCONTINUIDADE Encerramento das atividades do fornecedor,
DO SUPORTE indisponibilidade de assisténcia autorizada, falta . . . .
108 TECNICO E DA de ngas, baixa qualidade do atendimento ou Gestdo de Contrato Administracio Baixo
GARANTIA descumprimento dos niveis de servigo.
Impactos
1 Paralisagdo prolongada, recorréncia de defeitos, reducdo da vida itil, aumento do custo operacional e comprometimento da disponibilidade das
estacoes.
Acoes Preventivas
P-01 « Exigir garantia on-site minima de 12 meses e canais formais de atendimento. ¢ Verificar as Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI

condicOes de suporte e disponibilidade de pecas. ¢ Fixar prazos de atendimento, solucdo e
substituicdo. « Manter controle de chamados, ocorréncias e tempos de resposta.
Acoes de Contingéncia
C-01 * Escalonar o chamado e notificar formalmente a contratada. * Exigir substitui¢do temporaria Responsavel: VALDECIR APARECIDO SASSI
ou definitiva, conforme a contratacdo. « Aplicar penalidades por descumprimento. * Avaliar
medidas judiciais ou administrativas para assegurar a garantia e o ressarcimento.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

VALDECIR APARECIDO SASSI

Membro da comissdo de contratagao

-
tf Assinou eletronicamente em 09/11/2026 as 12:18:44.
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