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TERM

O DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1- Contratacao de servicos de Prestacédo de servicos técnicos especializados de
capacitacdo, nos termos das condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento,
compreendendo acdes de capacitacéo e apoio institucional com foco na Politica de Assisténcia

Social.

Os servicos tém por finalidade subsidiar o planejamento e a gestdo da Administracao
Puablica, por meio da andlise da estrutura de gestao, da organizacédo da rede de
servicos, da execucao financeira e do uso adequado dos sistemas oficiais, bem como
apoiar tecnicamente a implementacédo dos instrumentos estruturantes do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO

Especificacdo do Servico

g Capacitacdo voltada
ao atendimento das
normativas federais e
estaduais vigentes,
incluindo instrucées
para a correta
utilizacéo de
ferramentas de
preenchimento de
dados, prestacdo de
contas e
elaboragdo/atualizacdo
de prontuarios de
servicos (presencial e
on-line).

0 Prestacdo do servigo
de forma continuada,
por meio da realizacao

UNIDADE QUAN

DE TIDAD
MEDIDA E
més 12

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
R$5.331,70 R$ 63.980,40
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de oficinas mensais de
capacitacao
(presencial e on-line),
bem como
disponibilizacdo de
canais de
comunicacao para
esclarecimento de
dividas durante a
execucdo dos
trabalhos.

© Realizacao de
reunides devolutivas
mensais, na
modalidade on-line,
com a participacdo de
todas as equipes
envolvidas.

o0 Carga horéria total do
servico de 96
(noventa e seis)
horas.

© Carga horaria de 32
horas de capacitacdo
da equipe

o Fornecimento, pela
contratada, de todo o
material didatico
necessario a execucgao
do servigo, em formato
digital.

® A contratada devera
oferecer certificado

2. FUNDAMENTACAO E DESCR ICAO DA NECESSIDADE DA CONT RATACAO:

2.1 A contratacao de prestacdo de servigcos técnicos especializados de capacitacéo e
apoio institucional justifica-se pela necessidade de qualificar ¢ planejamento, a gestdo
e a execugdo da Politica de Assisténcia Social, considerando a complexidade
normativa, operacional e financeira que envolve a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).
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A Administracao Publica demanda apoio técnico especializado para o fortalecimento de
sua estrutura de gestdo, da organizagdo da rede socioassistencial, da execugdo
financeira dos recursos e do uso adequado dos sistemas oficiais, assegurando
conformidade com as normativas vigentes e maior efetividade na oferta dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Ademais, a contratagdo se fundamenta na necessidade de apoio a implementacéo e ao
aprimoramento dos instrumentos estruturantes do SUAS, tais como planejamento,
monitoramento, avaliacdo e gestdo do trabalho, no a&mbito da Educacdo Permanente,
promovendo a qualificacdo continuada dos gestores e trabalhadores do sistema.

Dessa forma, a prestacédo dos servigcos técnicos especializados de capacitacdo e apoio
institucional constitui-se como solucao adequada e necessaria para o fortalecimento da
gestao publica da Assisténcia Social, contribuindo para a melhoria da governanca, da
eficiéncia administrativa e da qualidade dos servigcos ofertados a populacéo.

3. VIGENCIA:

3.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) assinatura do
contrato ou, caso o instrumento seja substituido, pelo recebimento da nota de
empenho, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

4, MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

4.1 O prazo de inicio da execucao dos servi¢os é de 5 (cinco) dias Uteis e o prazo de
concluséo é de 12 meses contados da assinatura do contrato.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

5.10 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/21, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

5.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3 As comunicacg8es entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

5.4 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
e/ou Gestor do Contrato, ou pelos respectivos substitutos, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
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resultados para a Administracdo, conforme as rotinas previstas nos artigos 14 a 22, 473
a 487, 517 a 521 e 528, todos do Decreto Municipal n° 7.905/23, desde que

compativeis com a natureza do objeto.

5.5 O contratado devera indicar um preposto para representa-lo na execucdo do
contrato.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

6.1 A avaliacdo da execucdo do objeto observara os seguintes critérios:

6.1.1 - producédo dos resultados acordados,

6.1.2 - execucdo com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.1.3 - utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servigco com qualidade e quantidade equivalente a demandada.

6.2 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento de comunicacédo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacéo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga, pelo(s)
fiscal(is), mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

6.3 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o

fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliacées da execucao do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento

de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio.

6.4 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.5 - A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

6.6 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.7 - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 dias Uteis, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade
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competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, comunicando a empresa para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

6.8 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird4 a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

6.9 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacéo, prorrogaveis por igual periodo.

6.9.1 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

6.10 Para fins de liquidacao, o setor competente devera adotar as providéncias dos
artigos 505 e 506 do Decreto Municipal n° 7.905/23 e verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como: o prazo de validade; a data da emissédo; os
dados do contrato e do 6rgdo contratante; o periodo respectivo de execucédo do
contrato; o valor a pagar; e eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias
cabiveis.

6.11 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa.

6.12.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade no caso de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14,133, de 2021.

6.13 A demais regras de pagamento constardo do contrato ou instrumento equivalente.
7. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

7.1 O custo estimado total da contratacao € de R$63.980,40 (sessenta e trés mil,
novecentos e oitenta reais e quarenta centavos).

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
8.1 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
02.02.03/08.244.0020.2032/05/3.3.90.39.00

9. CRITERIOS DE SELE(;AO DO PRESTADOR.
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9.1 As exigéncias de qualificacdo e as san¢des sdo as usuais previstas em
checklist aprovado pela Procuradoria.

10. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

10.1 A prestacao de servicos deve contemplar:

Oficinas técnicas presenciais ou remotas

Reunides técnicas presenciais e remotas

Anédlise documental financeira e institucional

Apoio técnico continuado com contato aberto para tirar divida por whatsapp
Elaboracao de relatérios técnicos e orientacdo individualizada para cada setor
cfa Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Devolutivas técnicas com recomendacdes estratégicas

Adequacéo das acfes a realidade territorial do municipio

© ©®0 00

© O

10.2 O servico devera ser prestado na Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, atualmente localizada na rua Aleixo Pereira, 25, Centro, e nos demais
equipamentos da secretaria que por hora estdo localizados nos seguintes enderecos:

CRAS |, localizado na Rua Carlos Gomes, n°361, Bairro da Cruz.

CRAS I, localizado na Rua Guaicurus, n° 247, Vila Hepacaré;

CREAS, localizado na Rua Padre Jodo Renaudim, n° 240, Centro;

Cadastro Unico, localizado na Avenida Bernardino de Campos, n° 220, Centro;
CCMI, localizado na Rua Comendador Custodio Vieira, n° 487, Centro;

®@0 00 o0

10.3 O servico devera contemplar todos os servidores lotados na Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, abrangendo inclusive aqueles que vierem a
ingressar ou substituir outros durante a vigéncia do contrato, sem que isso gere
qualquer 6nus adicional a Administracdo, sendo vedada a contratada a cobranca de
valores extras em razéo de eventual substituicdo ou rotatividade de pessoal.

10.4 A carga horéria da prestacdo de servicos totalizard 96 horas, sendo dividida da
seguinte forma-
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Capacitacédo e oficinas: 32 horas (devendo ser certificado aos funcionarios)
Assessoria e apoio técnico: 28 horas

Anadlise técnica e diagnostica: 20 horas

Relatoérios e devolutivas : 16 horas

Total: 96 horas

10.5 A contratagdo tem por objetivo:

Apoiar a implantacdo e operacionalmente da IN n° 18/2026 e IN n°19/2026 do
Cadastro Unico;
Orientar a aplicacdo da Resolucdo CNAS n°213/2025 dos Beneficios Eventuais;

Assessorar a utilizagao e integracdo dos sistemas Agiliza SUAS e BB Agil aos
processos de gestéo;

Apoiar a implementacdo da nova fase do Prontuario SUAS e a qualificacdo dos
registros técnicos

Estruturar e apoiar tecnicamente a criacdo e organizacdo do Departamento de
Contabilidade da Secretaria;

Fortalecer a governanca financeira, a execugdo orgamentaria e o controle da
aplicacdo dos recursos;

Implantar rotinas de monitoramento da execu¢cdo orgcamentaria e o controle da
aplicacdo dos recursos

Realizar a avaliagdo quantitativa e qualitativa da execucéo fisico-financeira dos
servicos do SUAS;

Desenvolver capacitacdes técnicas voltadas as novas normativas, sistemas e
processos de trabalho.

Elaboracao de relatorios técnicos, pareceres e recomendacgdes

Realizac@o de capacita¢Bes direcionadas as equipes e gestores
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10.5 O Cronograma de prestacao de servicos serd alinhado com a Secretaria de
Assisténcia e desenvolvimento Social em reunido presencial no inicio da execucédo da

prestacdo de servigos.

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o contetdo do Termo de Referéncia foi
elaborado consoante diretrizes do "caput” do inciso | do art. 64 e art. 66 do Decreto

Municipal n° 7.905/23.
Lorena, 12 de marco de 2026

Atenciosamente,

Secreta Ivimento
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