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TERMO DE REFERENCIA

IDENTIFICACAO

1.1.UNIDADE ORCAMENTARIA: Consorcio Interfederativo de Desenvolvimento de

Ronddnia — CINDERONDONIA

1.2.SOLICITANTE: DIRETORIA EXECUTIVA-CINDERONDONIA

2.

DO OBJETO

2.1.0 objeto do presente Termo de Referéncia é contratacdo de empresa especializada em

fornecimento de software em modalidade SAAS (Software como Servigo) para captagdo
e formatacdo de matérias, diagramacio automatizada e publicagcdo de Didrio Oficial para
atender o Consércio Interfederativo de Desenvolvimento de Rond6nia —
CINDERONDONIA, seus entes consorciados e qualquer outro Municipio que queira
consorciar-se, incluindo instalacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e
manutengdo corretiva e adaptativa, conforme solicitado no oficio n° 003/2022, ID. 1274

€ S€us anexos.

2.2.Este documento tem por finalidade estabelecer as diretrizes, normas, procedimentos,

3.

especificacdes técnicas e materiais/servicos a serem disponibilizados para atender o
CONDERONDONIA, atendendo assim, aos ditames da Lei Federal n° 8.666/93, que
institui normas para licitacdes e contratos administrativos e d4 outras providéncias para
a contratacdo de bens e servicos pela Administracao Publica.

DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1.As despesas com a execucdo dos servicos correrdo neste exercicio por conta da seguinte

4.

programacdo orcamentdria:

Elemento de

Agdo Despesa
Ampliacdo dos servicos e agdes prestados
333.1.1 aos entes consorciados ao 33.90.39

CINDERONDONIA

DA JUSTIFICATIVA

O CINDERONDONIA, no exercicio de suas atribuicdes e competéncias, visando

atender os entes consorciados dentro das suas necessidades, busca ferramenta eletronica que
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atenda a publicacdo de atos oficiais de seus consorciados, em homenagem ao principio da
publicidade e legislacdo correlata.

Diante do cendrio atual, em face da Lei n° 14.321 de 18 de maio de 2022, as
Associacdes de Municipios ndo mais poderdo ofertar a gestdo de servi¢os publicos a seus
associados, o que era o caso das publicacdes oficiais por meio do Didrio Oficial da AROM,
onde a maioria dos Municipios consorciados mantinham suas publicacdes.

Diante disso, emerge ainda, a possibilidade de outros Municipios do Estado

aderirem ao servico que se pretende contratar, por meio do CINDERONDONIA.

A fim de cumprir os objetivos pactuados e subscritos no Protocolo de Intengdes do
Consdrcio, entre os quais estd a oferta de ambiente digital para as publicagdes oficiais dos

entes consorciados, e a qualquer outro Municipio que queira consorciar-se, ¢ que se faz

necessdria a contratag@o de tal plataforma eletronica.

O Didrio Oficial € o principal instrumento de comunicacdo e publicacdo de atos
publicos das Prefeituras. Sua confec¢@o requer integracdo entre as partes envolvidas, sejam
elas internas ou externas a Estrutura Administrativa de cada ente, recebendo publicacio de
todas as Secretarias e Departamentos dos governos municipais. Dessa maneira, a
automatizagao do processo como um todo é fundamental para agilizar e produzir qualidade
no servigo prestado.

Uma das principais diretrizes que regem a razio de ser do CINDERONDONIA ¢
servir aos seus entes consorciados com exceléncia. Assim, para que isso ocorra, faz-se
necessdrio contratar uma solu¢do de publicacdes oficiais que se mantenha estdvel e
atualizada e que possa estar em constante evolucao, possuindo o maximo de automacio e o
minimo de interagdo humana para maior seguranca do processo.

O principio da publicidade proporciona transparéncia e acesso a todo o cidaddo aos
atos publicos praticados pela administracdo. Nesse sentido, a contratacio de empresa
especializada que forneca tal solugdo visa ainda, a ampliacdo das formas de visualizagdo e
acessos ao Didrio Oficial, por meios de ferramentas mais robustas de buscas de atos, e
mobilidade a partir de aplicagdes para dispositivos méveis (smatphones e tablets).

Dessa forma, analisando-se as alternativas disponiveis, o CINDERONDONIA decide
contratar com terceiro, a fim de garantir a boa execucao de suas atividades.

5. JUSTIFICATIVA DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
Para a sistemdtica constitucional, € praticamente unanime reconhecer que a licitacio

é regra, e a contratacdo direta, a excecao.
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No caso, pretende-se contratar, de forma direta, empresa especializada em
fornecimento de software em modalidade SAAS (Software como Servico) para captacdo e
formatacdo de matérias, diagramacéo automatizada e publicacdo de Didrio Oficial para
atender o Consércio Interfederativo de Desenvolvimento de Rondbnia -
CINDERONDONIA e seus entes consorciados.

Ap6s a realizagdo de pesquisas de mercado, de acordo com os e-mails juntados e suas
respectivas respostas e ainda, levando-se em consideracdo os documentos acostados aos
autos que atestam a exclusividade do fornecedor, chegou-se a conclusido que a ferramenta
que se pretende contratar € a tinica que atenderd todos os anseios do Consoércio, tornando,
portanto, a licitagdo inexigivel.

Da leitura do art. 25 da Lei 8.666/93, extrai-se que a licitacdo serd inexigivel quando
verificada a inviabilidade de competi¢do, o que € o caso.

Na inexigibilidade, as hipdteses do artigo 25 da Lei n° 8.666/93 autorizam a
administra¢do, apés comprovada a inviabilidade ou desnecessidade de licitagdo, contratar
diretamente, sem licitag@o.

Ressalte-se, por fim, que o rol descrito no dispositivo em questdo nao abrange todas
as hipdteses de inexigibilidade, ndo sendo, portanto, taxativo.

Assim sendo, pelo exposto, consoante a documentacdo acostada, tem-se que é
possivel a contratagdo por inexigibilidade de licitaco.

6. ESPECIFICACAO TECNICA

6.1.PRODUTO PRINCIPAL (SOFTWARE)

6.1.1. O software deverd prover todos os recursos necessrios para receber as matérias,
formatd-las automaticamente (texto, imagens e tabela), gerar diagramacio
automatizada e publicagdo do Didrio Oficial do CINDERONDONIA. As matérias sio
oriundas de todos os municipios consorciados, podendo cada consorciado ter varios
publicadores de acordo com a sua necessidade, de permissionamento e divisdo de
secretarias e 6rgdos, ou mesmo atribuicdes.

6.1.2. O produto deverd atender as seguintes especificagoes:

6.1.2.1.CADASTROS: O sistema devera conter, pelo menos, os cadastros listados a seguir,
ou regras de negdécio que possibilitem as condi¢des especificadas:

6.1.2.1.1. Perfil de Acesso - Define os direitos e permissdes dos usudrios do sistema;

6.1.2.1.2. Unidades Administrativas (UA) - Estrutura Organizacional dos consorciados do
CINDERONDONIA, podendo conter a Unidade Bésica assim como Unidades
Filha.
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6.1.2.1.3. Usudrio - Pessoa que se comunica com a aplica¢do ou interage com ela a qualquer
momento. Para que sejam definidas as permissdes dos usudrios no sistema, é
necessdrio que os mesmos estejam associados a UAs (Unidades Administrativas
dentro da estrutura organizacional do CINDERONDONIA) e também a um ou
mais Perfis de Acesso;

6.1.2.1.4. Categoria/Subcategoria - Estrutura interna do Didrio Oficial, nos quais sao inseridas
as matérias para publicacd@o. A visdo desta estrutura € diferenciada por UA, ou seja,
cada qual poderd visualizar somente as Categorias e Subcategorias que lhe estejam
associadas;

6.1.2.1.5. Parametros - Especificagdes necessdrias para a montagem do Didrio Oficial. Sao
elas: as diversas possibilidades de colunagem com as respectivas larguras em
centimetros, tipo de fonte padrao do texto, tamanho de fonte padrdo do texto, tipos
de fonte padrdo da tabela, tamanho de fonte padrao da tabela, tamanho limite aceito
para PDF e alinhamento. Tais configuragdes deverao possuir cadastros dindmicos
dentro do ambiente administrativo.

6.1.2.1.6. Tarjas — Cadastro do modelo da tarja, possuindo um gerador de modelos com as
mais diversas formas de formatacdo, tamanho de fonte, tipo de fonte, cor da fonte,
utilizar caixa, linha ao redor, ou somente abaixo, acima, escolha da cor da linha e
do fundo da caixa. O sistema deve ainda gerar automaticamente as tarjas existentes
nas categorias em formato de texto com base nos modelos criados.

6.1.2.2.CONTROLE DE ACESSO: Esta funcionalidade deverd controlar o acesso ao

sistema, atendendo as politicas de seguranca definidas pelo CINDERONDONIA, com
no minimo as seguintes caracteristicas:

6.1.2.2.1. Realizar autentica¢fo no sistema através de login e senha e/ou certificado digital;

6.1.2.2.2. O sistema devera adotar mecanismos para evitar a adocdo de senhas frigeis por
parte dos usudrios;

6.1.2.2.3. As senhas deverdo ter validade de 90 (noventa) dias e sua troca devera ser
solicitada automaticamente. Porém, o usudrio poderd alterar sua senha sempre que
achar necessario;

6.1.2.24. O sistema deverd trabalhar com perfil de acesso, de modo que cada um deles
possua suas préprias permissoes de acesso as funcionalidades do sistema;

6.1.2.2.5. O sistema deverd estar preparado para prover o acesso as suas funcionalidades
(telas/relatdrios) através de perfis de usudrios. Um perfil poderd conter um ou mais

usudrios. Um perfil podera estar associado a uma ou mais funcionalidades;
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Deverdo existir, pelo menos, os seguintes perfis:

Administrador: manipula os cadastros do sistema, cria usudrio para qualquer
Unidade Administrativa, altera senha de qualquer usudrio, trata as permissdes dos
diversos usudrios, entre outras. Possui acesso a todas as funcionalidades referentes
a administracdo do sistema;

Gestor: usudrio que possui permissio de criar novos usudrios e de alterar/reiniciar
senha de qualquer outro usudrio, somente para a Unidade Administrativa a qual
estd associado;

Publicador: usudrio com permissdo de enviar matéria para publicacdo, somente

para a Unidade Administrativa a qual estd associado;

6.1.2.2.10. Diagramador: usudrio com acesso a todas as matérias enviadas para publicagao,

acesso a diagramacdo automdtica feita pelo sistema e permissdo de publicar o
Didrio Oficial do CINDERONDONIA. Possui acesso a todas as funcionalidades
necessdrias para a montagem do Didrio Oficial; Sendo que deve haver perfil de

acesso do diagramador com relagdo as diversas se¢des do Didrio Oficial.

6.1.2.3.CAPTACAO DE MATERIAS: Esta funcionalidade devera permitir o envio das
matérias a serem publicadas no Didrio Oficial do CINDERONDONIA, através de uma

aplicacdo WEB, que atenda aos seguintes requisitos:

6.1.2.3.1.

6.1.2.3.2.

6.1.2.3.3.

6.1.2.3.4.

6.1.2.3.5.

#CNP) 47.615.394/0001-56

Os textos, tabelas e figuras deverao ser tratados e formatados de forma automaética
para o padrdo do Didrio Oficial (tipo de fonte do texto e da tabela, tamanho da
fonte do texto e da tabela, conforme cadastrado nos parametros do sistema, e
largura da coluna automaticamente, levando em consideragdo uma tabela existente
no texto)

A formatacio deve ser feita de forma automdtica em um arquivo que pode vir a
conter todos os elementos descritos acima em um dnico envio;

O sistema deve permitir de maneira dindmica em seu médulo administrativo a
opg¢ao de ativar ou desativar a remocdo automadtica dos cabecalhos e rodapés que
constarem nas matérias enviadas em sua formatacio;

Remover os pardgrafos em branco, mantendo somente um paragrafo para a perfeita
formatacao da matéria;

O sistema deverd permitir o envio de matéria em arquivos de texto, tabela e figura
de editores de texto do MS-Office, OpenOlffice e LibreOlffice, nos formatos de

arquivo *.doc, *.docx, *.rtf, pelo menos;
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6.1.2.3.6. O sistema deverd permitir o envio de arquivos nos formatos PDF, efetuando o
recorte da drea em branco nas bordas que eventualmente possa existir na matéria
enviada;

6.1.2.3.7. Toda matéria deverd estar relacionada com uma categoria, de modo a possibilitar
a sua diagramag@o automdtica pelo sistema, e proporcionar uma organizagdo
estrutural;

6.1.2.3.8. O sistema devera permitir um preview de visualiza¢do ao publicador antes do envio
efetivo da matéria, para que o publicador veja a matéria formatada antes do envio
final;

6.1.2.3.9. O sistema devera permitir o controle das matérias (editar, excluir, alterar status)
para o usudrio com permissao a esta opcao;

6.1.2.3.10. Toda matéria deverd conter obrigatoriamente usudrio responsavel pelo envio, data
e hora, origem (UA, CNPJ, CPF), status (a publicar, publicado, excluido etc);

6.1.2.3.11. Defini¢do de hordrios de utilizagd@o do sistema, de forma parametrizada, por perfil
e Unidade Administrativa, para envio de matérias para publicacgio;

6.1.2.3.12. Caso tenha se encerrado o prazo de envio de matéria para o dia em questdo, o
sistema deverd aceitar o envio para uma data posterior;

6.1.2.3.13. Dever4 existir a possibilidade de criacdo de hordrio alternativo, nos casos de um
determinado usudrio necessitar enviar matéria fora do horario normal. Este recurso
deverd conter data e hora para o inicio e fim.

6.1.2.4 DIAGRAMA CAO DAS MATERIAS: O software devera realizar a diagramacio do

Diério Oficial de forma automaética, seguindo rigorosamente a estrutura definida pelo
CINDERONDONIA (forma, ordem, local das matérias) e ainda atender aos seguintes
requisitos:

6.1.2.4.1. O sistema tem que ter uma opcao para que o diagramador organize a ordem das
matérias, para que elas sejam diagramadas em ordem crescente em relacdo aos
nimeros dos atos.

6.1.2.4.2. O sistema deverd permitir a divisdo do Didrio Oficial em se¢des, permitindo assim
que mais de um diagramador possa trabalhar juntos diagramando o Diario Oficial,
sem que um interfira ou dependa do trabalho do outro;

6.1.2.4.3. Cada secao terd associada a si as respectivas categorias;

6.1.2.4.4. O sistema deverd permitir o armazenamento de "moldes" para as diversas secoes

do Diario Oficial;
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6.1.2.4.5. O sistema deverd efetuar diagramacdo das diversas se¢des do Didrio Oficial de
forma automdtica tanto as tarjas, textos, tabelas, pdf e imagens enviadas pelo
sistema;
6.1.2.4.6. As secOes diagramadas pelo sistema deverdo ser geradas em formato apto a ser
trabalhado no Adobe InDesign 2022 ou superior;
6.1.2.4.7. O sistema devera permitir mesclar arquivos no formato texto e no formato PDF;
6.1.2.4.8. O sistema devera permitir a diagramagfo quantas vezes sejam necessarias;
6.1.2.4.9. O diagramador, ao finalizar a diagramacgdo de uma secfo, deverd usar o sistema
para enviar e arquivar no servidor o arquivo em formato INDD;
6.1.2.4.10. O sistema sempre que houver envio de uma nova versdo do arquivo INDD do
mesmo Didrio Oficial, deverd efetuar o versionamento das edicdes, gravando os
logs e mantendo os arquivos das versdes anteriores.
6.1.2.4.11. O sistema devera gerar uma versido PDF do seu respectivo Didrio Oficial Completo
assim que o Diagramador concluir as tarefas de diagramacao e envio dos arquivos
INDD’s do Diério Oficial Diagramado;
6.1.2.4.12. O usudrio deverd informar o fim da diagramacao e liberar para publicacio;
6.1.2.4.13. A versdo em PDF deverd ser arquivada no servidor e apresentada aos usudrios na
versao WEB e Mobile (vide item 4.1.1.5 — PUBLICACAO DAS MATERIAS);
6.1.2.4.14. O sistema deverd assinar digitalmente com Certificado Digital, o Didrio Oficial a
ser disponibilizado;
6.1.2.4.15. O sistema devera indexar a versdo final do Didrio Oficial de forma a permitir e
otimizar as consultas/buscas;
6.1.2.5.PUBLICACAO DAS MATERIAS: O sistema deverd realizar a publicacdo do Didrio
Oficial de modo automatico, tanto na versio WEB como para MOBILE (através de
aplicativo para dispositivos méveis: Tablets e Celulares), atendendo aos seguintes
requisitos:
6.1.2.5.1. Devera existir uma ferramenta de buscas, onde o usudrio possa escolher o texto
que deseja procurar informando um determinado periodo entre as publicagdes
existentes
6.1.2.5.2. O sistema deverd mostrar todos os resultados da busca para que o usudrio possa
escolher quais deseja visualizar;
6.1.2.5.3. Nos resultados apresentados o sistema deverd permitir qualquer uma das diversas

formas de visualizacio disponivel no sistema;
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A versdo do Didrio Oficial a ser apresentada deverd ser uma representacao fiel da
versao final diagramada em PDF;

A visualizacdo do Didrio Oficial deverd ser feita diretamente no site através de um
Browser ou através de aplicativo MOBILE;

O aplicativo MOBILE, deverd ser compativel ao menos com as plataformas
Android e 10S;

A visualizag¢do do Diario Oficial deverd ser apresentada, em formato PDF pagina
a pagina, HTML, Flip (HTMLYS), e possibilitar o download da edi¢gdo completa do
Diéario Oficial;

O Didrio Oficial poderd ser visualizado de forma integral ou uma pagina
especifica;

Devera possuir um médulo de pesquisa agendada (clipping), aonde o leitor pode
cadastrar uma sentenca, onde toda vez que essa sentenga for publicada ele € avisado
por e-mail.

Deverd ser fornecido aplicativo para MOBILE que possibilite acesso as
ferramentas de buscas e visualizacido dos Didrios Oficiais, com servico de PUSH

(alerta) de pesquisa agendada.

6.1.2.6.ASSINATURA DIGITAL: O sistema devera prover a verificacdo de autenticidade

dos documentos, através de assinatura digital.

6.1.2.6.1.

6.1.2.6.2.

O Didrio Oficial em formato PDF, que ¢ a representacgdo fiel do original, deverd
estar disponibilizado com assinatura digital, de forma a garantir a autenticidade e
origem dos documentos publicados, nos termos da Lei Federal 11.419/2006,
Medida Provisdria 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras - ICP-Brasil;

Todas as paginas do Didrio Oficial, visualizagdo ou download, deverdo conter a
informacdo de assinatura digital com o respectivo link ou c6digo para verificagdo

de autenticidade.

6.1.2.7.MODULO GERENCIAL: O sistema deverd permitir a geracdo de informagdes

gerenciais. Os relatdrios disponibilizados deverdo, pelo menos, atender ao seguinte

requisito:

6.1.2.7.1.

Informagdes gerenciais de matérias para publicacdo a partir de filtro por periodo,

cliente, tipo publicacdo e/ou status da publicacdo.
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6.1.2.8. IMPLANTACAO

6.1.2.8.1.

6.1.2.8.2.

6.1.2.8.3.

Instalag@o e configuragdo do Sistema e demais produtos de infraestrutura a ser
informada pelo setor de tecnologia do CINDERONDONIA, para habilitacio dos
servigos necessarios para o funcionamento dos aplicativos;

Instalagdo e configuragdo de todos os softwares necessarios a execucgdo da
ferramenta;

O sistema, assim como todos os softwares necessarios ao seu funcionamento,
deverdo ser instalados e configurados pela CONTRATADA, no prazo de até 5 dias
a partir da assinatura do contrato, renovavel pelo mesmo periodo, a critério da
CONTRATANTE, repassando 2 RESPONSAVEL TECNICA todos os

procedimentos realizados, em data previamente agendada;

6.1.2.9. MIGRACAO DE DADOS

6.1.2.9.1.

6.1.2.9.2.

6.1.2.10.
6.1.2.10.1.

6.1.2.10.2.

6.1.2.10.3.

6.1.2.11.
6.1.2.11.1.

6.1.2.11.2.

Todos os dados relacionados ao Didrio Oficial, originados até o presente momento,
deverdo ser migrados para o novo sistema;

Deverdo ser migrados todos os Didrios Oficiais disponiveis no sistema atual,
devidamente armazenados em arquivos no formato PDF;

INTEGRACOES DO PRODUTO
O software do Didrio Oficial deverd oferecer recursos (API ou WebService) para
que ferramentas externas possam efetuar os seguintes procedimentos:

Envio de matérias para publicacio provenientes de outros sistemas
internos/externos dos consorciados do CINDERONDONIA;;

Geragao de informacdo de publicag@o para outros sistemas internos/externos aos
consorciados do CINDERONDONIA;

TREINAMENTO TECNICO E TREINAMENTO FUNCIONAL
Entende-se por treinamento a execucdo de formagdo bdsica e avancada de
colaboradores identificados pela CONTRATANTE, possibilitando ao mesmo a
utilizacdo das estruturas administrativas (gerenciamento e suporte técnico da
ferramenta, criacdo de estruturas de didrios, gerenciamento de usuarios,
acompanhamento de indicadores) e funcionais (envio e controle de publicacio) da
solucdo ofertada pela CONTRATADA.

Devera ser elaborado um plano de treinamento continuo dos profissionais alocados
para cumprimento do contrato, com o objetivo de manté-los atualizados e aptos a

atender as requisi¢cdes com agilidade, rapidez, técnica apurada e conhecimento
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técnico no assunto, estando permanentemente sintonizados com as reais
necessidades da CONTRATANTE.

O treinamento ministrado devera ser oficial do fabricante da solug@o.

E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacio de local,
infraestrutura elétrica, mobilidria e computacional e dos demais itens necessarios
a execugdo dos treinamentos, de forma adequada aos critérios de bem-estar como,
higiene do local, ventilagdo adequada e local de ficil acesso.

O pacote de treinamento ofertado pela fornecedora dever4 habilitar os funciondrios
para operar - de forma bdsica, intermediaria e avancada — a solug@o.

Os treinamentos e o material diddtico deverdo ser ministrados em lingua
portuguesa.

O treinamento devera ocorrer em horario comercial (8h as 18h) e nos dias tteis
(segunda a sexta-feira).

A CONTRATANTE devera emitir uma solicitacdo contendo o quantitativo de
treinados e os respectivos treinamentos.

A CONTRATADA devera apresentar documentacao contendo a lista de presenca
e as informagdes bdsicas sobre o treinamento ministrado como (ementa, local,

data/hora, contetido programatico e cronograma de aula).

6.1.2.11.10. A CONTRATADA devera preparar todo o treinamento para inicio em até 07

6.1.2.12.
6.1.2.12.1.

6.1.2.12.2.

6.1.2.12.3.

6.1.2.12.4.

(sete) dias da solicitacdo da CONTRATANTE.

MANUTENCAO
A manutencdo compreende as atividades executadas pela CONTRATADA de
forma a possibilitar a normal continuidade de uso dos sistemas.
A manutencao pode ter cardter tecnolégico (de forma, por exemplo, a garantir sua
compatibilidade com novas versdes de sistema operacional ou banco de dados) ou
funcional (de forma a permitir a adequacdo de funcionalidades a alteracdes de
procedimentos, notadamente aquelas alteracdes impostas por Lei).
A manutencdo tem ainda como limite a corre¢do de eventuais defeitos e/ou erros,
excluido o que decorrer da eventual necessidade de melhoria funcional, de
performance, de ergonomia ou ainda de ampliacdo de escopo pela disponibilizacdo
de novos médulos.
MANUTENCAO CORRETIVA: Alteracdes com o objetivo de corrigir defeitos
ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento

do sistema, além da documentacio envolvida.
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MANUTENCAO ADAPTATIVA: Alteracdes em requisitos nao-funcionais
(mudanga de tecnologia ou quaisquer outras causas que estejam fora do dominio
do gestor e/ou administrador do sistema).

SUPORTE TECNICO
Prestacdo de servigo de suporte técnico ao sistema de automagdo do CINDE
RONDONIA, abrangendo todos os softwares e bancos de dados instalados no seu
ambiente, bem como todos os médulos do sistema com a sua documentagdo. Este
suporte € destinado as equipes técnicas (tanto da CONTRATANTE quanto da
RESPONSAVEL TECNICA) envolvidas com a manutencio da operacionalidade
do sistema e ndo inclui os seus usudrios finais. Serd prestado durante todo o periodo
do contrato e sua abrangéncia serd de 8 horas por 5 dias da semana;
O suporte técnico compreende o rol de atividades de apoio aos usudrios e a equipe
de tecnologia da CONTRATANTE, de forma a prestar apoio para o correto uso do
sistema, sujeito as seguintes regras:
O suporte técnico serd prestado sobre todos os softwares da solucao e os artefatos
fornecidos pela CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia do contrato;
O suporte técnico serd prestado em tempo integral sob regime 8x5 (oito horas por
dia, cinco dias por semana), através da Central de Atendimento (acessivel ainda
por telefone, site Web e e-mail);
O suporte técnico serd prestado em Portugués do Brasil;
A CONTRATADA devera registrar todos os acionamentos ao servico de Suporte
Técnico, independente do canal utilizado, em sistema que permita a identificagao,
rastreamento e acompanhamento do andamento das chamadas por parte da
CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera fornecer um nimero de chamada para cada
acionamento;
O Suporte Técnico abrangerd a solu¢do de problemas em todos os softwares
componentes da solu¢do e/ou fornecidos pela CONTRATADA, seja através da
orientacdo de uso, ajustes de configuracao, reinstalacdes, atualizagdes de versao e
aplicagdes de corre¢des (patches), entre outros.
A CONTRATANTE classificard os chamados de suporte conforme os seguintes

critérios:
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6.1.2.13.10. Problema de baixa gravidade: chamado decorrente da identificacdo de problema
que degrade a operacdo da solu¢do para alguns usudrios, sem interromper o
funcionamento dos servigos ou que tenha baixo impacto para o negécio.

6.1.2.13.11. Problema de média gravidade: chamado decorrente da identificacdo de problema
que degrade a operacgdo para todos os usudrios, sem interromper o funcionamento
dos servigcos ou que tenha médio impacto para o negdcio.

6.1.2.13.12. Problema de alta gravidade: chamado decorrente da identificacdo de problema
que interrompa o funcionamento de servigos, ou que tenha alto impacto para o
negécio.

6.1.2.13.13. As chamadas deverio ser solucionadas ou restabelecer a disponibilidade total ou
parcial do sistema (manobra de contorno) dentro dos seguintes prazos, contados a
partir do registro do chamado:

6.1.2.13.14. Problema de baixa gravidade: 72 horas corridas.

6.1.2.13.15. Problema de média gravidade: 24 horas corridas.

6.1.2.13.16. Problema de alta gravidade: 4 horas corridas.

6.1.2.13.17. O atendimento podera ser acompanhado por profissionais da CONTRATANTE,
com o intuito de absorverem este conhecimento e ganharem autonomia na
execucao de tarefas bdsicas.

6.1.2.13.18. O chamado de suporte técnico serd considerado encerrado apds manifestagdo
formal da CONTRATANTE, por escrito, reportando a CONTRATADA que o
atendimento foi concluido.

6.1.2.13.19. O conteido de cada chamada (a demanda e a solu¢do adotada), deverd ser
documentado com detalhe suficiente para permitir a correta compreensao dos fatos
e a fiscalizacdo do contrato, por escrito, preferencialmente em meio digital, de
modo a formar uma base de conhecimento pertencente 8 CONTRATANTE. Esta
base de conhecimento deve dispor de mecanismo de busca textual sobre o seu
acervo;

6.1.2.13.20. O Suporte Técnico serd regido pelo seguinte acordo de niveis de servico (SLA):

6.1.2.13.21. Problema de baixa gravidade: atender 95% dentro do prazo.

6.1.2.13.22. Problema de média gravidade: atender 95% dentro do prazo.

6.1.2.13.23. Problema de alta gravidade: atender 95% dentro do prazo.

6.1.2.13.24. O cumprimento do SLA do Suporte Técnico serd aferido em base mensal, e seu
descumprimento, em caso de culpa da CONTRATADA, ocasionard a aplicagdo

das penas previstas em Contrato;
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6.1.2.13.25. A CONTRATADA apresentard relatério mensal de apuragdo do SLA, para
aprovagao pela CONTRATANTE;

6.1.2.13.26. Quando a solugd@o definitiva do problema depender de lancamento de nova
versdo do software, da publicacdo de correcdes (patches) ou ainda da intervencdo
de terceiros estranhos ao contrato, a CONTRATADA deverd apresentar solu¢do
tempordria, dentro do prazo de atendimento da chamada;

6.1.2.13.27. Se o sistema ndo for de propriedade da CONTRATADA, esta deverd ser
prestadora de servico de suporte técnico autorizada pelo fabricante da solucio, ou
dispor de acesso ao servico de suporte do fabricante, o que deverd ser
documentalmente comprovado, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo de
penalidades.

7. DAS QUANTIDADES ESTIMADAS

7.1.Conforme anexo I deste Termo de Referéncia.

8. JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES ESTIMADAS

8.1.As quantidades foram estimadas conforme meméria de cdlculo das publicacdes dos
Municipios do Estado, de acordo com o anexo do despacho ID. 2438, com exce¢do do
CINDERONONIA, pois a estimativa foi fundamentada em publicagdes vindouras.

9. LOCAL DE UTILIZACAO/DESTINACAO DO OBJETO

9.1.0 objeto sera destinado a atender o CINDERONDONIA, seus entes consorciados e
qualquer outro Municipio do Estado que queira consorciar-se.

10. PRAZO/LOCAL/HORARIOS DA ENTREGA DO OBJETO

10.1. Os servicos deverdo ser entregues/instalados na sede do CINDERONDONIA, situado
a Rua Afonso Pena, n° 1706, Bairro: Nossa Senhora das Gragas, Porto Velho — RO, com
horério de funcionamento das 07h30min as 13h30min de segunda a sexta-feira, com
acuse de recebimento, como nas formas habituais, num prazo maximo de 3 (trés) dias a
contar do recebimento da ordem de servico.

10.2. Somente serdo recebidos servicos de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

11. DA FORMA DE RECEBIMENTO

11.1. A CONTRATADA devera entregar o objeto quando solicitado, de acordo com as
necessidades do CINDERONDONIA e o recebimento seré:

a) Provisério: no ato da entrega, para posterior verificacdo acerca das

especificacdes, em até 05 (cinco) dias;
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b) Definitivo: apos a verificagdo da qualidade e quantidade e consequente
aceitacdo em até 15 (quinze) dias.

11.2. O fornecimento dos itens/servicos somente serd considerado concluido e em condigdes
de ser recebido depois de cumpridas todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
e atestada sua conclusdo pela Comissdo de Recebimento composta de do minimo 3 (trés)
membros, designada pela Administracdo, conforme dispde o art. 15, § 8 da Lei n°
8.666/93.

11.3. Em caso de ndo conformidade, lavrar-se-4 um Termo de recusa e Devolugéo, no qual
se consignardo as desconformidades com as especificacdes. Nesta Hipotese, o item,
objeto deste Termo de Referéncia, sera rejeitado, devendo ser substituido no prazo de
10 (dez) dias, quando se realizardo novamente as verificacdes em conformidade com as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

11.4. O recebimento, provisério ou definitivo, nido exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito desempenho do objeto contratado, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades detectadas durante o periodo de garantia, levando-se em
consideracgdo, ainda, as condi¢des previstas no item que trata da assisténcia técnica.

12. DA GARANTIA MATERIAL

12.1. Aplica-se no que couber, os termos do Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor;

12.2. No caso de vicios ou de quaisquer outras irregularidades constatadas, a Administragdo
fornecerd a CONTRATADA relatério concernente a essas ocorréncias, expondo seus
motivos, a fim de que as mesmas sejam corrigidas.

13. DO VALOR ESTIMADO

13.1. O valor total estimado da contratacdo é de R$ 1.073.329,27 (um milhdo, setenta e trés
mil, trezentos e vinte e nove reais e vinte e sete centavos), de acordo com a proposta da
empresa, para 50 (cinquenta) Municipios, mais 0 CINDERONDONIA, conforme ANEXO
L

14. HABILITACAO

14.1. Além dos preceitos elencados na Lei n° 8.666/93, em especial os art. 27, 1 a V, c/c 28
a 31, no que couber, deverdo ser devidamente solicitados a futura CONTRATADA, os
seguintes documentos:

14.1.1. HABILITACAO JURIDICA

14.1.1.1. Cépia de RG e CPF do representante legal da empresa e do procurador, quando

houver;

14.1.1.2. Copia da Procuragdo, quando houver;
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14.1.1.3. Registro comercial, no caso de empresa individual;
14.1.1.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com suas alteracdes,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleicio de seus
administradores, no qual sejam expressos os poderes dos titulares para exercer
direitos e assumir obrigacdes em nome da empresa;
14.1.1.5. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;
14.1.1.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa estrangeira.
14.1.2. REGULARIDADE FISCAL
14.1.2.1. Prova de inscri¢o no Cadastro Geral de Contribuintes (CNPJ);
14.1.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da futura contratada, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual (SINTEGRA ou FIC/FAC);
14.1.2.3. Certidao Negativa relativa a:
a) Divida ativa da Unido;
b) Tributos e contribui¢des federais;
¢) Tributos estaduais;
d) Tributos municipais.
14.1.2.4. Prova de regularidade relativa a:
a) Seguridade Social (INSS);
b) Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
14.1.2.5. Para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, serdo igualmente aceitas as
certiddes positivas com efeito de negativa.
14.1.3. QUALIFICACAO TECNICA
14.1.3.1. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica que comprove ter fornecido
anteriormente materiais compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos;
14.1.3.2. Entende-se por pertinente e compativel em caracteristicas o(s) atestado(s)
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que em sua individualidade
ou soma de atestados, contemplem que a futura contratada prestou/forneceu os
servigos iguais ou semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia;
14.1.3.3. Entende-se pertinente e compativel em quantidade o (s) atestado (s) emitidos

por pessoa juridica de direito publico ou privado que em sua individualidade ou soma
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de atestados comtemplem que a futura contratada prestou/forneceu os servicos

condizentes com o objeto deste Termo de Referéncia, no minimo, 20% (vinte por

cento) do quantitativo total do objeto.

14.1.3.4. Entende-se pertinente e compativel em prazo o (s) atestado (s) emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado que em sua individualidade ou soma de
atestados comtemplem que a futura contratada prestou/forneceu os servigos
condizentes com o objeto deste Termo de Referéncia, pelo periodo de, no minimo, 6
(seis) meses.

14.1.3.5. O atestado de capacidade técnica deverad ser emitido pelo tomador final dos
servigos em questdo, mencionando explicitamente a atividade desempenhada.

14.1.3.6. Considerando a natureza dos servicos (solu¢do para publicacdo de Didrios
Oficiais), somente serdo admitidos atestados emitidos por 6rgdos publicos de
Administracdo Direta, autarquias, sociedades de economia mista, empresas publicas
ou fundagdes publicas cuja atividade esteja direta ou indiretamente ligada ao objeto
deste Termo de Referéncia.

14.1.3.7. Apresentar, em original, atestado de visita técnica, assinado por servidor do
CINDERONDONIA, de que a futura contratada, por meio de seu representante legal
com habilitac@o técnica e devidamente indicado para tal fim, visitou o local onde os
servigos serdo executados atualmente, e tomou conhecimento das condi¢des para
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia. Para agendamento da visita técnica
entrar em contato através do e-mail: cinderondonia@ gmail.com.

14.1.3.8. Registro do Software ofertado no INPI — Instituto Nacional de Propriedade
Industrial.

14.1.4. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

14.1.4.1. Balango Patrimonial, referente ao ultimo exercicio social, ou Balanco de
Abertura, caso a futura contratada tenha sido constituida a menos de um ano,
devidamente autenticado ou registrado no 6érgdo competente, a fim de aferir-se se esta
possui Patriménio Liquido (constituida a mais de um ano) ou Capital Social
(constituida a menos de um ano), de no minimo 2% (dois por cento), do valor
estimado para a contratacao.

14.1.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

14.1.5. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

14.1.5.1. Declaracao de superveniéncia de fato impeditivo da habilitacio;
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14.1.5.2. Declaracgao sob penas da lei, que ndo mantém em seu quadro de pessoal menor
de 18 (dezoito) anos em hordrio noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou
insalubres, ndo mantendo ainda em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme disposto no art.
7°, XXXIII CF.

14.1.5.3. Declaragdo que o representante da empresa ndo € servidor publico do Estado
de Rondonia.

14.1.54. Certiddo negativa do CAGEFIMP;

14.1.5.5. Notas fiscais, Notas de Empenho, Contratos anteriores, a fim de comprovar que
os valores pactuados sio semelhantes aos contratos com outros Orgdos da
Administra¢do Publica ou particulares.

15. DEVERES

15.1. Além dos encargos determinados neste certame, por Leis, Decretos, Normas e/ou

regulamentos, nos deveres e obrigacdes das partes também se incluem:

15.1.1. DA CONTRATADA

15.1.1.1. Substituir em até 05 (cinco) dias os servicos que, apds a entrega, apresentarem
defeitos ou vierem a apresentar durante o periodo de garantia;

15.1.1.2. Entregar o objeto da contrata¢do no prazo fixado;

15.1.1.3. Fornecer os servigos cotados em estrita conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia;

15.1.14. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade dos servigos,
reservado ao CONTRATANTE o direito de recusar se os servi¢os nio estiverem em
conformidade com os das especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

15.1.1.5. Arcar com qualquer prejuizo causado a Administragdo ou a terceiros por seus
empregados durante a entrega dos servigos, inclusive, durante a entrega através de
transportadoras;

15.1.1.6. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos e as supressdes que
se fizerem necessdrias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado, de acordo com o Pardgrafo Primeiro do art. 65 da Lei n°® 8.666/93;

15.1.1.7. Executar fielmente o fornecimento, entregando os servicos nas quantidades
pactuadas, de acordo com as exigé€ncias constantes neste Termo;

15.1.1.8. Comunicar o contratante, com antecedéncia, os motivos que, eventualmente,

impossibilitem o fornecimento no prazo estipulado;
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15.1.1.9. No preco ofertado estardo incluidos também os custos indiretos sobre o
fornecimento, tais como: seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuicdes sociais,
indenizagdes.

15.1.1.10. O contrato serd executado diretamente pela CONTRATADA, sendo
terminantemente vedada a subcontrata¢do, cessdo, transferéncia e/ou terceirizacio
deste.

15.1.1.11.  Prezar pelo sigilo e seguranca do objeto, sendo responsdvel por qualquer
extravio ou desvio até a entrega e devido recebimento pela comissdo, sujeitando-se
as responsabilidades civis e penais cabiveis.

15.1.1.12. Manter, durante toda execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no Termo de Referéncia.

15.1.2. DO CONTRATANTE

15.1.2.1. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa cumprir suas
obrigacgdes dentro das normas e condi¢des assumidas.

Promover o acompanhamento e o recebimento do objeto, verificando se estd em
conformidade com o que foi solicitado nas especificacdes/quantitativos contidos
neste Termo;

15.1.2.2. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada por ocasido
da execucdo do contrato, para que sejam tomadas as providéncias necessarias quanto
as corregdes decorrentes de erros e falhas;

15.1.2.3. Notificar a empresa, por escrito, eventuais anormalidades de qualquer espécie,
prestando os esclarecimentos necessarios, determinando prazo para a corre¢do das
falhas, das eventuais aplicacdes de adverténcias e multas previstas na legislacdo que
rege a matéria;

15.1.2.4. Supervisionar, fiscalizar, e atestar a execugdo do contrato;

15.1.2.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que ndo atenderem as especificacdes.

15.1.2.6. Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas.

15.1.2.7. Fiscalizar a execugdo do contrato nos termos da Lei.

16. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO E SUA EXECUCAO

16.1. Serd formalizado o Contrato Administrativo estabelecendo em cldusulas as condicoes

e responsabilidades entre as partes, para a contratacio de empresa especializada em
fornecimento de software em modalidade SAAS (Software como Servigo) para captagdo

e formatacdo de matérias, diagramacg@do automatizada e publicac¢do de Didrio Oficial para
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atender o Consércio Interfederativo de Desenvolvimento de Rond6nia —
CINDERONDONIA, seus entes consorciados e qualquer outro Municipio que queira
consorciar-se, incluindo instalacdo, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico e
manutencdo corretiva e adaptativa, em conformidade com este Termo de Referéncia, e
com a Proposta da empresa, sob o crivo do setor juridico do CINDERONDONIA.

16.2. O contrato serd estimativo, ou seja, por demanda varidvel, isso porque dependera da
adesdo dos entes municipais do Estado.

16.3. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da dltima assinatura contratual,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos da Lei n° 8.666/1993, respeitando-se os demais preceitos legais.

16.4. O CINDERONDONIA convocard o interessado para assinar o termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo e condicdes estabelecidos,
sob pena de decair o direito a contratagcdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81
da lei;

16.5. Oficialmente convocado pelo consércio, com vistas a celebragdo do Termo Contratual,
€ dado ao contratado o prazo de Ol (um) dia qtil, contado da data da ciéncia ao
chamamento, para no local indicado, firmar o instrumento de Contrato.

16.6. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado,
aceito pelo Consoércio;

16.7. E obrigacio do contratado de manter, durante toda execucio do contrato, em
compatibilidade com as obrigac¢des por ele assumidas, todas as condi¢gdes de habilitaciao
exigidas do Termo de Referéncia;

16.8. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial;

16.9. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente ao consércio ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdio ou o acompanhamento pelo drgdo
interessado;

16.10. Poderdo ser motivos de rescisao contratual, as hipdteses descritas no Art. 77 e
78 da lei 8.666/93, podendo a mesma ser unilateral, amigédvel ou judicial, nos termos e

condicdes do Art.79 da referida lei.
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16.11. O CONTRATADO reconhece os direitos do CONTRATANTE nos casos de
rescisdo dos Art. 77 & 80 da lei 8.666/93.

16.12. E nula de pleno direito qualquer estipulacio de reajuste com periodicidade
inferior a 1 (um) ano.

16.13. Ao final dos doze meses iniciais de vigéncia do eventual contrato, caso decidido
pela sua prorrogacgdo, o reajuste serd com base no indice IPCA ou outro mais vantajoso
ao CINDERONDONIA.

16.14. E vedada a subcontratacdo, cessio ou transferéncia total de quaisquer direitos
e/ou obrigacdes inerentes ao presente contrato, por parte do CONTRATADO.

16.15. A fiscalizacdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por uma
comissdo de no minimo 03 (trés) pessoas, indicados pelo Diretor Executivo do
CINDERONDONIA, dos quais deverdo dentre outros averiguar o que segue:

16.16. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato sob os aspectos qualitativo e
quantitativo, conforme prevé o art. 67, da Lei n°. 8.666/93, devendo rejeitar, no todo ou
em parte, o que estiver em desacordo com o contrato, ndo eximindo a CONTRATADA
de total responsabilidade quanto a sua execugio;

16.17. Supervisionar, fiscalizar, atestar e conferir o objeto, em conformidade com a
Lei n°® 8.666/93, podendo recusar tudo o que estiver em desacordo com as normas ou

descricdes contidas neste Termo de Referéncia;

16.18. Efetuar o recebimento do objeto, em conformidade com a Lei n° 8.666/93.

16.19. A presenca de servidores designados para fiscalizacdo do contrato, qualquer
que sej

16.20. a natureza da fiscalizagdo, ndo diminuird em nada a responsabilidade da
empresa.

16.21. O CONTRATANTE se obriga a designar formalmente, através de portaria

publicada no Didrio Oficial, em até cinco dias a contar da assinatura do contrato:
a) Gestor do contrato;
b) Comissdo de Fiscalizagdo composta por, no minimo, trés servidores.

16.22. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato serdo exercidos
por representantes do CINDERONDONIA especialmente designados para este fim, sem
prejuizo da plena responsabilidade da empresa perante ao Consdrcio ou a terceiros,

16.23. O fornecimento do objeto estd sujeito a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, a

qualquer tempo, em todas as etapas.
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16.24. Aos servidores designados fica assegurado o direito de exigir o cumprimento
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, da proposta da empresa e das
clausulas do contrato, e também, solicitar justificadamente a substituicdo de qualquer
empregado da empresa que comprometa a perfeita execu¢do do contrato ou crie
obstdculos a fiscalizacido ou que ndo corresponda as exigéncias de seguranga do 6rgéo.

16.25. Tais servigos deverdo obedecer ao Cronograma de trabalho que deverd ser
apresentado pela Contratada aos Gestores do Contrato, num prazo méaximo de
15 (quinze) dias apds o recebimento da Nota de Empenho. O contratante poderd propor
alteragdes no referido cronograma em prazo equivalente ou aprova-lo de imediato.

16.26. De acordo com a necessidade do Contratante, serdo autorizados servigos
extraordindrios, mediante comunicagao prévia e escrita do executor do contrato, desde
que relacionados a previsdo deste Contrato.

16.27. Os materiais, equipamentos, recursos humanos e demais insumos necessarios a
plena execucdo dos servicos correrdo a conta da Contratada, sem 6nus para o Contratante.

17. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd mensal, com base nas adesdes dos Municipios, realizadas no
periodo, ap6s o recebimento definitivo destas;

17.2. Somente serdo pagos os servicos efetivamente prestados;

17.3. O consoércio pagard o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais, em razao dos
custos operacionais do software, até a 5* (quinta) adesdo contratual. Ou seja, a partir da
6%, o Consoércio deixard de paga-lo.

17.4. Deverdo ser apresentadas de imediato, logo apds o recebimento definitivo, na sede
administrativa do CINDERONDONIA, as notas Fiscais/Faturas, emitidas em 2 (duas)
vias, devendo conter no corpo destas, a descri¢do do objeto, o niimero do Contrato e/ou
nota de empenho e o nimero da Conta Bancdria da CONTRATADA, para depésito do
pagamento, o qual deverd ser efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
apresentacdo, devidamente autorizado pelo 6rgdo fiscalizador respectivo;

17.5. Nahipétese das Notas Fiscais/Faturas apresentarem erros ou dividas quanto a exatidao
ou documentagdo, o CONTRATANTE podera pagar apenas a parcela ndo controvertida
no prazo fixado para pagamento, ressalvado o direito da futura CONTRATADA de
reapresentar, para cobranga as partes controvertidas com as devidas justificativas (nestes
casos 0 CONTRATANTE tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis, a partir do recebimento

e andlise da despesa e pagamento).
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17.6. Caso se constate erro ou irregularidade de parcela pequena na Nota Fiscal, o
CINDERONDONIA, a seu critério, poderd devolvé-la, para as devidas corre¢des, ou
aceita-las, com a glosa da parte que considerar indevida.

17.7. Na hipétese de devolugdo, a Nota Fiscal serd considerada como ndo apresentada, para
fins de atendimento das condi¢des contratuais.

17.8. As Notas Fiscais/Faturas deverdo vir acompanhadas dos respectivos comprovantes de
recolhimento de encargos sociais e dos seguintes documentos: Certidoes Negativas de
Débito junto ao INSS, FGTS, CNDT, Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unifo, Certiddo Negativa Quanto a Divida Ativa Estadual
e Fazenda Municipal, todos devidamente atualizados;

17.9. Serao igualmente aceitas as certiddes positivas com efeito de negativa;

17.10. A liquidagido e processamento da despesa correspondente ao valor efetivamente
apurado e conferido pelos fiscais e comissao de recebimento do Contrato, deduzindo as
glosas e sangdes aplicadas que porventura tenham sido verificadas, serd efetuado pela
Diretoria Financeira do CINDERONDONIA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a
contar do recebimento da documentagdo, quando encaminhard os documentos para
andlise do Controle Interno, conforme o caso, a qual deverd efetuar a andlise e emitir
parecer no prazo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento, devolvendo os autos para
fins de inclusdo na ordem cronolégica de pagamento caso ndo haja apontamentos do
Controle; ou regularizacio e posterior inclusdo para pagamento no prazo méximo de 05
(cinco) dias a contar do retorno dos autos, no caso de apontamentos do érgdo de controle.

17.11. Os pagamentos nao serdo efetuados enquanto houver pendente a liquidag@o ou
qualquer obrigacdo financeira que lhe foi imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia deste contrato, sem que isso gere direito ao pleito do reajuste de precos ou
correcdo monetdria, salvo parcelas incontroversas;

17.12. O pagamento da Nota Fiscal correspondente ao valor definitivo processado pela
Administracio se dard através do CINDERONDONIA, mediante emissdo de Ordem
Bancidria ou outro instrumento obedecendo a ordem cronoldgica estabelecida, no prazo
de 30 (trinta) dias contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela (verificagdo de conformidade da documentacio), consoante ao definido nos art.
40, inciso XIV, alinea “a” da Lei Federal n° 8.666/93.

17.13. O Consorcio ndo pagard, nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado

diretamente por terceiros, seja ou ndo instituicdes financeiras, a excecdo de

determinacdes judiciais, devidamente protocoladas na entidade.
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17.14. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

17.15. O CINDERONDONIA efetuari retencio, na fonte, dos tributos e contribui¢des
sobre todos os pagamentos a CONTRATADA, conforme o caso e exigéncias legais
aplicaveis. A CONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem
auferidos em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto
bancdrio, sem prévia autorizacdo do Diretor Executivo do Consércio.

17.16. O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura s6 serd contado da data de sua
validacdo, considerando o tramite administrativo.

17.17. O CONTRATANTE nio se responsabilizard por qualquer despesa que venha a
ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura nio tenha sido acordada no contrato.

17.18. Diante da conferéncia, a Nota Fiscal/Fatura deverd ser atestada pela Comissdo
designada, conforme disposto nos artigos 67 e 77 da Lei n°® 8.666/93.

17.19. Considerar-se-4 como sendo a data do pagamento a data da emissdo da
respectiva ordem bancdria.

18. MULTAS PELO DESCUMPRIMENTO DO CONTRATO PELA CONTRATADA

18.1. Sem prejuizo das san¢des cominadas no art. 87. I, Il e IV, da Lei n° 8.666/93, pela
inexecugdo contratual ou parcial do contrato, a Administracdo poderd, garantida a prévia
e ampla defesa, aplicar a CONTRATADA multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
da parte inadimplida do contrato.

18.2. Se a futura CONTRATADA recusar-se a retirar o instrumento contratual
injustificadamente ou se nao apresentar situagcdo regular na ocasido dos recebimentos,
garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada multa de até 10% (dez por cento)
sobre o valor global do contrato.

18.3. Se a futura CONTRATADA, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo celebrar o instrumento contratual, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, nio
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do instrumento contratual, comportar-
se de modo idoneo ou cometer fraude fiscal, garantida a prévia e ampla defesa, ficard
impedida de licitar e contratar com o Estado, e serd descredenciado no Cadastro de

Fornecedores Estadual, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
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previstas no Edital e das demais cominagdes legais, devendo ser incluida a penalidade no
CAGEFIMP (Cadastro Estadual de Fornecedores Impedidos de Licitar).

18.4. A multa, eventualmente impostaa CONTRATADA, serd automaticamente descontada
da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.
Caso a CONTRATADA nio tenha nenhum valor a receber do Consorcio, ser-lhe-a
concedido prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados de sua intimagdo, para efetuar o
pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado, serdo deduzidos da garantia,
caso houver. Mantendo-se o insucesso, seus dados serdo encaminhados ao 6rgio
competente para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda a Administracido
proceder a cobranca judicial.

18.5. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a CONTRATADA da reparacdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao
CINDERONDONIA.

18.6. De acordo com a gravidade do descumprimento, poderd ainda a futura
CONTRATADA se sujeitar a Declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracio Piblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até
que seja promovida a reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos
resultante e depois de decorridos o prazo da sancdo aplicada com base na legislacio
vigente.

18.7. A san¢do denominada “Adverténcia” so tera lugar se emitida por escrito ¢ quando se
tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacdo, cabivel somente até a segunda aplicacdo
(reincidéncia) para a mesma infracdo, caso nio se verifique a adequagdo da conduta por
parte da CONTRATADA, apds o que deverdo ser aplicadas san¢des de grau mais
significativos.

18.8. Sdo exemplos de infracdo administrativa penalizaveis, nos termos da Lei:

18.8.1. Inexecugdo total ou parcial do contrato;

18.8.2. Apresentagcdo de documentacdo falsa;

18.8.3. Comportamento inidoneo;

18.8.4. Fraude fiscal;

18.8.5. Descumprimento de qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.
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18.9. As sancdes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa
ser acionada em desfavor da CONTRATADA, conforme infracdo cometida e prejuizos
causados a administracio ou a terceiros.

18.10. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, com
percentuais de multa conforme a tabela a seguir, que elenca apenas as principais

situacdes previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem, conforme o caso:

Item Descricao da infracao Grau | Multa*
Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, 4,0 %
lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia 00 por dia
Usar indevidamente informacdes sigilosas a que teve acesso; 4,0 %
2 por ocorréncia 00 por dia
Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou
3 caso fortuito, os casos contratuais por dia e por unidade de 05 2 %
atendimento; por dia
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus 3,2 %
4 agentes; por ocorréncia 0 por dia
Recusar-se a fornecer o servigo, sem motivo justificado, por 1,6 %
> ocorréncia; 4 por dia
Fornecer servico incompleto, paliativo substitutivo como por
6 cardter permanente, ou deixar de providenciar recomposicao 02 04 (7.0
complementar, por ocorréncia; por dia
Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus
anexos, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apés 0,8 %
7 reincidéncia formalmente notificada pela FISCALIZACAO; 0 por dia
por ocorréncia;
Cumprir determinag@o formal ou instru¢do complementar da 0,8 %
FISCALIZACAO, por ocorréncia; 0 por dia
Iniciar o fornecimento nos prazos estabelecidos, observados os
9 limites minimos estabelecidos por esse contrato; por servigo, 02 0’4:_0
por dia

por ocorréncia;
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Ressarcir o 6rgdo por eventuais danos causados por sua culpa, 0,4 %

10 em veiculos, equipamentos, dados, etc. 02 por dia
Manter a documentacao de habilitagdo atualizada; por item, 0,2 %

u por ocorréncia; ol por dia

* As multas incidirao sobre a parcela inadimplida do contrato.

18.11. As sangdes aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada
a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias tteis;

18.12. Ap6s 30 (trinta) dias da falta de execucdo do objeto, serd considerada
inexecucdo total do contrato, o que ensejard a rescisdo contratual;

18.13. As sangOes de natureza pecunidria serdo diretamente descontadas de créditos
que eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranca na forma
prevista em lei;

18.14. As sancdes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo ficar comprovada a
ocorréncia de situagdes que se enquadrem no conceito juridico de for¢a maior ou casos
fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados, e sempre a critério da
autoridade competente, conforme prejuizo auferido;

18.15. A autoridade competente, na aplicacio das sancdes; levard em consideracio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administra¢do, observando o principio da proporcionalidade;

18.16. A sancdo serd obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, bem como em sistemas Estaduais.

18.17. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento
de contratar com 6rgdo contratante e de declaracdo de inidoneidade, previstas nos
subitens anteriores, as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente
deste Termo de Referéncia:

18.17.1. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de tributos;

18.17.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do Termo de
Referéncia;
18.17.3. Demonstrem nio possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

19. DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS PUNITIVOS
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19.1. Constatada a ocorréncia de inexecucdo no cumprimento do contrato, o gestor do
contrato, ou a comissdo responsdvel por emitir Termos de Recebimento, emitird
notificacdo contendo determinacio de medidas corretivas e fixagdo de prazo, por escrito,
através de endereco eletronico de representante credenciado ou pelo correio com aviso
de recebimento ou entregue mediante recibo.

19.2. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, o gestor do

contrato, ou a comissao responsavel por emitir Termos de Recebimento, emitird Parecer
Técnico fundamentado circunstanciando a conduta ensejadora de sancdes, € o
encaminhara ao Ordenador de Despesas.

19.3. O Ordenador de Despesas, ciente do Parecer Técnico, instaurara Processo
Administrativo Punitivo, notificando o fornecedor por escrito da instauracdo do processo
e dos motivos que ensejaram a indicacio das sangdes, através de enderego eletronico de
representante credenciado ou pelo correio com aviso de recebimento ou entregue
mediante recibo, ou ainda publicacdo no Didrio Oficial para, querendo, no prazo de cinco
dias tteis apresentar defesa.

19.4. No caso de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica o prazo serd de dez dias tteis.

19.5. Nao acolhidas as razdes de defesa, o Ordenador de Despesas aplicara a sancdo cabivel,
publicando a decisdo no Didrio Oficial, e cientificando por oficio o fornecedor, abrindo-
se prazo de cinco dias tteis para apresentacdo de pedido de reconsideracdo ou
interposicdo de recurso.

19.6. Apresentado tempestivamente, o pedido de reconsideragdo ou o recurso, serd
submetido a apreciacio do setor juridico do CINDERONDONIA, para parecer prévio,
afim de subsidiar a decisdo da autoridade competente, que deverd ser publicada, em
extrato, no Diario Oficial.

19.7. Apds o encerramento do Processo Administrativo Punitivo, o Ordenador de Despesas
encaminhard, sob pena de responsabilidade, até o quinto dia util do més subsequente, a
relacdo das pessoas fisicas e juridicas, e nesse ultimo caso, também de seus diretores,
socios-gerentes e controladores, que deverdo ser incluidos no CAGEFIMP.

19.8. Os servidores, gestor do contrato e membros das comissdes, bem como o Ordenador
de despesas serdo responsabilizados se constatada omissdo indevida na fiscalizacdo,
notificacdo, instauragdo do processo administrativo punitivo ou aplicagdo de sang¢des, na
medida de sua omissdo, considerando o principio da indisponibilidade do interesse
publico.
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20. DA PROPOSTA DE PRECOS

20.1. A proposta deverd ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com
este Termo de Referéncia, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor
final da contratacdo, detalhando:

20.2. Os pregos unitdrios por item e o valor total da proposta;

20.3. A apresentacio da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nela contida, assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto contratado,
bem como todas as prestacdes de servicos necessdrios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo quando requerido pelo
CINDERONDONIA.

20.4. No preco ofertado estardo incluidos também os custos indiretos sobre a execucao do
servigo, tais como: seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢des sociais,
indenizagdes, etc., inclusive despesas com transporte.

21. DOS CRITERIOS DA SUSTENTABILIDADE

21.1. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais
vigentes, no que diz respeito a poluicdo ambiental e destinacdo de residuos;

21.2. A CONTRATADA devera tomar todos os cuidados necessarios para que ndo decorra
qualquer degradacdo ao meio ambiente;

21.3. A CONTRATADA deverd assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
cabiveis para a correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo
ambiental, em decorréncia da execugdo de suas atividades objeto deste Termo de
Referéncia;

21.4. A CONTRATADA deverd cumprir as orientagdes dispostas no Decreto n°
21.264/2016 e Instrugcdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, no que couber.

22. DOS CASOS OMISSOS

22.1. Fica estabelecido, caso venha ocorrer algum fato ndo previsto neste Termo de
Referéncia e seus anexos, os chamados casos omissos, que estes serdo dirimidos,
respeitado o objeto deste Termo, por meio de aplicacdo da legislacdo e demais normas
reguladoras da matéria, em especial a Lei n° 8.666/93, aplicando-se supletivamente,
quando for o caso, os principios da teoria geral dos contratos estabelecidos na legislagdo
civil brasileira e as disposi¢des de direito privado.

23.DO FORO
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23.1. As partes elegem o foro da comarca de Porto Velho-RO, para dirimir as questdes que

ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa referentes a este Termo de Referéncia.

ANEXO I - QUANTIDADES ESTIMADAS

n TOTAL DE
ENTIDADE ALTURA AREA MATERIAS

Consc’)rciAo 'Interfederativo de Desenvolvimento ) i 500
de Ronddnia - CINDERONDONIA

Prefeitura Municipal de Alta Floresta D'Oeste 9069.11 105749.91 814
Prefeitura Municipal de Alto Alegre dos Parecis 6361.95 93946.25 479
Prefeitura Municipal de Alto Paraiso 9872.42 117581.36 1024
Prefeitura Municipal de Alvorada D'Oeste 6256.09 62134.67 673
Prefeitura Municipal de Ariquemes 29463.82 322065.30 2864
Prefeitura Municipal de Buritis 29083.23 323389.35 2979
Prefeitura Municipal de Cabixi 2857.13 28270.61 302
Prefeitura Municipal de Cacaulandia 6592.09 80958.41 576
Prefeitura Municipal de Cacoal 39268.34 431552.20 3782
Er;fzgﬁf: Municipal de Campo Novo de 11939.60 135672.26 1165
Prefeitura Municipal de Candeias do Jamari 9248.11 95184.39 1018
Prefeitura Municipal de Castanheiras 9154.13 135906.77 665
Prefeitura Municipal de Cerejeiras 3109.11 34937.09 309
Prefeitura Municipal de Chupinguaia 17130.51 194657.67 1554
Prefeitura Municipal de Colorado do Oeste 9188.90 119314.66 795
Prefeitura Municipal de Corumbiara 2510.58 31584.82 267
Prefeitura Municipal de Costa Marques 2369.03 31318.83 196
Prefeitura Municipal de Cujubim 9876.80 108609.80 914
Prefeitura Municipal de Espigéio do Oeste 18225.21 224454.33 1560
gzei)f(eelit:ara Municipal de Governador Jorge 8437 63 10111143 720
Prefeitura Municipal de Guajard-Mirim 15156.50 191782.14 1285
Prefeitura Municipal de Itapud do oeste 8549.42 120933.90 641
Prefeitura Municipal de Jaru 39200.77 455044.29 3760
Prefeitura Municipal de Machadinho d” Oeste 15024.64 181214.66 1302
Prefeitura Municipal de Ministro Andreazza 7087.66 108513.68 535
Prefeitura Municipal de Mirante da Serra 14310.88 167005.40 1322
Prefeitura Municipal de Monte Negro 16797.21 197767.91 1639
gr:Sfte:tura Municipal de Nova Brasilandia do 4299 57 53699 33 445
Prefeitura Municipal de Nova Mamoré 13355.29 170978.13 1122
Prefeitura Municipal de Nova Unido 13807.14 169571.56 1371
gr;ftf(:;tura Municipal de Novo Horizonte do 599352 9856708 343
Prefeitura Municipal de Ouro Preto do Oeste 2750.22 31333.50 247
Prefeitura Municipal de Parecis 9327.74 146301.30 490
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Prefeitura Municipal de Pimenta Bueno 30255.36 416185.16 2343
Prefeitura Municipal de Pimenteiras do Oeste 3078.44 39278.68 245
Prefeitura Municipal de Porto Velho 61352.67 750505.59 6918
Prefeitura Municipal de Presidente Médici 4686.07 64420.89 336
Prefeitura Municipal de Primavera de Rondonia 9984.07 123826.83 960
Prefeitura Municipal de Rio Crespo 5295.49 62321.77 512
Prefeitura Municipal de Rolim de Moura 26709.37 328955.57 2117
Prefeitura Municipal de Santa Luzia do Oeste 12702.40 172572.86 1003
Prefeitura Municipal de Sdo Felipe do Oeste 8262.01 102386.87 697
I(’}faf;l;;léa Municipal de Sdo Francisco do 7770.26 112458.04 436
Prefeitura Municipal de Sdo Miguel do Guaporé 9178.75 92701.85 982
Prefeitura Municipal de Seringueiras 19725.72 241779.14 1664
Prefeitura Municipal de Teixeirdpolis 5851.05 69607.37 560
Prefeitura Municipal de Theobroma 8779.79 102518.95 820
Prefeitura Municipal de Urupd 10572.04 148588.28 867
Prefeitura Municipal de Vale do Anari 5105.69 85667.99 276
Prefeitura Municipal de Vale do Paraiso 8488.17 92107.59 901
Total 647746.1 7923496.92 59295
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