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TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICAGAO DO PEDIDO

1.1. Nimero da Requisicdo: RPL:0190/2024

1.2. Numero do Estudo Técnico Preliminar: CO1/JARI

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

—

2.1.Aquisicio de servigos de Processamento de Dados, relacionados ao Sistema de Notificagdo
Eletrénica - SNE de transito, por meio do Sistema de Notifica¢do Eleironica do Denatran, subsistema
do Registro Nacional de Infragbes de Transito — Renainf, conforme descritivo contemplado na tabela

abaixo, nos termos e condigBes deste instrumento:

Dados, relacionados ao Sistema
de Notificacdo Eletrdnica - SNE

de transito, por meio do Sistema
de Notificagde Eletrénica do
Denatran, subsistema do Registro
Nacional de Infrages de Trénsito
— Renainf

(Setenta mil
duzentos reais)

- UNIDADE DE VALOR VALCR TOTAL
ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE
=5 MEDIDA UNITARIO
{ | Servicos de Processamento de MES 12 R$ 5.850,00 |R$  70.200,00

<]

2.2. O objeto da presente contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme

previséo do artigo 34 do Decreto Municipal n°® 11.748/23, se caracterizando como bens de uso

comum, conforme justificativas apresentadas no Estudo Técnico Preliminar de referéncia.

2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do

respectivo contrato, na forma do que estabelece o artigo 105 da Lei °© 14.133/2021.

2 4. O instrumento contratual a ser firmado oferecera maiores detalhamentos das regras que serao

aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAQ DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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3.1. A fundamentacio completa que da base a presente contratacdo e seus quantitativos
encontram-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar de referéncia,

apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

4.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra devidamente pormenocrizada em tépico

especifico do Estudo Técnico Preliminar de referéncia, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1.Para a adequada solucdo das necessidades administrativas pontuadas preliminarmente, a

contratacdo/aquisicdo pretendida devera atender os seguintes requisitos minimos:

5.1.1 - Defini¢des Basicas:
5.1.1.1. SNE — Sistema de Notificacao Eletronica.
5.1.1.2. DENATRAN — Departamento Nacional de Transito.
5.1.1.3. RENAINF - Registro Nacional de Infracdes de Transito

5.1.1.4. Usuario — Pessoa Fisica ou luridica, proprietario efou condutor de Veiculo automotor
habilitado no Sistema de Transito Brasileiro, que acessara o sistema por meio de aplicativo

mobile e/ou WEB.

5.1.2. - Caracteristica Geral do Servigo

5.1.2.1 O SNE é um meio de comunicagao virtual, disponibilizado pelo DENATRAN aos orgaos e
entidades integrados ao Sistema Nacicnal de Transito, que permite ao interessado enviar
notificacdes, comunicados e documentos em formato digital, mediante adesdo para o reconhecimento
das infragGes de transito registradas no RENAINF.

5.1.2.2 A solugao abrangera o processamento das notificagdes a partir do RENAINF que sera a
interface de comunicacio para os 6rgaos autuadores. Através de suas informagbes, o SNE emitira as

notificagbes e informagdes registradas para o usuario que aderir a solugao.
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5.1.2.3. Trata-se de uma solugdo centralizada, integrada e informatizada para o registro das
notificagbes eletrénicas relacionadas as infragdes de transito. O sistema permite a CONTRATANTE,
enviar:
5.1.2.4. Notificagio de Autuagio;
5.1.2.5. Cédigo para Pagamento;
5.1.2.6. Notificagdo de Penalidade;

5.1.2.7. Os servigos que compdem o objeto deste contrato nao fazem uso de méo de obra com
dedicagao exclusiva.

5.1.2.8. Os servicos que integram o objeto deste contrato nao poderdo ser terceirizados.

—. 5.1.2.9. Os servicos que integram o objeto deste contrato sdo classificados como de natureza de
Jrestacao continuada.

5.1.2.10. O presente contrato sera executado de forma indireta, sob regime de empreitada, por
preco unitario.

5.1.3 - Disponibilizacdo do Servico para o Usuario
5.1.3.1. O usuario podera aderir a solugao disponibilizada pela CONTRATADA, via cadastro prévio,

nas seguintes plataformas:
5.1.3.2. SNE — MOBILE - Aplicagao desenvolvida pela CONTRATADA, para dispositivos moveis,
onde os usuarios pessoas fisicas que aderirem a solucao terdo acesso as notificacdes eletronicas

relativas as infracdes de transito registradas no RENAINF pelos érgaos autuadores que aderirem ao

sistema.
5.1.3.2. SNE — WEB - Aplicacao desenvolvida pela CONTRATADA, com as mesmas funcionalidades

do aplicativo Mobile, para usuarios pessoas fisicas ou juridicas

5.1.3.4. (obrigatoriedade do certificado digital para pessoas juridicas), com capacidade de
otimizagao para tratamento de grandes volumes de notificacao.

5..1.3.5. A responsabilizacdo pela veracidade dos dados informados para cadastro sera do

usuario que devera aceitar os termos e condi¢cdes e a politica de privacidade que constam na

solugao WEB ou Mobile.

5.1.4 - Registro das Notificacdes no SNE

5.1.4.1. Conforme legislagdo em vigor, apos o cometimento da infragéo, o 6rgdo autuador tera
o prazo de 30 (trinta) dias para envio da notificacéo de autuacéo eletrénica ao proprietario do
veicuio.
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5.1.4.2. Apds envio da notificagdio ao SNE pelo érgao autuador, caberé ao usuario reconhecer
ou néo a notificagao dando anuéncia no Termo e Condi¢des de Reconhecimento da Infragio
presente no aplicativo mobile ou na solugao WEB.

5.1.4.3. Em caso de solicitagdo do codigo de pagamento pelo usuario, cabera &
CONTRATANTE o envio do mesmo com o desconto correspondente para a conta do usuario

cadastrada na solugao.

5.1.4.4. Eventuais erros na geracao do codigo de pagamento sdo de inteira responsabilidade
da CONTRATANTE, que poderdo ser comunicados pela CONTRATADA quando da ocorréncia

dos mesmos.
5.1.5 - Disponibilizagao de Formularios

5.1.5.1.Consiste no servigo de disponibilizac&o de formulario para que o proprietario do veiculo
nossa realizar a indicacéo do real condutor infrator, quando este ja nao tiver sido identificado em

abordagem.

5.1.6 — Nivel de Servico

5.1.6.1. Os Niveis Minimos de Servigo — NMS acordados e as penalidades pelo respectivo n&o
cumprimento se dar&o conforme segue:

Reg;me Regime Pelrlalidade:I
Indlcad_or do Operagdo| Defini¢do Formula Meta gs DSSEN(itD
Servigo na parcela
Semanal Aferigcaolinadimplida
Demonstra
percentual de
tempo em que o
Disponibilidade| 24hx7d |servigo ficou ={[24*60™(Df+1-
no disponivel D]~ >= :
Fornecimento | (00:00 - |dentrodos  [Ind}[24*60*(Df+1- 90% | Mensal | 2,00%
do Servigo 23:59) |horarios Di)]
acordados no
regime de
. operagao.
| 1
Onde:

« Di= Data inicial do periodo apurado;
« Df = Data final do periodo apurado;
« Ind = Indisponibilidade total em segundos no periodo apurado.
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5.1.6.2. Os eventuais descontos incidirdo apenas sobre o valor mensal do item faturavel
afetado.

5.1.6.3.. O tempo indisponivel ndo incluird as paradas programadas (comunicadas com
antecedéncia minima de 48 h corridas).

5.1.6.4. A aplicagdo dos descontos é gradativa e nao cumulativa para um mesmo indice de
uma mesma parcela.

5.1.6.5. A discriminagao dos descontos sera informada no relatério de ateste.

5.1.6.6. Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto por descumprimento
de nivel minimo de servico).

5.1.7 - Tabela de Precos
5.1.7.1 Tabela de preco conforme a Portaria n® 2.444/2020, ou que vier a substitui-la.

5.1.8 - Atendimento e Suporte Técnico

5.1.8.1.E composto pelo atendimento em 1°, 2° e 3° nivel com equipe especializada para o
tratamento de solicitagbes de servigos e incidentes sob a responsabilidade da contratada
conforme Ultima vers@o publicada referente a Biblioteca ITIL®, com atuacao realizada por meio de
canais dispostos neste documento.

5.1.8.2. A atuacgdo dos niveis de atendimento se dara por escalonamento dos acionamentos
abertos ou de acordo com a compiexidade da resolugao, conforme disposto abaixo:

Nivel de atendimento Atividades

« Registro, tratamento e resclugdo dos acionamentos;

« Pesquisa e tratamento dos retornos de satisfagéo dos
atendimentos;

» Elaboragao de relatério padrao de atendimento em 1° nivel;
12 nivel
+ Encaminhamento de sugestdes e reclamacdes realizadas pelos

usuarios dos servigos e sistemas para as areas competentes
do SERPRO que tem a responsabilidade de avaliar o
desempenho e atuar na melhoria do atendimento ou servicos e
sistemas.

« Encaminhamento de tiquetes para as equipes de suporte &
produc¢ao dos servicos, desenvolvimento ou de
Relfacionamento com o cliente;

) « Criacao do catalogo de ofertas, classificagbes e grupos de
2° nivel atendimento na ferramenta de workflow,

« Elaboracéo e atualizacéo de scripts para o atendimento sob
responsabilidade do Serpro;

o Elaboracao de banco de solu¢des de atendimento em 2° nivel;
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Correggo de desvios dos tiquetes internalizados ao Serpro;
Afericdo dos niveis de servigo contratado;

Elaboracio e encaminhamento de relatoric padréo do
atendimento a equipe da Gestao de Relacionamento com o
Cliente para fins de avaliagdo e agdes de meihorias do
desempenho, qualidade e cumprimento dos niveis de servicos
para o atendimento.

3° nivel

Solucéo de problemas e erros gue impactam o funcionamento
esperado para o sistema ou servigo, desde que estejam dentro
das competéncias do Serpro como prestador de servigos
relacionados ao objeto deste contrato.

5.1.8.3. A solicitagéo de suporte técnico para o servico podera ser realizada durante o periodo

do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de
atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade, detalhado no contrato.

5.1.8.4. Devera ser aberto um acionamento para cada situagdo reportada, sendo iniciada a
contagem de tempo de atendimento a partir da hora da abertura do acionamento.

5.1.8.5. Os acionamentos terdo as seguintes classificagbes quanto a prioridade de
atendimento:

Severidade

Descri¢io

Tipo de
Atendimento

Alta

Acionamentos associados a eventos que ndo fazem parte da
operagdo normal de um servigo e que causem ou venham
causar uma interrupg¢&o ou reducdo da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc)

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana. A Central de Servigos do Serpro
classificara este acionamento em Registro de Incidente.

Remoto

Meédia

Acionamentos associados a problemas que criam restri¢des a
operac¢do do sistema, porém n#o afetam a sua funcionalidade.
O tratamento de acionamento de severidade média sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagio.

Remoto

Baixa

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que nio
afetam a operacdo do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O [Remoto
tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado
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em hordrio comercial, por meio de solicitagio de servigo, a
serem encaminhadas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitago.

Canais de Atendimento

Canais de Enderego Descrigao

Atendimento

+ '_’ - - -
Area exclusiva, destinada aos clientes que

Idesejam obter segunda via do boleto,
cadastro de contatos, demonstrativo de
consumo. A plataforma oferece toda a
capacitacéo por meio de tutoriais, FAQs,
documentagao, etc., bem como solicitar

https://cliente.serpro.gov. | ) _
|—p s suporte tecnico por meio de formularios,

br
Portal Area do chats, efc.

Acesso aos tutoriais:

Cliente
https://atendimento.serpro.gov.br/areadoclien

te/tutorial
https://atendimento.serpro.qov.br/cartiinad

|usuaﬂo

1
Para solicitar suporte técnico relacionado a

- ‘https:llatendimento.serpr g . . s
Area do Cliente: acesso, indisponibilidade

,0.gov.br/areadocliente
|

da area do cliente, etc.

+
o _f ) Para solicitar suporte técnico relacionado
Formulario | https://atendimento.serpr

WEB ‘o0.gov.br/sne

ao servigo SNE: indisponibilidade, dividas

sobre 0 servico, etc.

i TEm caso de indisponibilidade dos canais,

E-mail acima, vocé podera solicitar suporte por

|
(Central de | css.serpro@serpro.gov.b /meio do e-mail. No corpo do e-mail, s:i;'loI

Servicos | r necessarias as seguintes informacgdes:
SERPRO - [Nome, CPF, CEP, Municipio, UF, telefone;
CSS) CNPJ; Nome do Servigo; Descricdo da

- -L — — S
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Solicitagao

5.1.8.6. O contrato que sera celebrado por INEXIGIBILIDADE, com fulcro no artigo 74, inciso il da
Lei n°® 14.133/2021. Tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme preconizam os arts. 106 e 107 da
Lei n° 14.133/2021, condicionados a validade do prazo da autorizagdo concedida pela SENATRAN

ao cliente,

5.1.8.7. O servigo que compdem o servico a ser contrato sera realizado no estabelecimento da
contratada relacionado a sequir:

—

5.1.8.7.1 Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. |.2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Condigdes de Entrega

6.1.1. Os servicos que compoem o cbjeto do servico a ser contratado, ndo havendo impedimento
técnico por parte da CONTRATANTE, serao disponibilizados conforme cronograma definido em
reunido técnica entre as partes, a ser agendada em até 2 (dois) dias uteis a contar da data de

assinatura. Este prazo néo considera dependéncias legais ou de infraestrutura da CONTRATANTE.

6.1.2. Em caso de impossibilidade de entrega nas condi¢des e prazos apontados, a empresa
—~contratada devera comunicar as razoes respectivas com pelos menos de antecedéncia
para que qualquer pedido de prorrogagdo de prazo de entrega seja analisado, ressalvadas as

hipoteses de caso fortuito e de forga maior.

6.1.3. Os valores relativos a transporte dos materiais tanto por motivo de entrega ou devolugao

serdo de custo total da contratada.
6.2. Do local da entrega:

6.2.1. Os servigos que compdem o objeto desta contratacdo poderao ser prestados, a critério da

contratada, em quaisquer nos estabelecimentos listados abaixo:
6.2.1.1. Enderego 1: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80 SGAN Av. L2 Norte
Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF, CEP 70830-200,

6.3. Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica
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6.3.1. A solicitagdo de atendimento ou suporte técnico para o servico desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)

dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade

detalhado no contrato.

6.3.2. Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagdo reportada. Cada
acionamento recebera um nimero de identificagio para comprovacéo por parte do CLIENTE e para
acompanhamento do tempo de atendimento. Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera
entrar em contato com a contratada informando o numero de identificagdo do acichamento e a
descricdo da ocorréncia. Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Controle de

Qualidade (CQ) para avaliagio do servi¢o prestado. Os acionamentos terdo as seguintes classificagbes

__quanto a prioridade de atendimento:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA

Severidade

Descrigiio

Tipo de
Atendimento

Alta

Acionamentos associados a eventos que nao fagam parte da
operagao normal de um servigo e que causem ou venham a
causar uma interrupgao ou redugao da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, eic.).

O tratamento de acionamento de sevendade alta & realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servigos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.

Remoto

Descrigio

Tipode
Atendimento

Media

Acionamentos associados a problemas que criem restrigoes a
operagio do sistema, porém nio afetam a sua funcionalidade.
O tratamento de acionamento de sevendade media sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servico, a sefem encaminhadas as dreas de alendimento,
conforme a complexidade técnica da solictagao.

Remoto

Baixa

Acionamentos associados a problemas ou dividas que nao
afetem a operagao do sistema (habilitagdo de usuarnos, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado
em horario comercial, por meio de solicitacdo de servigo, a
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a
compiexidade técnica da solicitagdo

Remoto

6.3.3. A contratada devera disponibilizar diversos canais de atendimento ao CLIENTE, conforme

descritos no item 5.8 deste termo de referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO
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71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

7.3. As comunicagBes entre o érgéo ou entidade e a contratada devemn ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

—

7.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de
fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugio do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferico dos resuitados e das sangbes aplicaveis, dentre

outros.

7.6. A execucio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(a) servidor(a) André Luis
Antunes da Silva — Chapa 17742 designado fiscal do contrato, na forma do que estabelece o artigo
19, § 1° do Decreto Municipal n® 11.748/23, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do que
determina a Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput, para a boa execuc¢do técnica e administrativa do

contrato celebrado.

7.7. Compete ao fiscal do contrato o regular exercicio das atribuicdes previstas no artigo 3° do
Decreto Municipal n° 10.766/18, sem prejuizo das competéncias legais expressas no Decreto

Municipal 11.748/23, em especial:

7.7.1. Acompanhar a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao;

7.7.2. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucio do contrato, com a descri¢do do que entender necessario para a regularizagio de eventuais

faltas ou defeitos observados;

7.7.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagcbes
para a correcio da execugio do contrato, determinando prazo para a correcdo, conforme se verifica

no artigo 22, inciso Hl do Decreto Municipal n° 11.748/23.
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7.7.4. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagio que demandar decis@io ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,

se for o caso;

7.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contratc nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.6. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempec habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacio tempestiva ou a prorrogacio contratual.

7.7.7. Constitui rotina de fiscalizagdo a verificacio da manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhamento o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso

—

ecessario.

7.8. Caso ocorram descumprimento das obrigagées contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9. De acordo com o que estabelece o artigo 20 do Decreto Municipal n® 11.748/23, o gestor
do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagio do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exempio da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragoes e das prorrogagoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagio da necessidade de adequagbes do contrato

para fins de atendimento da finalidade da administracao.

~. 7.10. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da

coniratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o

fluxo normal da liquidacio e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for

o0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.2. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdc realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto aoc cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugio contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro

de atesto de cumprimento de obrigagoes.

f
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7.10.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagiio de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicaciio de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso.

7.10.4. O fiscal do contrato comunicara ac gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou prorrogacao contratual.

7.10.5. O gestor do contrato devera elaboraré relatério final com informagSes sobre a consecugao
dos obijetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragao.
8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1 Recebimento do Objeto

8.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobran¢a equivalente, pelo(a) fiscal do contrato,
agente responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacio de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na

proposta.

8.1.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificacGes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 dias, a contar da notificacio da contratada, as

suas custas, sem prejuizo da aplicagéio das penalidades.

. 8.1.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal do instrumento de cobranca equivalente pela Administracio, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material, bem como a integral execugio do objeto contratado, e

consequente aceitagio mediante termo detalhado.

8.1.4. O prazo para recebimentio definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericio do

atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugio do objeto, quanto a dimenszo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execucdo do

objeto, para efeito de liquidagio e pagamento.
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8.1.6. O prazo para a solugio, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento

definitivo.

8.1.7. O recebimento proviséric ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do

contrato.
8.2 Liquidagdo

8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30
(trinta) dias para fins de liquidacdo, prorrogaveis por igual periodo, em ato metivado do agente

" ompetente pela liquidagio.

8.2.2. O servigo que compdem o objeto deste contrato sera realizado no estabelecimento da

CONTRATADA relacionado a seguir:

8.2.3. Estabelecimento CNPJ Endereco: Regional Brasilia 33.683.111/0002-80 SGAN Av. L2 Norte
Quadra 601 — Médulo G - Brasilia-DF CEP 70830-900

8.2.4. Para a correta tributagio, as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do estabelecimento da
CONTRATADA onde os servicos foram prestados. Além disso, para a correta tributagdo, as notas
fiscais serdo emitidas com o CNPJ] do estabelecimento da contratada onde os servigos seraoc

prestados em igualdade com nota de empenho da contratante.

8.2.5, Para fins de liquidagio, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento

" e cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:
8.2.5.1. O prazo de validade;
8.2.5.2. A data da emisséao;
8.2.5.3. Os dados do contrato e do érgao contratante;
8.25.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;
8.2.5.5. O valora pagar;
8.2.5.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.2.6. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidagio da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
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providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagao da

situagao, sem Onus ao contratante
8.3 Prazo de Pagamento:

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizagao

da liquidagéo da despesa, conforme seggo anterior.

8.4 Forma de Pagamento:

8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

—~bara pagamento.
9. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDOR
9.1 Forma de sele¢do e critério de julgamento da proposta

9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAQ,
na modalidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

9.2 Exigéncias de Habilitagao

9.2.1Para fins de habilitacdo, o licitante deverd comprovar que preenche o conjunto de
informagbes e documentos necessarios e suficientes para demonstrar sua capacidade em
“ealizar o objeto da licitagdo, nos termos do que estabelece o artigo 62 da Lei 14.133/2021 e
de acordo com as disposi¢des normativas previstas no artigo 80 e seguintes do Decreio
Municipal n°® 11.748/23.

9.2.2. As informagbes e documentos exigidos serdo pormenorizados oportunamente na minuta
de edital de abertura do processo licitatorio, devendo contemplar a Habilitagdo Juridica; Técnica;
Fiscal, Social e Trabalhista; Econdomico-financeira.

9.3 Habilitacdo juridica

9.3.1.Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.2.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdc ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;
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9.3.3.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificadé
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELL: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores:

9.3.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagio de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.3.5.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.6.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato

“onstitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,

no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.3.7.0s documentos apresentados deverac estar acompanhados de todas as alterages ou
da consolidagao respectiva.

9.4 Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdc de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios

“ederais e a Divida Ativa da Unigo (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federatl do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consoclidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.4.5.Prova de inscrigéo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.4.6.Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e/ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre,
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9.4.7.Caso o fornecedor seja considerado isento dos fributos [Estadual/Distrital] efou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.4.8.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.5 Qualificagdo Econémico-Financeira

95.1.Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14,133, de 2021, art. 69, caput, inciso H);

. 9.5.2.Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes
sontabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.5.3.indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.5.4.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de

abertura.

9.5.5.0s documentos referidos acima limitar-se-40 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.5.6.0s documentos referidos acima deverac ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao

Sped.[1]

g.5.7.Caso a empresa licitante apresente resultade inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagao [patriménio liquido minimo] de 10%)] do [valor total estimado da parcela
pertinente].

9.5.8.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagéo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.5.9.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo
fornecedor.

9.6 Qualificagdo Técnica
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9.6.1.Comprovagéo de aptidéo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito

puiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) peio conselho profissional

9.6.2.0s atestados de capacidade técnica poderio ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.6.3.0 fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias & comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagio, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagio é de R$ R$ 70.200,00 (Setenta mil e duzentos reais),
conforme custos unitarios apostos na Portaria n® 1.730 do SENATRAN de 28 de Dezembro de 2022

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

e a seguir:
Tipo de Registro de .
Skfien Notificagdo/Més Faixas Volumes Valor TOTAL
Faixa 1 1 Até R$ 1,08
1.000.000
) 1.000.001 a
Az 1.500.000 | R$O058
) 1.500.001 a
Faxa3 | 5250000 | R3088 |
Registro de o | T
Notificagdo no = 2.250.001 a
Jistema de 5 v . ¥ 2 |
. ;U:mca;;u 7.500 UND Faixa 4 3 375.000 R$ 0,78 R$ 70.200,00 |
lL Eletrnica - SNE [t :
| Baval Acima R$068 |
| e 3375000 | 000 | -

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagio:

especificos consignados na Lei Orgamentaria Anual n® 9450/2023.

11.2.1. — Gestao/Unidade: SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA

11.2.2. - Unidade Executora: 021106 FUNDO MUNICIPAL DE TRANSITO
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11.2.3. - Fonte de Recursos: 034500000 TRANSITO F ISCALIZACAQ

11.2.4. — Despesa: 33904000 Servicos de Tecnologia da Informagdc e Comunicagdo - PJ —
FICHA: 1431

Franca, O3, de _\awse de 2024

D ,
dopeane  (uadaoade, el R

ldentificagiio e Assinatura do responsavel pela elaboracio do TR




