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MINUTA PADRONIZADA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. IDENTIFICAGCAO DO PEDIDO
Ref. Requisicédo n® 0115/2024

2. SETOR REQUISITANTE/AREA TECNICA

Secretaria de Saude — Compras Kawany Cristhine Marinho

Area Requisitante/Area Técnica Responsavel

| Departamento de Média e Alta Densidade Tecnologica | Cristiane de Melo Lima

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Em atendimento ao artigo 18 § 1°, inciso | da Lei Federal 14.133/21, e, de acordo com

o artigo 40 do Decreto Municipal n° 11.748/23 o Estudo Técnico Preliminar tem por objeto a

implementagao de sistema avancado para gestao de agendamentos no setor da saude com

indicadores de performance. Trata-se de um robd de inteligéncia artificial e ciéncia de dados,

integrado ao e-sus do municipio de Franca, com mensagens bilaterais via WhatsApp para

otimizacao do gerenciamento de vagas. A contratagéo ira satisfazer a seguinte necessidade:

3.7

3.2.

O Sistema Unico de Saude (SUS) atende, hoje, mais de 190 milhdes de brasileiros.
De acordo com os dados levantados pelo Governo Federal do Brasil, em 2021, 80%
dessa populacdo depende exclusivamente do servigo publico de saulde. Porém, a alta
taxa de absenteismo (o nao comparecimento do paciente a determinado
procedimento médico) tornou-se uma barreira na extensao da cobertura dos servigos
de salde publica, pois fomenta a existéncia das longas filas de espera para os
usuarios dependentes do sistema e interfere na area econémica, acarretando gastos
a gestao do sistema e impedindo melhorias na atencao assistencial.

De acordo com um levantamento realizado em 2016 pelo Ministério Publico em Santa
Catarina, o impacto financeiro causado pelas faltas nos procedimentos médicos
chegou a pelo menos R$ 13,4 milhdes, considerando 20 unidades de saude sob
responsabilidade do governo federal ou estadual em cidades com mais de 100 mil
habitantes no Estado. Na rede estadual de Santa Catarina, o absenteismo chegou

em 33,2%.
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3.3.Considerando que no Municipio de Franca detemos um indice de faltas a
procedimentos nas unidades de salde de aproximadamente 23%, quando do outro
lado temos inumeras pessoas aguardando na fila para realizar um exame ou
procedimento médico justamente por pendéncia de vagas.

3.4.Considerando que 97,2% da populagdo dispde de acesso a internet por meio de
dispositivos moveis, e que a utilizagdo deste canal oferece ao municipio a
oportunidade de estar digitalmente presente na vida de usuarios do SUS como uma
forma de melhorar a integragéo entre a populagao e o servigo publico.

3.5.A implementagéo de um processo digital de inovagao e tecnologia para a area da
saude, por meio de mensageria mobile, permitira que os usuarios do SUS com
consultas e exames agendados recebam avisos sobre o evento e possam confirmar,
reagendar ou cancelar sua participagéo, abrindo oportunidade para suplementagéo
das vacancias, quebrando a roda do ciclo vicioso atual. Além disso, estratégias
eficazes de comunicagéo, como as oferecidas por esse projeto, tém o potencial de
reduzir as taxas de absenteismo, simplificando o processo de agendamentos para 0s
pacientes, resultando na diminui¢éo de filas de espera e no uso mais eficiente dos

recursos publicos.

4. DO PLANEJAMENTO PREVIO

A aquisi¢ao pretendida segue as bases e alinhamento com o planejamento estratégico da
Administragao Publica Municipal, fundamentada no Plano Anual de Contratagoes de 2024, e
encontra-se de acordo com as diretrizes da Lei Orgamentaria Anual, sem prejuizo de outros

instrumentos de planejamento institucional.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Para a adequada solugdo das necessidades administrativas pontuadas
preliminarmente, a contratagdo/aquisicdo pretendida devera atender os seguintes
requisitos minimos:
5.1.A Contratada devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos
e sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, assumindo como exclusivamente seus 0s

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

o
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5.2.E dever da contratada reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

5.3.A equipe de empregados da Contratada deve ser habilitada e com conhecimentos
basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas €
determinagdes em vigor,;

5.4.0 licitante devera apresentar um sistema de plataforma de gestdo de mensageria
automatizada e com configuracédo de fluxo resposta e decisdo, que deve informar o
gestor da unidade de saude de cancelamentos e confirmagbes de exames e
procedimentos médicos, abrindo janelas de vagas para alocagao de outras pessoas
da fila de espera, a fim de evitar os prejuizos do absenteismo. O sistema de avisos
deve enviar mensagens através do WhatsApp, e-SUS de Franca, possibilitar a
alteracdo das regras de horarios de disparo e textos das comunicagoes, além de
gestdo administrativa de acessos.

5.5.0 sistema devera disponibilizar até 10 mil mensagens mensais digitais/dia por
unidade ligadas a saudes, tendo a possibilidade de ser enviadas as informagoes por
WhatsApp.

5.6. 0 sistema devera conter Dashboard com Business Intelligence, com banco de dados
estruturado, contendo informagbes do sucesso das entregas das mensagens e
respostas clicadas pelo cidad&o, além de conter visualizagdo geograficas, quantidade
de procedimentos e unidade executante, quantidade de notificagbes enviadas por
tipo de procedimentos e unidades executantes, quantidade de respostas recebidas,
quantidade de confirmagdes recebidas, quantidade de cancelamento respondidos,
por perfil, podendo os dados serem organizados por regido ou por unidade de saude,
para fins de aprimoramento das politicas publicas baseadas em dados.

5.7.Todo o processo devera possuir relatério e estar em compliance com a Lei Geral de
Protecdo de Dados, Lei n° 13.709/2018, e deve oferecer minimamente o manual de
operacéo e a andlise de risco na troca de dados, com acompanhamento de todo o
processo, sendo necessario parecer juridico que a empresa esteja acordo com a
LGPD.

5.8. A contratada a todo tempo e mediante agendamento ficara a disposigao do municipio
para treinamento e manutengdo da ferramenta. Esses treinamentos deverao ser

~
b



PREFEITURA | 0i

&  FRANCA

£ TRABALHO € COMPROMISSO COM VOCE

feitos virtualmente através de Google Meet, Skype ou Zoom ou presencialmente por
conveniéncia das partes.

59 Devera a contratada, mensalmente, encaminhar relatérios com resumo das
interacdes e respostas, além de possibilitar a filtragem por perfil. Deve possuir mapas
visuais referentes ao absenteismo na cidade.

5.10. A empresa contratada devera comunicar ao gestor do contrato, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

5.11. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

5.12. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga
de pessoas ou bens de terceiros.

5.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos.

5.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anélise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo.

5.15. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado por interesse das partes, com base no Capitulo V, Lei n® 14.133/2021.

6. QUANTIDADES ESTIMADAS DA CONTRATAGAO

Em atendimento ao que estabelece o artigo 18, § 1°, inciso IV da Lei 14.133/21 e artigo
40 do Decreto Municipal n° 11.748/23, para satisfazer integralmente as necessidades
administrativas e atender o interesse publico envolvido, as quantidades envolvidas na futura
contratagdo foram auferidas a partir da seguinte metodologia:

e Levantamento da densidade populacional do municipio, acompanhado do nimero
de Unidades de Saude existentes, bem como da projegdo mensal de
atendimentos regulados por meio do sistema e-SUS nessas unidades;

e Levantamento abrangente das condigdes atuais e das necessidades vigentes,
incluindo uma estimativa das novas demandas decorrentes da construcao

planejada de novas unidades de saude;
4
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e Considerando que a natureza da contratagao, se refere & implementagao de um
sistema de software e configura um servigo de carater continuo, torna-se
imperativo que a contratagdo ndo seja baseada na quantidade de servi¢os, mas
sim na mensalidade do servigo.
Dessa forma, levado em consideragdo a metodologia aplicada, a presente
contratagao/aquisi¢do devera compreender o seguinte servigo com o respectivo quantitativo

estimado:

Descrigao do Item Modo de Quantidade

Fornecimento Estimada

Plataforma de gestdo de  mensageria
automatizada e com configuragdo de fluxo
resposta e decisdo, integrada através de
Whatsapp, com o SIGS de Franca para viabilizar o
sistema de controle, enviando informagdes para o
gestor da unidade, abrindo janelas de vagas para
alocagao de outras pessoas da fila de espera, a fim
de evitar os prejuizos do absenteismo. O disparo

deve ser automatizado através de hierarquizagéo
I do canal: WhatsApp. Deve possuir dashboard com
Business Intelligence, contendo informagbes do
sucesso das entregas das mensagens e respostas Més 12
clicadas pelo cidadao. O painel de analises devera
conter visualizagdo geograficas, quantidade de
procedimentos e unidade executante, quantidade
de notificagbes enviadas por tipo de
procedimentos e unidades executantes,
quantidade de respostas recebidas, quantidade de
confirmagdes recebidas, quantidade de
cancelamento respondidos, por perfil, podendo os
dados por regi@o ou por unidade de saude, para
fins de aprimoramento das politicas publicas
baseadas em dados.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Dentre as possiveis solugdes no mercado, dada a natureza do objeto e sua
destinagao, a solugdo apresentada se mostra suficiente para atender satisfatoriamente a

demanda, visto que a contrata¢éo destinam-se a compor:
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7.1.A prestagdo de servigos continuado por se tratar de matéria especifica cuja mao de

obra nao esta disponivel nos quadros permanentes da administragao publica;

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor total da contratagdo é de R$ 94.206,67 (noventa e quatro mil,
duzentos de seis e sessenta e sete centavos) e sua composi¢ao foi regularmente registrado
na Planilha de Estimativa de Preco Médio constante em anexo, calculadas na forma do que
determina o artigo 23 e seguintes da Lei 14.133/2021, com a respectiva composigao de custo
dos itens descritos, respeitados os quantitativos estimados, sendo elaborado a partir de
Pesquisa de Pregos Publicos e de Mercado, a qual integra o respectivo Termo de Referéncia
(TR).

9. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

O presente estudo, como ja informado, refere-se a contratagao de empresa
especializada em servicos de implementagdo de sistema avangado para gestdo de
agendamentos, integrada através de Whatsapp, com o intuito de suprimir a alta taxa de
absenteismo na rede plblica de saide do municipio de Franca, contemplando a solugao

como um todo.

10.JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Entendemos que os servigos, objeto da contratagdo, bem como os insumos apresentados,
s30 correlatos e devem ser geridos e executados pela mesma empresa, caso contrario,
poderia implicar uma complexa e desnecessaria demanda para 0s fiscais contratuais, uma
vez que os servigos deixariam de apresentar um padréo de qualidade, gerando, inclusive,
ingeréncia e possivel incompatibilidade na execugéo do objeto entre as diversas empresas,

caso o objeto fosse dividido em lotes independentes.

11.DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Sem prejuizo dos elementos e requisitos indispensaveis da contratagao da empresa que
prestara o servico da implementagdo do software, pretende-se aumentar a eficiéncia
administrativa a partir da otimizagdo dos recursos humanos do quadro funcional da

Administragdo Publica, exigindo-se da empresa contratada o atendimento dos requisitos
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basicos de economicidade, eficacia, eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos

financeiros e materiais da administracao Publica.

12.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO
A presente contratagdo requer por parte da administragdo publica o acompanhamento
de profissional qualificado para analisar, julgar e receber os materiais solicitados, de forma a

verificar que todas as especificagdes técnicas e exigéncias solicitadas foram cumpridas.

13.CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Diante do levantamento das necessidades da contratagdo acompanhada dos demais
elementos que consolidam o presente estudo técnico preliminar, analisando a solugao como
um todo e o ciclo de vida do objeto, ndo se faz necessaria demais contratagdes

correlatal/interdependentes para a viabilidade da contratagdo pretendida.

14.POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Com o objetivo de atender a preceitos legais e constitucionais que exige do Poder Publico,
a partir de competéncia concorrente entre a Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal a
protegdo, manutencdo e preservagdo do meio ambiente, com o combate a poluicdo em
qualquer de suas formas, a presente contratagdo deve manter critérios de sustentabilidade
nas aquisicdes e contratagdes, sendo dever do contratado a atuagao na execugao e
prestacao de servigos publicos de acordo com boas praticas de sustentabilidade.

No entanto, apesar do dever intrinseco imposto aos fornecedores de servicos, bens e
produtos a Administragao Publica, a presente contratagdo néo vislumbra possiveis impactos

ambientais.

15.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Apos percorrer pelos elementos obrigatérios do Estudo Técnico Preliminar, atendendo o
Decreto Municipal n® 11.748/23 que regulamenta o artigo 18 § 1° da Lei 14.133/2021, o setor
requisitante, por meio de agente competente para a realizagéo do planejamento das
contratages publicas na Secretaria de Saude, com base neste Estudo Técnico Preliminar,

assim se manifesta sobre a contratagdo em analise:

DECLARO que:
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( X ) E VIAVEL a presente contratagao.

() NAO E VIAVEL a presente contratagao, pelas seguintes razoes:

Franca, 05 de fevereiro de 2024

{
l/‘\(‘u,«JC)’Y\U\Q C. "Noounhe _
Kawany Cristhine Marinho

Auxiliar de salude
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