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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Ref. Requisi¢do n2 0115/2024

INTRODUGAO B |

O Mapa de Riscos tem por objetivo o levantamento dos eventos futuros capazes de gerar|

impactos na boa execucio do instrumento contratual e tem por escopo facilitar a boa execucao
do objeto contratado.

Nos termos do que estabelece o artigo Art. 52 do Decreto Municipal n? 11.748/23, o Mapa,
de Gerenciamento de Riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizagdo e controle|
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da|
execucdo do objeto e da gestdo contratual. i

Em outras palavras, trata-se de Mapa de Riscos, do documento elaborado para identificagdo|
dos principais riscos que permeiam o procedimento de contratagdo e a solugdo pretendidas,
bem como das acdes para controle, prevengdo e mitigagdo dos impactos

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais |
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, quei
corresponde & combinagdo da probabilidade da ocorréncia do risco e dos impactos dele|
decorrente, capazes de comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos|
resultados pretendidos com a solugdo. |

A elaboracdo do presente Mapa de Gerenciamento de Risco contempla os elementos|
]descritos no artigo 53 do Decreto Municipal n® 11.748/23, a saber: i

a) aidentificagdo dos principais riscos que possam vir a comprometer o sucesso da,
contratacdo ou que emergirdo caso a contratagdo nao seja realizada; |

b) a mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenc:|a|s|
relacionados a cada risco identificado; i

c) a definicdo das acdes preventivas para reduzir ou eliminar as chances de!
ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco;

d) a definicdo das a¢des de contingéncia a serem adotadas caso os eventos
correspondentes aos riscos se concretizem; |

e) definicdo dos responsdveis pelas agdes de prevencdo dos riscos e dos|
procedimentos de contingéncia.

Com o objetivo de mensurar os niveis de probabilidade de ocorréncia do risco e os niveis de
impactos que poderdo causar, deverdo ser adotadas medidas administrativas prevista no
|presente instrumento para minimizar ou neutralizar os efeitos nocivos diante da eventual |
ocorréncia do risco apontado. ‘
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A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
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documento.
Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Id Descrigdo do Risco
1. Violagdo de privacidade ou falha na seguranca dos dados.
Id Acao Preventiva Responsavel
Exigir que a empresa contratada estabelega um
. : - lit
programa continuo de revisao dla po~|t|ca de Setor Requisitante / Setor de
1. seguranga de dados, com atualizagbes regulares e
; Licitagbes
para refletir as mudangas nas ameacas de
seguranga, regulamentagoes e tecnologias.
Id Agédo de Contingéncia Responsavel
Avaliar as implicagbes legais da violagao e
1 verificar o cumprimento das clausulas contratuais ~ Setor de Licitacoes/
" de protegdo de dados com o fornecedor. Tomar Auditoria
medidas legais, se necessario.
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X  Meédia Alta
Id Descrigao do Risco
1.  Baixa aceitagao pelos usuarios devido a dificuldades de uso.
Id Acao Preventiva Responsavel
Estabelec mo de Referénci itéri -
abe “er no Termo d Re.e ncia os critérios o Requisitante / Setor de
1. de usabilidade e plano de treinamento P
G w Licitagbes
abrangente para os usuarios finais.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
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Solicitar suporte técnico adicional nas fases

1. iniciais da implementagéo para resolver duvidas
e problemas.

Setor Requisitante / Setor de
Licitagoes

Em caso de feedback negativo sobre a

usabilidade, estabelecer um processo de revisdo

iterativa da interface do usuario. Coletar Setor Requisitante / Setor de
feedback regularmente, realizar melhorias Licitagbes

incrementais na interface com base nas

sugestdes dos usuarios.

Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa X Media Alta

Id Descrigao do Risco

1.  Baixo desempenho do sistema em periodos de alta demanda.

Id Acao Preventiva Responsavel

Incluir requisitos especificos de desempenho no
processo da licitagdo e exigir que 0s

1 fornecedores realizem testes de desempenho Setor Requisitante/ Equipe
" abrangentes antes da selegéo final. Avaliar a de Avalicao Técnica
capacidade do sistema de lidar com cargas de
trabalho significativas.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Solicitar @ empresa contratada a implementagao
de um sistema de monitoramento em tempo real
1 para detectar variagdes na demanda. Em caso Setor Requisitante/ Setor de
" | de alta demanda imprevista, ajustar Licitagoes
dinamicamente os recursos do sistema para
garantir o desempenho adequado.
Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta

Id Descrigdo do Risco
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1.  Falta de suporte técnico adequado ou falta de atualizagdes regulares.

Id Acdao Preventiva Responsavel
Incluir requisitos especificos no Termo de

1 Referéncia que definam claramente os niveis de  Setor Requisitante | Setor de

" suporte técnico esperados e a frequéncia de Licitacbes

atualizagdes do software.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Incluir clausulas contratuais que estabelegam
penalidades financeiras em caso de atrasos
significativos ou falta de cumprimento nos praz o

1 an S . B . . Prazos  setor de Licitagoes/ COPEL
de atualizagbes do software. Isso incentiva a
empresa contratada a cumprir os cronogramas
de atualizagdo acordados.

1
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média x  Alta

Id Descrigao do Risco

1.  Solicitagdo de reequilibrio de pregos

Id Acao Preventiva Responsavel
Solicitar toda a documentagao para a contratada,
que comprove a necessidade de realizagdo do

1. reequilibrio pleiteado, bem como, realizar em Setor requisitante
paralelo nova pesquisa de mercado para fins de
comparagao.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Reavaliar o impacto financeiro, visto que nao

3.  houve planejamento de dotagdo orgamentaria Setor requisitante/ Finangas
para tal finalidade.
Elaboracdo de novo processo licitatorio para

4. caso a empresa contratada solicite rescisao Setor requisitante/ COPEL

contratual.
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