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TERMO DE REFERENCIA
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

1. IDENTIFICACAO DO PEDIDO
Ref. Requisicdo n°: 641/2024

2. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Realizacdo de Processo de Inexigibilidade para contratagdo de empresa especializada em SERVICOS DE
MANUTENCAO CORRETIVA DE APARELHO AUDITIVO - BERA, visando um atendimento de qualidade e
seguranca dos pacientes, conforme descritivo contemplado na tabela abaixo, nos termos e condi¢cées deste

instrumento:
ITEM | COD. DESCRI(;AO UND | QTD VL VL
UNITARIO TOTAL
1 8 MANUTEN(}AO CORRETIVA DE APARELHO AUDITIVO SV 1 780,00 780,00
VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 780,00

2.1 O objeto da presente contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme previsao do
artigo 34 do Decreto Municipal n® 11.748/23, se caracterizando como bens de uso comum, conforme justificativas
apresentadas no Estudo Técnico Preliminar de referéncia.

2.2. O prazo de vigéncia da contratacao é de 90 dias contados da assinatura do respectivo contrato, na forma
do que estabelece o artigo 72 da Lei © 14.133/2021.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A fundamentacdo completa que da base a presente contratagédo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada

em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar de referéncia, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para a adequada solucdo das necessidades administrativas pontuadas preliminarmente, a contratacdo dos
servicos de manutencao de desfibrilador, serdo estabelecidos os seguintes padrées minimos de qualidade, prazo,
localizacéo, logistica, atendimento, critérios de sustentabilidade e expectativas de eficiéncia e resultados:

4.1- PADROES MINIMOS DE QUALIDADE:

A empresa contratada devera possuir certificacdes e autorizagdes pertinentes, garantindo a qualificacdo técnica
necessaria para realizar as manutencdes corretivas de acordo com as especificacées do fabricante.
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Todas as pegas substituidas durante o processo de manutencao devem ser originais ou equivalentes, assegurando
a integridade e o desempenho dos equipamentos.

4.2- PRAZO:

O prazo méximo para atendimento das solicitacées de manutencdo do aparelho auditivo sera de 15 dias, contados
a partir da emissdo do empenho.

4.3 - LOCALIZACAO E LOGISTICA:

A empresa contratada devera ter capacidade operacional para atender as demandas de manutengéo corretiva em
todas as unidades de saude do municipio. Os servicos de manutencéo devem ser prestados no laboratério da

propria empresa, a fim de minimizar o tempo de inatividade dos equipamentos.
4.4 - ATENDIMENTO:

A empresa contratada deverda disponibilizar uma equipe técnica qualificada e capacitada para realizar os servigos
de manutencéo corretiva, garantindo agilidade e eficiéncia no atendimento.

O atendimento devera ser realizado de forma cordial, respeitosa e transparente, assegurando a comunicacao
eficaz com os responséaveis pelas unidades de saude.

4.5 - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

A empresa contratada deve adotar praticas sustentaveis em suas operagdes, visando a reducdo do impacto

ambiental e ao uso racional dos recursos naturais.
4.6 - EXPECTATIVA DE EFICIENCIA E RESULTADOS PRETENDIDOS:

Espera-se que o servico de manutencao corretiva contribua para a minimizacdo de falhas e defeitos no aparelho
auditivo, garantindo sua disponibilidade e operacionalidade continua. Almeja-se um aumento da eficiéncia dos
procedimentos médicos realizados nas unidades de salde, bem como a melhoria da qualidade do atendimento
prestado aos pacientes. Solicitamos que a empresa contratada adote todas as medidas necessarias para cumprir
com os padrbes estabelecidos, visando assegurar a prestacdo de servicos de qualidade e a satisfacdo das
necessidades das unidades de saude do municipio.

5. SUBCONTRATACAO:

Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
6.1. CONDIGCOES DE ENTREGA

O prazo para a realizagdo da manutencao € de 15 dias, contados da data de formalizacdo do pedido junto ao
fornecedor contratado através do envio da ordem de fornecimento (O.F.).

6.2 DO LOCAL DA ENTREGA:

A manutenc¢édo do aparelho auditivo deverd ser realizada na sede da empresa. A Contratada devera respeitar o
prazo de execucdo da manutencdo que sera de até 15 dias apés o envio da ordem de fornecimento. Em caso de
impossibilidade da execucdo nas condi¢cdes e prazos apontados, a empresa contratada deverd comunicar as
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razdes respectivas com pelos menos 5 dias de antecedéncia para que qualquer pedido de prorrogacao de prazo
de entrega seja analisado, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito e de for¢a maior.

6.3 GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

o O prazo de garantia do servico de manutenc¢édo corretiva do desfibrilador e da troca de pecas, sera de 90
dias, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data da entrega dos aparelhos reparados.

o A garantia sera prestada com vistas a manter 0s equipamentos reparados em perfeitas condi¢des de uso,
sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

) A garantia abrange a realizagdo da manutencao corretiva dos bens pelo proprio Contratado.

o Entende-se por manutengé@o corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos
equipamentos que foram reparados, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e
correcdes necessarias.

o As pecas que apresentarem vicios ou defeitos no periodo de vigéncia da garantia pactuada deveréo ser
substituidas por outras.

o Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacao ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio
ou defeito no prazo de até 15 dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias
das Unidades de Emergéncia pelo Contratado.

o O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por

igual periodo, mediante solicitagéo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

Por forca do artigo 95, incisos | e Il da Lei 14.133, de 2021, o produto serd adquirido por meio de inexigibilidade

de licitagdo, contempla baixa complexidade e a entrega devera ocorrer de forma imediata em remessa Unica.

Nestas condi¢Bes, a Administragdo podera substituir o instrumento contratual por outro instrumento habil, como
carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execuc¢do de servigo, pois a
aquisi¢cdo do produto ndo resultara em obriga¢des futuras.

As comunicacdes entre o 6érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato

exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pela servidora, THATIANE CRISTINE NALDI

LEUCK designada fiscal do contrato, na forma do que estabelece o artigo 19, § 1° do Decreto Municipal n°
11.748/23, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do que determina a Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput,
para a boa execugao técnica e administrativa do contrato celebrado.

7.1. Compete ao fiscal do contrato o regular exercicio das atribuicdes previstas no artigo 3° do Decreto
Municipal n® 10.766/18, sem prejuizo das competéncias legais expressas no Decreto Municipal 11.748/23, em
especial:
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o Acompanhar a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no

contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo;

o Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descricdo do que entender necessario para a regularizacdo de eventuais faltas ou defeitos
observados;

o Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes para a correcdo
da execucéo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, conforme se verifica no artigo 22, inciso Ill do
Decreto Municipal n° 11.748/23.

o Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao de medidas
gue ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for 0 caso;

o No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

o O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.2. Constitui rotina de fiscalizacdo a verificacdo da manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada,
acompanhamento o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.3. Caso ocorram descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente
na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

7.10 De acordo com o que estabelece o artigo 20 do Decreto Municipal n° 11.748/23, o gestor do contrato
coordenar a atualiza¢éo do processo de acompanhamento e fiscalizagédo do contrato contendo todos os registros
formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

GESTOR DO CONTRATO

7.4. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotari os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.5. O gestor do contrato acompanharad os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucgédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade

superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.6. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencé&o ao seu
desempenho na execuc¢édo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
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7.7. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicac@o de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.8. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogagdo contratual.

7.9. O gestor do contrato deverd elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecuc¢éo dos objetivos
gue tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 dias corridos para fins de

liquidacao, prorrogaveis por igual periodo, em ato motivado do agente competente pela liquidagao.

Para fins de liquida¢@o, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data de emisséo;

¢) Os dados do instrumento legal que substituir o contrato e do 6rgdo contratante;
d) O periodo respectivo de execugao de entrega;

e) O valor a pagar;

f) Eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o fornecedor adote procidéncias e medidas saneadoras,

reiniciando-se o prazo apés a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante.
8.1. PRAZO DE PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 dias corridos contados da finalizacao da liquidacédo da despesa,

conforme secéo anterior.
8.2. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
9.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

O fornecedor serd selecionado por meio da apresentacdo de CARTA DE EXCLUSIVIDADE, como forma de
demonstrar a singularidade do servigo oferecido. A carta de exclusividade € um documento emitido pela empresa
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proponente, atestando que € a Unica fornecedora do produto ou servigo em questédo, o que justifica a inviabilidade
de competicéo.

A carta de exclusividade funciona como critério de julgamento para garantir a escolha do fornecedor mais
adequado, levando em consideracdo o servico oferecido. Dessa forma, o processo de selecao prioriza a
contratacdo de fornecedores que possuam exclusividade na oferta do objeto licitado, garantindo a eficiéncia e a
eficacia na contratag&o publica."

9.2. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, o licitante deverd comprovar que preenche o conjunto de informacbes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar sua capacidade em realizar o objeto da licitagdo, nos
termos do que estabelece o artigo 62 da Lei 14.133/2021 e de acordo com as disposi¢des normativas previstas no

artigo 80 e seguintes do Decreto Municipal n® 11.748/23 e, para tanto, deverd comprovar os seguintes requisitos:

9.3. HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, ECONOMICA, TRABALHISTA E SOCIAL

DOCUMENTACAO:

o Carta de Exclusividade;

o Notas Fiscais atuais emitidas para outras Prefeituras ou empresas, comprovando as equivaléncias dos
valores praticados;

. Cartdo CNPJ;

. Contrato Social;

o Certidao Negativa de Débitos — CND, Federal — Estadual — Municipal;

o CND Trabalhista;

o Certificado de Regularidade do FGTS;

. Certidéo de Faléncia;

Observacao: Documentacdo em anexo.

9.4. QUALIFICACAO TECNICA

A empresa deve apresentar carta de exclusividade ou representacéo exclusiva da marca dos equipamentos em
questdo emitido pelo fabricante a seu favor.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo € de R$ 780,00 (setecentos e oitenta reais), conforme custos unitérios
apostos na tabela no item 2.

11.  ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

UNIDADE ADMINISTRATIVA 1020700 SECRETARIA MUN. DE SAUDE
PROGRAMA 2040 ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL - SUS
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2275 Bloco M.A.C. - Manut.Ativid.Média e Alta Complexidade

FICHA

998 - Outros Servicos de Terceiro Pessoa Juridica

Franca, 11 de dezembro de 2024

MIZIARA FLAVIA RIBEIRO ASSAD



