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PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Ref. Estudo Técnico Preliminar n° 17/2026 - SARH

INTRODUGAO

O Mapa de Riscos tem por objetivo o levantamento dos eventos futuros
capazes de gerar impactos na boa execug¢ao do instrumento contratual e tem por
escopo facilitar a boa execugao do objeto contratado.

Nos termos do que estabelece o artigo Art. 52 do Decreto Municipal n°
11.748/23, o Mapa de Gerenciamento de Riscos permite agcdes continuas de
planejamento, organizagao e controle dos recursos relacionados aos riscos que
possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da
gestao contratual.

Em outras palavras, trata-se de Mapa de Riscos, do documento elaborado para
identificacdo dos principais riscos que permeiam o procedimento de contratagao
e a solugao pretendidas, bem como das acbes para controle, prevencido e
mitigagao dos impactos

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise
dos principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagéao
do nivel de risco, que corresponde a combinacdo da probabilidade da ocorréncia
do risco e dos impactos dele decorrente, capazes de comprometer a efetividade
da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucéo
de TIC.

A elaboracdo do presente Mapa de Gerenciamento de Risco contempla os
elementos descritos no artigo 53 do Decreto Municipal n°® 11.748/23, a saber:

a identificagdo dos principais riscos que possam vir a comprometer
0 sucesso da contratagcdo ou que emergirdo caso a contratacdo niao seja
realizada;

a mensuracao das probabilidades de ocorréncia e dos danos
potenciais relacionados a cada risco identificado;

a definicdo das acgdes preventivas para reduzir ou eliminar as
chances de ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco;

a definicdo das ag¢des de contingéncia a serem adotadas caso os
eventos correspondentes aos riscos se concretizem;

definicdo dos responsaveis pelas a¢des de prevencao dos riscos e
dos procedimentos de contingéncia.

Com o objetivo de mensurar os niveis de probabilidade de ocorréncia do risco e
os niveis de impactos que poderdo causar, deverdo ser adotadas medidas
administrativas prevista no presente instrumento para minimizar ou neutralizar os
efeitos nocivos diante da eventual ocorréncia do risco apontado.




2- IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

LICITAGAO FRACASSADA

Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id Descrigao do Risco
1. Todos os licitantes desclassificados ou com propostas superiores ao prego de mercado
Id Acéao Preventiva Responsavel

Definir as especificagdes do objeto com base em uma
1. pesquisa de mercado, atentando-se nos tipos de servigos | Equipe de Planejamento
disponiveis no cenario atual

Atentar-se para que o0s pregos estimados estejam em
2. P g preg ) Equipe de Planejamento

conformidade com os praticados no mercado

Id Acéao de Contingéncia Responsavel

1. Abertura de novo processo com os ajustes necessarios Equipe de Planejamento

SERVICOS DE MA QUALIDADE

Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id Descrigao do Risco
1. Entrega de servigos com qualidade inferior ao solicitado no termo de referéncia
Id Acao Preventiva Responsavel

Acompanhar a prestagdo de servigos e reclamagdes
(quando houver), verificando se os produtos recebidos e

1. . B Fiscal Designado
os servigos prestados estdo de acordo com as
especificacdes
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Notificar a contratada quanto a irregularidade apurada Fiscal Designado
2. Controladoria | Assessoria

Aplicagao de penalidades cabiveis

Juridica

ATRASO NO PRAZO DE EXECUGAO CONTRATUAL

Probabilidade: X Baixa Média Alta

Impacto: Baixo Médio X Alto




Id Descrigao do Risco

1. Prestagdo dos servigos com atrasos

Id Acéao Preventiva Responsavel
Acompanhar se a prestacdo do servigo esta sendo feita

1. P p ¢ ¢ Fiscal Designado
dentro do prazo estipulado

Id Acédo de Contingéncia Responsavel
Notificagdo formal da empresa contratada para

1. . ¢ P N P Fiscal Designado
cumprimento do prazo de execugao contratual

2. Abertura de processo administrativo para apurar os fatos | Gestor do Contrato /
e penalizar (se necessario), em caso de reincidéncias Controladoria

DESEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id Descrigao do Risco
1 Probabilidade de a empresa contratada n&o conseguir atender as demandas e n&o prestar os
) servigos, em razado de desequilibrio econémico-financeiro
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Possibilitar reajuste de prego, desde que devidamente | Gestor do Contrato / Comissao
) justificado de Compras e Licitagbes
Equipe de Planejamento /
2. Prever sangbes pelo descumprimento das obrigagdes Comissao de Compras e
Licitagcbes
Id Acédo de Contingéncia Responsavel
) ApI!car ~sang(")es em fungdo do ndo cumprimento das Controladoria | Assessoria
’ obrigagbes Juridica
2. Abertura de novo processo licitatorio Equipe de Planejamento

FALTA DE RECURSOS ORGAMENTARIOS OU FINANCEIROS

recursos

Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Id Descrigao do Risco
1 Risco de contingenciamento de recursos or¢camentarios durante a execugdo do projeto,
) impossibilitando a contratagdo completa ou parcial da solugéo
Id Acéao Preventiva Responsavel
Especificar no lano de contratagbes anual o
P ) P . . 9_ Equipe de Planejamento /
1. planejamento orcamentério do objeto, a fim de reservar

Planejamento Orgamentario




Id Acédo de Contingéncia Responsavel

Analisar a prioridade da contratagdo e solicitar recurso

1. . ) Equipe de Planejamento /
necessario para prosseguir Com o0 processo Planejamento Orgamentario
Readequagédo do quantitativo a ser contratado para que o

2. orgamento seja suficiente Equipe de Planejamento

FALHAS NA SEGURANCA DA INFORMAGCAO, CAPTURA DE INFORMAGCOES SIGILOSAS PELA
CONTRATADA OU TERCEIROS

Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Id Descrigao do Risco
1. Publicizagao de informagdes confidenciais.
Id Acéo Preventiva Responsavel

Politicas, procedimentos e mecanismos devem ser
estabelecidos e implementados pelo provedor para

1. . N ) Equipe de Planejamento
gerenciamento de vulnerabilidades conhecidas e
atualizagbes de software.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Aplicagdo de sangdes contratuais, civil e penal em caso | Controladoria / Assessoria

de falhas que exponham a organizagéo Juridica

INSTABILIDADE DO SISTEMA

Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Id Descrigao do Risco
1. Sistema ficar off-line ou inoperante
Id Acao Preventiva Responsavel

Exigir solugdes de contingéncias a empresa e retorno
1. | g Q g P Fiscal Designado
rapido do sistema.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Certificar com a contratada quais solugbes ela tem para | _. ,
1. . » ) Fiscal Designado
problemas de instabilidade no sistema.

Franca, na data da assinatura digital.
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