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1. IDENTIFICACAO DO PEDIDO

Numero da Requisicdo: RPL 0542/2026

2 RESPONSAVEL PELO PLANEJAMENTO / REQUISITANTE

Neide Aparecida Souza Lopes - Coordenadoria de Finangas
Mariana Prado de Andrade — Escrituraria Sefin.

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A continuidade e a eficiéncia na comunicagéo oficial da Prefeitura Municipal de Franca séo
pilares essenciais para a gestdo publica, impactando diretamente a disseminagdo de
informacBes, o tramite de documentos e a interagdo com cidaddos e outros entes
federativos. A atual dinamica administrativa demanda um fluxo constante e seguro de
correspondéncias e postagens, abrangendo desde notificagdes e comunicados oficiais até
o envio de documentos de carater legal e informativo. A auséncia de um servigo postal
robusto e confiavel pode gerar gargalos operacionais significativos, atrasos na entrega de
informagdes cruciais, potenciais prejuizos a seguranca juridica e administrativa, além de
comprometer a capacidade do érgdo em cumprir suas obriga¢bes legais e atender as
expectativas da sociedade.

Nesse contexto, a necessidade de assegurar a regularidade e a qualidade dos servicos de
postagem e correspondéncia para a Prefeitura Municipal de Franca se configura como um
imperativo administrativo. A complexidade e o volume das demandas postais, que variam
em natureza e urgéncia, exigem uma solugdo que garanta alcance nacional, rastreabilidade,
seguranca e agilidade. A falta de um parceiro estratégico capaz de suprir integralmente
essas necessidades pode resultar em fragmentagdo de esforcos, aumento de custos
operacionais pela busca de solucdes paliativas e, fundamentalmente, na ineficiéncia da
comunicagdo institucional, comprometendo a transparéncia e a celeridade dos atos
administrativos.

A garantia de que todas as comunicagdes oficiais cheguem a seus destinos de forma integra
e no prazo adequado é um fator determinante para a boa governanga. Isso se estende a
necessidade de envio de documentos para 6rgdos de controle, para a populacdo em geral,
para a realizacdo de diligéncias e para a manutengdo de um histérico documental preciso.
A dependéncia de solugbes menos especializadas ou a auséncia de um servico postal
consolidado pode expor a Administragdo a riscos de extravio, atrasos e dificuldades na
comprovagdo de recebimento, impactando negativamente a execugdo de politicas publicas
e a tomada de decisdes estratégicas.

Diante do exposto, a contratagido de um servigo especializado para a gestdo de postagens
e correspondéncias torna-se fundamental para a manutencdo da operacionalidade e da
eficacia administrativa da Prefeitura Municipal de Franca. A busca por uma solugdo que
atenda a esses requisitos, com a devida seguranca juridica e conformidade com a legislacdo
vigente, € um passo necessario para otimizar os fluxos de trabalho, reduzir riscos e
assegurar que a comunicagdo oficial cumpra seu papel de forma plena e eficiente, em
consonéncia com os principios da administracéo publica.

4. DO PLANEJAMENTO PREVIO (PREVISAO NO PCA)

sefin@franca.sp.gov.br

O www.franca.sp.gov.br CNPJ: 47.970.769/0001-04 - L.E: Isento




SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Prefeitura
e, '
Moderna, vibrante e inclusiva

A presente contratacdo, referente a prestacéo de servigos de postagens e correspondéncias
por inexigibilidade de licitagio junto a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(CORREIOS), encontra-se devidamente contemplada no Plano de Contratacdes Anual deste
6rgao, em estrita observancia ao disposto no artigo 12, inciso VI, e §1°, da Lei n°
14.133/2021. Tal previsdo demonstra o alinhamento da necessidade administrativa com
as diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico da Prefeitura Municipal de Franca,
assegurando a conformidade e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A habilitacdo da contratada sera aferida com base no atendimento as condi¢Oes gerais e
especificas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais deverdo ser comprovadas por
meio da documentagdo pertinente, assegurando que a empresa possua a capacidade
técnica e operacional para a plena execugdo do objeto contratado.

Requisitos da Contratacao

Para a correta e eficiente prestagdo dos servicos de postagens e correspondéncias, a
contratada devera atender aos seguintes requisitos:

e Requisitos Técnicos e Operacionais: Possuir infraestrutura logistica adequada para
o recebimento, processamento e distribui¢do de correspondéncias em ambito nacional, com
capacidade de manuseio de diferentes tipos e volumes de materiais. Disponibilidade de
sistemas de rastreamento e controle de fluxo que garantam a visibilidade e a gestdo das
postagens em tempo real.

° Requisitos de Qualidade: Compromisso com a integridade e a seguranca das
correspondéncias durante todo o processo de manuseio e transporte. Garantia de
pontualidade nas entregas, de acordo com os prazos estabelecidos para cada modalidade
de servigo.

° Requisitos de Seguranga: Implementacdo de medidas de seguranca fisica e digital
para proteger as correspondéncias contra extravios, danos e acesso ndo autorizado.
Procedimentos claros para o tratamento de ocorréncias e sinistros.

° Requisitos de Sustentabilidade: Adogdo de praticas que minimizem o impacto
ambiental das operagbes, como otimizacdo de rotas, uso de embalagens sustentaveis e
gestado de residuos.

A solicitacdo de requisitos detalhados dentro de um processo licitatério é fundamental para
garantir que a Administragéo Publica contrate solugdes que atendam precisamente as suas
necessidades, assegurando a qualidade, a eficiéncia e a seguranga dos servigos prestados.
Essa préatica permite a definicdo clara do escopo do objeto, a avaliagdo criteriosa das
propostas e a mitigagdo de riscos, em conformidade com os principios da Lei n® 14.133/21.
Ademais, a especificagdo rigorosa dos requisitos contribui para a promogdo da
competitividade, ao orientar os potenciais licitantes sobre as expectativas do 6rgédo e ao
permitir que apresentem propostas que demonstrem sua capacidade de cumprir tais
exigéncias. Isso resulta em uma contratacdo mais vantajosa para o ente publico, otimizando
o uso dos recursos e a entrega de resultados a sociedade.

6. QUANTIDADES ESTIMADAS DA CONTRATACAO

A definicdo dos quantitativos estimados para a presente demanda fundamentou-se em uma
metodologia técnico-gerencial criteriosa, estruturada a partir do levantamento e da analise
minuciosa dos dados histéricos de contrata¢des anteriores, combinados de forma integrada
ao planejamento de necessidades operacionais elaborado pelas unidades demandantes.
Essa modelagem metodolégica contempla uma rigorosa proje¢do de consumo para o
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adequagao da contratagdo ao atendimento do interesse publico. Dessa maneira, assegura-
se o dimensionamento exato dos recursos necessarios a continuidade das rotinas
administrativas, mitigando riscos de descontinuidade ou sobrestamento das atividades
institucionais, salientando-se que a demonstracdo detalhada do item e seus respectivos
quantitativos encontra-se disposta na tabela abaixo.

ITEM DESCRICAO QTD. UNIDADE
1 ESTIMATIVA DE CONTRATACAO_ DE SERVICOS DE | 5 SV/ ANO
POSTAGENS E CORRESPONDENCIAS - VALOR
ESTIMADO ANUAL

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A necessidade de assegurar a continuidade e a eficiéncia na comunicagdo oficial da
Prefeitura Municipal de Franca, por meio de um servico postal robusto e confiavel, &€ um
imperativo administrativo. A complexidade e o volume das demandas postais exigem uma
solugdo que garanta alcance nacional, rastreabilidade, seguranca e agilidade, otimizando
fluxos de trabalho e reduzindo riscos.

Considerando as alternativas de mercado para a prestagdo de servicos de postagens e
correspondéncias, e em linha com as praticas de outras instituigées publicas, identificam-
se as seguintes opgoes:

Servigos de Empresas Especializadas em Logistica Postal

Esta alternativa envolve a contratagdo de empresas privadas com expertise consolidada na
gestdo de correspondéncias e postagens. Tais empresas oferecem solugdes customizadas
que podem incluir coleta, triagem, transporte e entrega de documentos em ambito nacional,
com sistemas de rastreamento avangados e garantias de seguranca. A expertise do setor
permite a adaptacdo a diferentes tipos de documentos e urgéncias, atendendo a demandas
especificas da administragdo publica.

Pontos Positivos

o Ampla cobertura geografica e flexibilidade na adaptagéo a demandas especificas.

o Tecnologias avancadas de rastreamento e seguranca.

° Potencial para otimizacdo de custos através de contratos de volume.

Pontos Negativos

° Necessidade de analise criteriosa para garantir a conformidade com a legislagdo de
licitacbes e contratos.

° Possivel variacdo de custos dependendo da complexidade e volume dos servigos.

Adesdo a Atas de Registro de Pregos Vigentes

A pesquisa de mercado identificou a existéncia de Atas de Registro de Precos (ARP) que
contemplam servigos de postagens e correspondéncias. A adesdo a tais atas, geridas por
érgdos ou entidades publicas, representa uma via para a aquisigdo de servigos com pregos
previamente negociados e condigdes estabelecidas. Essa modalidade permite o acesso a
solugbes ja validadas em processos licitatérios anteriores, simplificando o processo de
contratacdo e garantindo conformidade com os principios da administracdo publica.
Pontos Positivos

° Agilidade no processo de contratacéo e aquisicéo.
° Precos e condicoes previamente estabelecidos e fiscalizados.
o Reducdo de custos administrativos e operacionais.

Pontos Negativos
° Necessidade de verificar a compatibilidade do objeto da ARP com a demanda
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° Disponibilidade e escopo dos servigos podem ser limitados pela ata existente.
Contratacdo Direta por Inexigibilidade

A Lei Federal n® 14.133/21, em seu artigo 74, prevé a inexigibilidade de licitagdo em casos
especificos. Se a natureza do servigo de postagens e correspondéncias, em virtude de
caracteristicas intrinsecas ou de exclusividade de um determinado fornecedor, inviabilizar
a competicdo, a contratacdo direta pode ser considerada. Esta alternativa & aplicavel
quando houver a comprovacdo inequivoca da inviabilidade de competi¢do, conforme os
ditames legais.

Pontos Positivos

o Permite a contratacdo direta quando a competicdo é comprovadamente inviavel.

° Garante o acesso a servicos que podem ser Unicos ou de dificil replicaggo.

Pontos Negativos

o Requer fundamentacéo robusta e documentacio comprobatéria da inviabilidade de
competicao.

. O processo de justificativa pode ser mais complexo e demandar analise juridica
aprofundada.

Definicao da Solucao Escolhida

Diante das alternativas levantadas, a adesdo a uma Ata de Registro de Precos vigente que
contemple servicos de postagens e correspondéncias se apresenta como a solugdo mais
adequada técnica e economicamente para a Prefeitura Municipal de Franca. Esta opgao
oferece o melhor custo-beneficio, garantindo agilidade na contratagéo, pregos competitivos
e a seguranca juridica de um processo licitatério ja realizado por outro ente publico. A
compatibilidade do objeto da ata com as necessidades da Prefeitura, aliada a simplificagdo
procedimental, torna esta a alternativa mais viavel e eficiente para atender a demanda
identificada.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa de precos para a presente contratacdo foi elaborada com base na criteriosa
analise de contratagbes publicas similares, considerando processos licitatérios com itens
homologados por diversos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica, obtidos em
consultas aos portais oficiais de compras governamentais, com destaque para o Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP). Ressalta-se que os parametros e valores
referenciais adotados refletem os precos efetivamente praticados em contratagdes publicas
recentes para objetos de caracteristicas equivalentes, conferindo maior robustez e
confiabilidade & estimativa preliminar, em estrita observancia aos principios da
economicidade, da eficiéncia, da razoabilidade e da selecdo da proposta mais vantajosa
para a Administrago, estando o valor global da contratacdo estimado em R$ 6.000.000,00
(seis milhGes de reais).

9. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucéo consiste na disponibilizagdo, pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
ECT, de servigos postais prestados em regime de exclusividade legal, mediante instrumento
contratual/adesdo adequado, para expedicéo, transporte e entrega de correspondéncias do
Municipio, sob demanda e mediante tarifa correspondente a modalidade utilizada.

O ciclo compreende: identificagdo da demanda; escolha justificada da modalidade;
preparo/identificacdo da correspondéncia; postagem ou coleta, se prevista;
processamento/transporte; entrega, tentativa de entrega ou devolucdo; disponibilizagéo
das evidéncias contratadas; faturamento; conferéncia, ateste e pagamento. O contrato

® (16)3711-9100

@ sefin@franca.sp.gov.br
@) www.franca.sp.gov.br CNPJ: 47.970.769/0001-04 - LE: Isento




= Prefeitura

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS g
GEE—— . L 0 O
Modamna, vibrante e inciusiva

devera permitir controle das unidades usuarias, registro de ocorréncias e fiscalizagdo da
despesa.

10.  JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A presente contratacdo, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e da
gestdo orcamentéria, serd realizada sob o critério de julgamento por lote, com a
adjudicacdo integral do objeto ao licitante vencedor.

Esta modalidade de contratacdo visa otimizar a gestdo administrativa e operacional,
consolidando a prestacédo de servicos em um unico fornecedor, o que possibilita a reducéo
de custos administrativos e a minimizacdo de riscos associados a fragmentagdo contratual.
A decisédo de ndo parcelar a contratagdao fundamenta-se na busca por maior eficiéncia
técnica, compatibilidade de prazos e na consolidagdo de entregas, assegurando a
uniformidade e a qualidade na execugdo dos servigos, bem como a simplificagdo do
acompanhamento e fiscalizacdo contratual.

11. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratagdo visa primordialmente atender as demandas previamente
identificadas pela Prefeitura Municipal de Franca, assegurando a eficacia e a eficiéncia na
execucdo das atividades administrativas e operacionais. A formalizacdo desta avenca esta
intrinsecamente alinhada aos objetivos estratégicos da Administragdo Publica, promovendo
a padronizagdo técnica e a qualidade intrinseca dos insumos e servigos necessarios ao
suporte das funcdes essenciais do ente municipal.

Dentre os beneficios esperados, destaca-se a eficiéncia procedimental, que se materializa
na otimizag@o dos fluxos de trabalho e na redugéo do tempo de resposta para a satisfagdo
das necessidades publicas. A agilidade na obtengdo dos recursos necessarios para o
funcionamento da maquina administrativa, por exemplo, permite que os servigos publicos
sejam prestados de forma mais célere e com menor dispéndio de recursos publicos,
impactando diretamente a qualidade de vida dos cidad&os.

Outro beneficio de relevo é a transparéncia, inerente aos processos de contratagdo publica
que observam rigorosamente os ditames legais. A clareza nas etapas, a publicidade dos
atos e a possibilidade de acompanhamento por parte da sociedade civil garantem a lisura
e a probidade na gestdo dos recursos publicos. No contexto da contratacdo em tela, a
previsibilidade e a clareza dos termos contratuais asseguram que os recursos sejam
empregados de forma justa e equitativa.

Adicionalmente, almeja-se a ampliagido da competitividade, ainda que em situagbes
especificas que demandem a contratagéo de servigos especializados. A busca por solugbes
que permitam a participagdo de um nimero maior de potenciais fornecedores, sempre que
a natureza do objeto permitir, maximiza a possibilidade de obtencdo das melhores
condicdes de preco e qualidade. A padronizagdo técnica dos requisitos, por sua vez, facilita
a mensuracdo e comparagdo das propostas, fomentando um ambiente de concorréncia
saudavel e benéfico ao interesse publico.

A conjugacéo destes resultados — eficiéncia procedimental, transparéncia e ampliacdo da
competitividade — converge para o fortalecimento da capacidade operacional da Prefeitura
Municipal de Franca. Tais avangos, derivados da correta execugdo do objeto contratual,
consolidam a capacidade do érgdo em cumprir sua finalidade institucional, que é a
prestacio de servigos publicos de exceléncia e a promocédo do bem-estar social, em estrita
consonancia com os principios que regem a Administragdo Publica.

12, PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
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A formalizacdo de contratagGes no dmbito da Administragdo Publica exige a observancia
rigorosa de preceitos legais e normativos, visando assegurar a legalidade, a eficiéncia e a
economicidade dos gastos publicos. No que tange a inexigibilidade de licitacdo, modalidade
que se aplica quando ha inviabilidade de competicdo, a atencdo aos detalhes prévios a
celebragdo do contrato é fundamental para a mitigacdo de riscos e a garantia da plena
satisfagdo do interesse publico.

Antes da efetiva contratagao, impde-se a adogao de providéncias criteriosas, alinhadas a
natureza do objeto a ser provido. No contexto de servicos de postagens e
correspondéncias, & imperativo verificar a existéncia de regulamentagdo especifica que
justifique a inexigibilidade, bem como a exclusividade na prestagdo do servigo por parte do
fornecedor.

Ademais, é essencial que a Administragdo Publica realize a devida preparagiao para o
recebimento e a gestdo dos servigos. Isso inclui a organizagdo de um cronograma de
entregas detalhado, que contemple as especificidades e volumes esperados, bem como a
definicio de procedimentos claros para a logistica de recebimento e conferéncia dos
materiais e documentos a serem postados. A preparagédo de um espaco fisico adequado
para o acondicionamento temporario e a organizacéo dos itens a serem expedidos também
se configura como uma medida preventiva de suma importéncia, assegurando a integridade
e a rastreabilidade de cada remessa.

A andlise da capacidade técnica e operacional do fornecedor, ainda que em regime de
inexigibilidade, deve ser documentada, confirmando que a entidade detém os recursos
necessarios para atender a demanda publica de forma satisfatéria. A auséncia de tais
diligéncias pode comprometer a eficacia da contratacéio e gerar transtornos na execugio
das atividades administrativas que dependem da comunicagdo postal.

f@ <
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13. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo, em virtude de seu escopo integralmente definido e da abrangéncia
de sua especificacdo, ndo demandara a realizagéo de contratagdes correlatas. O objeto, em
sua totalidade, contempla todos os elementos necessarios para a plena consecucédo de sua
finalidade publica, tendo sido o planejamento estruturado de forma exaustiva, englobando
as especificagdes técnicas, operacionais e administrativas indispensaveis.

Tal abordagem garante que ndo haja qualquer dependéncia de servigos adicionais ou
aquisicdes complementares para a efetiva entrega e plena funcionalidade do objeto
contratado. Consequentemente, a execugdo desta contratacdo se dara de forma autdénoma,
assegurando a maxima eficiéncia e economicidade, bem como o integral cumprimento dos
objetivos estratégicos e legais estabelecidos pela Administragéo Publica.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente andlise visa identificar e descrever os potenciais impactos ambientais
decorrentes da contratagio de servigos especializados em logistica e distribuicdo postal,
sob a perspectiva do usuario final e considerando o ciclo de vida dos insumos e processos
envolvidos. A utilizacio de tais servicos, embora essencial para a operacionalidade
administrativa, pode gerar externalidades ambientais que demandam atencdo e gestdo
proativa.

No que tange a dimensdo ambiental, os impactos potenciais podem manifestar-se em
diversas fases. Na fase de producio dos materiais utilizados nos servicos, como papel para
correspondéncias e embalagens, podem ocorrer emissdes atmosféricas, consumo de agua
e energia, e geracdo de residuos solidos e efluentes. A fase de transporte, intrinseca a
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natureza dos servicos, € uma fonte primaria de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e
poluentes locais, provenientes da queima de combustiveis fésseis pelos veiculos. O
consumo de energia em centros de distribuicdo e escritorios, para iluminagao, climatizacdo
e operacdo de equipamentos, também contribui para a pegada de carbono. Adicionalmente,
a geracdo de residuos pés-consumo, como embalagens descartadas e correspondéncias
ndo entregues ou devolvidas, representa um desafio para a gestdo de residuos sélidos,
podendo levar a poluicdo do solo e da agua caso nédo sejam adequadamente tratados ou

reciclados.
Para mitigar os riscos identificados, propdem-se as seguintes medidas:
° Prevencdo e Reducdo na Origem: Incentivar a digitalizagdo de comunicagbes

sempre que possivel, reduzindo o wvolume de correspondéncias fisicas. Priorizar
fornecedores que utilizem materiais reciclados ou com certificagdo de manejo florestal
sustentavel na producéo de papel e embalagens. Promover a otimizacdo de rotas de
transporte para minimizar o consumo de combustivel e as emissdes.

° Gestdo de Residuos: Implementar programas de coleta seletiva nos locais de
operagdo para maximizar a reciclagem de papel, plastico e outros materiais. Estabelecer
parcerias com cooperativas de reciclagem ou empresas especializadas para o descarte
ambientalmente correto de residuos. Buscar a reducdo do uso de embalagens descartaveis
e a adocdo de materiais reutilizaveis ou biodegradaveis.

° Eficiéncia Energética: Adotar praticas de economia de energia nos escritérios e
centros de distribuicéo, como o uso de iluminagéo LED, sensores de presenca e otimizagdo
de sistemas de climatizagdo. Considerar a aquisicdo de energia de fontes renovaveis,
quando viavel.

° Contingéncia: Em caso de incidentes ambientais relacionados ao transporte
(vazamentos, acidentes), dispor de planos de contingéncia que prevejam agdes rapidas para
contencdo e remediagdo, minimizando o impacto sobre o solo e corpos d'agua. Manter
comunicagdo transparente com 6rgdos ambientais e a comunidade em caso de ocorréncias.
A adogdo destas medidas, em consonéncia com os principios da Lei Federal n® 14.133/21,
visa ndo apenas o cumprimento da legislagdo, mas também a promog¢iao de uma gestdo
publica sustentavel e responsavel, alinhada aos objetivos de desenvolvimento sustentavel
e a preservagio ambiental para as futuras geragdes.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante das alternativas de mercado analisadas, a contratacdo direta por inexigibilidade de
licitagdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), com fundamento no artigo
74, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021 e no artigo 88 do Decreto Municipal n°
11.748/2023, apresenta-se como a Unica solugdo técnica e juridicamente viavel. A
existéncia de privilégio postal exclusivo outorgado pela Carta Magna e pela Lei n°
6.538/1978 para o trafego de correspondéncias oficiais, somada a integracdo dos servigos
de logistica e encomendas sob a mesma infraestrutura nacional, afasta a possibilidade de
competicdo e torna indcua a adesdo a atas de registro de precos de terceiros, garantindo
seguranga juridica e padronizacdo operacional

16. DEFINICAO DO OBJETO
Nesse sentido, constitui-se como objeto do processo:
Contratacdo por inexigibilidade de licitagdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

- CORREIOS, para prestaco de servicos de postagens e correspondéncias, visando atender
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Meodema, vibrante e inclusiva

(cinco) anos, com possibilidade de prorrogagdo, conforme fundamentacéo técnica e juridica
constante nos autos.

Franca, 09 de outubro de 2026
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Mariana Prado de Andrade
Escrituraria
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