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TERMO DE REFERENCIA
1. IDENTIFICAGAO DO PEDIDO
Processo Administrativo n°® 410/2026 — Dispensa n° 295/2026

2. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada para servigos de manutencao preventiva e
corretiva de elevadores, conforme descritivo contemplado na tabela abaixo, nos

termos e condicbes deste instrumento:

ITEM

UNIDADE
VALOR
DE VALOR TOTAL

ESPECIFICAGAO MEDIDA | QUANTIDADE UNITARIO

Manutencédo preventiva mensal e
corretiva sob demanda de 5
(cinco) elevadores: 1 na
Biblioteca/Unidade | (Av. Major
Nicacio, 2433), 2 na Unidade Il e
2 na Unidade Il (Av. Ismael
Alonso y Alonso, 2400), incluindo
inspecdes, ajustes, testes, mao de
obra e materiais de pequeno porte

necessarios a manutengao.
Meses 12 R$ 1.746,63 R$ 20.959,56

- Elevador biblioteca: Unidade | -
Av. Major Nicacio, 2433

- Elevador Hall Unidade Il: Av.
Ismael Alonso y Alonso, 2400
(plataforma de vidro e elevador
convencional)

- Elevadores Unidade Il - Av.
Ismael Alonso y Alonso, 2400 (2
elevadores convencionais)

Estimativa de gastos com pecas
diversas para reposi¢cao, mediante
diagnodstico técnico, orcamento
prévio discriminado e autorizagao
expressa da Administracéo. Valor o Até R$ 8.000,00 | Até RS 8.000,00 o
estimado, nao obrigatdrio;
pagamento somente pelo que for

autorizado, fornecido e
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comprovado.

O objeto da presente contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
previsdo do artigo 34 do Decreto Municipal n° 11.748/23, caracterizando-se como bens de
uso comum e servico de natureza comum e essencial, conforme justificativas
apresentadas no Estudo Técnico Preliminar de referéncia.

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagdo visa garantir o funcionamento continuo, seguro e eficiente de 5 (cinco)
elevadores instalados no Uni-FACEF, que sao utilizados diariamente por alunos,
professores, servidores e visitantes. Trata-se de servico essencial para assegurar a
acessibilidade, a seguranca dos usuarios € a conformidade com normas técnicas de

manutencdo e operacéo de elevadores.

4, DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A solucéo consiste na execucdo mensal de manutengao preventiva e atendimento imediato
as demandas corretivas, incluindo fornecimento de pecgas, ajustes, reparos e substituicoes
necessarias. O servico deve ser prestado por empresa especializada, devidamente
registrada e com ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), assegurando a

confiabilidade e a longevidade dos equipamentos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

o Padrées minimos de qualidade: utilizacdo de pegas genuinas e originais, observando
normas da ABNT.

¢ Manutencao preventiva mensal programada em cada elevador, com cronograma
previamente acordado. Os chamados corretivos serdo atendidos conforme os niveis
de servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

e Atendimento emergencial:

e Plantdo de atendimento para ocorréncias urgentes até 23h e plantdo 24 horas, todos
os dias, para resgate de passageiros retidos em cabine.

o Entre 23h e 8h, 0 atendimento emergencial sera garantido, no minimo, para retirada
segura de passageiros retidos; outras ocorréncias criticas serdo avaliadas pela

fiscalizacdo conforme risco a seguranca.
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¢ Relatdrios técnicos: relatério detalhado de cada visita, com fotos e descricao dos
servigos realizados.

o Certificagdes: empresa com registro no CREA e emissado de ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica).

e Garantia: manutengao corretiva sempre que houver falha, substituindo pecas
defeituosas.

e Seguro: cobertura por apdlice de responsabilidade civil contra danos decorrentes da
execucao dos servicos.

e Garantia de funcionamento: suporte técnico durante todo o periodo contratual.
Utilizar pessoal préprio, qualificado e treinado.

e Realizar manutencgao preventiva mensal e corretiva sempre que necessario.

o Fornecer, as suas custas, materiais de pequeno porte para os servigos preventivos.

e Substituir pecas defeituosas quando exigido pela boa técnica, cobrando
separadamente pelo fornecimento.

¢ Manter plantdo de emergéncia 24h para retirada de passageiros presos em cabine.

e Apresentar relatérios mensais detalhados.

6. COMPOSIGCAO DO VALOR ESTIMADO E REGRAS PARA PEGCAS

e Valor médio mensal estimado dos servicos de manutengéo preventiva e corretiva: R$
1.746,63.

e Valor global estimado dos servigos para 12 (doze) meses: R$ 20.959,56.

e Estimativa adicional para pecas diversas: até R$ 8.000,00, de carater estimativo e
nao obrigatério, a ser utilizada somente quando houver necessidade efetiva,
devidamente comprovada.

e A contratagédo devera prever expressamente que a estimativa de R$ 8.000,00 para
pecas diversas é separada do valor dos servicos de manutencdo. A aquisicdo de
qualquer pega dependera cumulativamente de: (i) diagnéstico técnico que justifique a
substituicao; (ii) apresentacdo, pela contratada, de orgamento prévio discriminado,
com descricdo, quantidade, preco unitario e total; (iii) analise e autorizagao prévia,
formal e expressa da Administragdo; e (iv) comprovagao do fornecimento e da
instalagdo, quando aplicavel. E vedada a execugdo ou cobranga de pegas sem
autorizagdo. O pagamento sera limitado as pegas efetivamente autorizadas,
fornecidas e comprovadas, respeitado o teto estimado de R$ 8.000,00 e a

disponibilidade orgamentaria. O saldo nao utilizado ndo sera pago a contratada.
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6.1. CONTROLE DE PECAS E AUTORIZACAO PREVIA: a contratada ndo podera
substituir, fornecer ou cobrar pecas sem apresentar orgamento discriminado e obter
autorizacao prévia, formal e expressa da Administragdo. Cada orgamento devera indicar o
equipamento, o diagndstico, a justificativa da substituicdo, a descricdo da peca, a
quantidade, os precos unitario e total e o prazo de fornecimento. A fiscalizagao registrara o
valor autorizado e acompanhara o consumo acumulado do limite estimado de R$ 8.000,00.
A nota fiscal devera permitir a conferéncia entre orcamento autorizado, peca fornecida e

servigo executado.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

o Condicoes de Entrega

e Execucéo parcelada: manutencéo preventiva mensal.

¢ Atendimento corretivo sob demanda, mediante abertura de chamado e observancia

dos prazos de SLA estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Em caso de impossibilidade de entrega nas condi¢cdes e prazos apontados, a empresa
contratada devera comunicar as razdes respectivas com pelos menos 2 dias de
antecedéncia para manutencao preventiva para que qualquer pedido de prorrogagdo de

prazo de entrega seja analisado, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito e de forga maior.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugado sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

O ¢rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugcdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(a) servidor(a)
Guilherme Augusto Bertelli Fernandes Clemente, designado fiscal do contrato, na forma do
que estabelece o artigo 19, § 1° do Decreto Municipal n® 11.748/23, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do que determina a Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput, para a boa
execucao técnica e administrativa do contrato celebrado.

Compete ao fiscal do contrato o regular exercicio das atribui¢gdes previstas no artigo 3° do
Decreto Municipal n°® 10.766/18, sem prejuizo das competéncias legais expressas no
Decreto Municipal 11.748/23, em especial:

o Acompanhar a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao;

o Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, com a descricdo do que entender necessario para a regularizagéo
de eventuais faltas ou defeitos observados;

o Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a corregcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao,
conforme se verifica no artigo 22, inciso |ll do Decreto Municipal n°® 11.748/23.

o Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

o No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

o O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacédo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

Constitui rotina de fiscalizagéo a verificagao da manutencgao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhamento o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatérios pertinentes, caso necessario.
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Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

De acordo com o que estabelece o artigo 20 do Decreto Municipal n°® 11.748/23, o gestor do
contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogac¢des contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagcdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas

para o aprimoramento das atividades da Administracao.

9. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
o Recebimento do Objeto
Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo fiscal do contrato, mediante verificagéo

dos relatérios de manutencéo, registros de chamados e evidéncias da execugao no periodo.




Uni-FAC=F 7

Centro Universitario Municipal de Franca

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo
com este Termo de Referéncia, devendo a contratada corrigir as falhas no prazo fixado pela
fiscalizacdo, sem 6nus adicional.

O recebimento definitivo ocorrera apds a conferéncia da execu¢cao mensal, dos relatérios e
do cumprimento dos niveis de servico, sem prejuizo da apuracido de falhas identificadas
posteriormente.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragcao durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para
os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

o Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 2 dias
uteis para fins de liquidagéo, prorrogaveis por igual periodo, em ato motivado do agente
competente pela liquidagao.

Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

C) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execug¢ao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao

da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante.
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o Prazo de Pagamento:

O pagamento sera efetuado no prazo de até dez (10) dias uteis contados da finalizacao da
liquidacdo da despesa, conforme se¢ao anterior.

o Forma de Pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

10. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDOR

o Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

A selecdo ocorrera por contratacdo direta por dispensa de licitacdo, no ambito do Processo
n® 410/2026 — Dispensa n°® 295/2026, mediante instrucdo processual e comprovacado do
enquadramento legal, observados os principios e requisitos da Lei Federal n° 14.133/2021.
A escolha devera considerar a proposta mais vantajosa, a compatibilidade do preco com o

mercado e o atendimento integral aos requisitos técnicos.

o Exigéncias de Habilitagao

Para fins de habilitagdo, o licitante devera comprovar que preenche o conjunto de
informacdes e documentos necessarios e suficientes para demonstrar sua capacidade em
realizar o objeto da licitagcao, nos termos do que estabelece o artigo 62 da Lei 14.133/2021 e
de acordo com as disposi¢bes normativas previstas no artigo 80 e seguintes do Decreto
Municipal n°® 11.748/23.

As informacgdes e documentos exigidos serao pormenorizados oportunamente na minuta de
edital de abertura do processo licitatorio, devendo contemplar a Habilitagdo Juridica;

Técnica; Fiscal, Social e Trabalhista; Econdmico-financeira.

1. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor médio estimado dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva é de R$
1.746,63 mensais, totalizando R$ 20.959,56 para 12 (doze) meses. Separadamente, estima-
se até R$ 8.000,00 para pegas diversas, cujo fornecimento dependera de diagndstico
técnico, orgamento prévio discriminado e autorizagéo formal e expressa da Administragao,
nos termos da segdo de composi¢cao do valor deste Termo de Referéncia. O valor global
estimado da contratagao, considerando os servigcos e o limite estimado para pecas, sera de

até R$ 28.959,56, condicionado a efetiva necessidade e a autorizagéo das pegas.
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12.  ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratacado correrdao a conta de recursos especificos
consignados no orgamento vigente, conforme disponibilidade orcamentaria e indicacao
formal da unidade competente.
A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

Ficha n°: 27 e 16 (no caso necessario pecgas).

Item despesa: 33903900 - Outros servigos de terceiros - pessoa juridica

Franca, 23 de outubro de 2026.

Flavio Henrique de Oliveira Costa




