Atlas Schindler

AJ/C: Sr(a). Ronnye Oliveira Souza

Referéncia:

Prezados Senhores,

Atendendo a solicitagdo de V.Sas., segue anexa Proposta de Contrato de Prestagdo de Servigos do tipo Manutengéo
Integral (com inclusdo de pegas) para prestagédo de servicos de Manutengéo Preventiva, Extensiva e Corretiva do(s)
Elevador(es) instalado(s) no endereco abaixo indicado.

Os servigos propostos serao executados de acordo com a Proposta anexa:

Local: Rua Barao de Tefé, 72 — Sao Paulo — SP

= Valor Mensal: R$ (14.000,00)

= Valor Anual: R$ (168.000,00)

=  meses: R$ (30)

= CNPJ: 00.028.986/ 0001-08

Condigao de Pagamento (30) dias

Validade da proposta: (30) dias.

Na oportunidade, reiteramos os nossos protestos de elevada estima e consideragéo por V.Sas.

Nome: Danilo Ramos Augusto
Cargo: Consultor Técnico Comercial

Pagina 1 de 22
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Contrato de Prestacdo de Servigcos Atlas Schindler
O contrato de servigo sustentavel

Proposta n®
CLIENTE:

CNPJ/CPF:

ENDERECO:
N° DO CLIENTE:

VIGENCIA:

EQUIPAMENTOS:

CONTRATADA:
ENDERECO:

CNPJ:

Arena Tower

Rua Barao de Tefé, 72 — Sao Paulo - SP

2797535

01/04/2026 até 01/10/2028

17012263750; 17012263760; 17012263770; 17012263780; 17012263790
ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA

Av. do Estado 6116, 5° andar, Sao Paulo, SP, 01516-900

00.028.986/0001-08
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Atlas Schindler
Clausulas para Manutencéo Integral (Anexo 1)

Por este instrumento as Partes qualificadas acima tém entre si certo e ajustado o presente Contrato de Prestagéo de
Servicos, que se regera pelas seguintes clausulas e condi¢des e pela Lei n° 14.133/2021, naquilo em que este Contrato
dispuser em contrario:

CLAUSULA 1. OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servigos técnicos especializados de manutengdo preventiva,
extensiva e corretiva para Elevadores, incluindo a aplicag&o de pegas, conforme especificado na clausula 2.1.4, abaixo,
pela CONTRATADA ao CLIENTE, assim como os demais servi¢os adicionais eventualmente contratados, conforme
mencionados no Anexo 3 (sendo que este Anexo s6 fara parte integrante do Contrato, caso os servigos adicionais
sejam contratados), todos conjuntamente denominados como Contrato.

CLAUSULA 2. TERMOS E CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

2.1 Durante o horario de atendimento da CONTRATADA, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, a
CONTRATADA:

2.1.1 Efetuara periodicamente os servi¢cos de manutencgéo ora contratados no(s) Elevador(es), equipamentos da casa
de maquinas, da caixa de corrida, da cabina, do poco e dos pavimentos, procedendo a verificagéo, lubrificacéo e, se
necessario, testes, regulagem e pequenos reparos, a fim de proporcionar funcionamento adequado dos equipamentos.

2.1.2 Atendera a chamados do CLIENTE para regularizar eventuais anormalidades de funcionamento, procedendo a
manutengéo corretiva, podendo substituir e/ou reparar, segundo critérios técnicos, componentes eletrnicos, elétricos,
mecanicos e hidraulicos, conforme e se necessarios a recolocagdo do(s) Elevador(es) em condigbes normais de
funcionamento, utilizando pegas genuinamente da ATLAS SCHINDLER ou de outros fabricantes dos itens
relacionados ao(s) Elevador(es), conforme seja tecnicamente necessario.

2.1.3 Caso entenda necessério, a Contratada podera efetuar testes de seguranca, conforme aplicavel e de acordo com
critérios técnicos da CONTRATADA.

2.1.4 Na execuc¢éo dos servicos descritos nas clausulas 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3, sem 6nus adicional para o CLIENTE, a
CONTRATADA atuara, observado critérios técnicos e conforme necessarios, na aplicacdo de materiais auxiliares e
lubrificantes especiais para 0s equipamentos, na substituicdo ou reparos de componentes, partes e pecas originais,
nos seguintes itens, exclusivamente: (1) maquina de tragéo, (2) rolamentos, (3) motor, (4) freio, (5) gerador, (6) coletor
e escovas, (7) limitador de velocidade, (8) painéis de comando, (9) seletor, (10) despacho, (11) bobinas, (12) relés,
(13) conjuntos eletronicos, (14) chaves e contatores, (15) microprocessador, (16) médulo de poténcia, (17) cabos de
aco e cabos elétricos, (18) aparelho seletor, (19) fita seletora, (20) pick-ups, (21) cavaletes, (22) polias de tracao, (23)
desvio, (24) esticadora, secundéria e intermediaria, (25) limites, (26) para-choques, (27) guias, (28) fixadores e
tensores, (29) armacéo de contrapeso e cabina, (30) coxins, (31) freio de segurancga, (32) carretilhas de portas, (33)
trincos, (34) fechadores, (35) garfos, (36) rampas mecénicas e eletromagnéticas, (37) operador elétrico, (38) bomba
hidraulica, (39) correias, (40) correntes e (41) cordoalhas.

2.1.5 Estéo excluidos dos servigos cobertos por este Contrato 0s servigos, pegas, partes e componentes decorrentes
de negligéncia do CLIENTE, mau trato, mau uso, uso indevido ou abusivo, agente externo (por exemplo umidade,
poeira, gases, salinidade, variagdo de tensédo elétrica, ferrugem, entre outros), caso fortuito ou forca maior (conforme
clausula 12), ato ou omissdo do CLIENTE, bem como, (1) acabamentos e revestimentos em geral, (2) painéis de
cabina, (3) vidros, (4) espelhos, (5) difusores de luz, (6) lampadas, (7) starters, (8) reatores, (9) baterias, (10) botbes e
componentes, (11) botoeiras e componentes, (12) corredi¢as e guias de portas, (13) portas de cabina e pavimento,
(14) soleiras, (15) ventiladores da cabina, (16) fotocélulas, (17) barras de reverséo, (18) barras de protec¢édo eletrénica
e seus componentes, (19) sistemas de intercomunicagao e seus componentes, (20) corriméo, (21) monitor de trafego,
(22) componentes de portaria e cabina do sistema de biometria, (23) cartdes de acesso, (24) pistdo e centralina, (25)
itens com prazo de validade, a (26) méo de obra necessaria para aplicagdo das pegas e componentes mencionados
nesta clausula, e (27) servicos de manutencdo dos cabos de energia elétrica ou cabos telefénicos, e outros cabos de
conexdao para sistemas nao fornecidos pela CONTRATADA, bem como (28) outros servigos ndo abrangidos neste
Contrato, conforme especificado na clausula 2.1.4, acima.

2.1.5.1 Os servigos considerados de maior vulto pela CONTRATADA, de reparos ou de substituicbes de pecas serdo
executados pela CONTRATADA, somente apds a prévia aprovacdo de quem de direito.
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2.1.6 Estdo expressamente excluidos dos servigos ora contratados, qualquer trabalho/servigos necessarios em razao
de adequacdo e correcdo do(s) Elevador(es) que apresentarem defeitos, inconformidades e/ou ndo cumprirem
exigéncias técnicas e de seguranga, conforme critérios da CONTRATADA, da legislagdo, normas técnicas e
regulamentacg@es aplicaveis, durante os primeiros 90 (noventa) dias do inicio deste Contrato ou até antes da primeira
inspecao do(s) Elevador(es) pela CONTRATADA, o que ocorrer por ultimo. Além disso, igualmente estdo excluidos
aqueles demais servigos e reparos conforme condigfes descritas na clausula 2.1.5 acima.

2.1.7 Durante os primeiros 90 (noventa) dias a contar do inicio do Contrato, a CONTRATADA podera proceder a uma
inspecao detalhada e especifica do(s) Elevador(es) do CLIENTE de forma a verificar se cumprem com a legislagéo,
normas técnicas e regulamentos técnicos aplicaveis as condi¢cdes técnicas e de seguranga necessarias para a
manutengédo do(s) Elevador(es) objeto deste Contrato. Em razdo desta vistoria, a CONTRATADA podera apresentar
ao CLIENTE um relatério sobre essas condi¢8es identificadas. O CLIENTE devera, entédo, no prazo de 90 (noventa)
dias a contar do recebimento dessa comunicacdo da CONTRATADA, proceder, &s suas expensas, aos ajustes
necessarios indicados no relatério, quando estes nédo forem executaveis pela CONTRATADA, de forma a tornar o(s)
Elevador(es) adequado(s) e conforme com os referidos regulamentos.

2.1.8 Caso 0s reparos necessarios e ajustes requeridos no relatorio apresentado pela CONTRATADA sejam
realizaveis por esta, a CONTRATADA apresentara um orcamento dos reparos necessarios. Caso o CLIENTE néo
aprove a proposta para os referidos ajustes necessarios, conforme indicado no relatério, a CONTRATADA, a seu
critério, avaliara a possivel continuidade do Contrato. Caso a CONTRATADA entenda que ndo podera continuar com
o Contrato, este serd automaticamente rescindido, mediante comunicagdo da CONTRATADA, com efeito imediato,
sem penalidade para qualquer das Partes, exceto nas situagdes em que for negociado entre as Partes descontos na
prestacdo de servicos no periodo inicial de 90 (noventa) dias, razdo pela qual o CLIENTE deverd efetuar o
complemento do pagamento das mensalidades em seu valor integral (sem o desconto concedido no ato da negociacéo
quando da assinatura do contrato), através de boleto bancario a ser emitido pela CONTRATADA, e no prazo indicado
no referido boleto.

2.1.9 A CONTRATADA poderéa executar os servi¢os, objeto deste Contrato, conforme descritos nas clausulas 2.1.1,
2.1.2 e 2.1.3, a seu critério e, quando tecnicamente possivel, remotamente, através das inovacgdes tecnoldgicas
indicadas no Anexo 3 deste Contrato (quando contratadas), observadas as suas atualizacdes e/ou modernizacoes.

2.1.9.1 Para os fins do presente Contrato, entende-se como manutengdo remota, 0 monitoramento e checagem
mensal, através da prestacao de servigos realizados utilizando o Schindler Ahead na modalidade Premium.

2.1.9.2 Com o Schindler Ahead, a CONTRATADA podera monitorar e avaliar as condi¢des de operagdo do(0s)
Elevador(es) e acompanhar as manutencfes realizadas, utilizando os dados técnicos e informac¢des do(s)
Elevador(es), conforme indicado no Manual do Proprietario. Isto permite ter mais controle e visibilidade das
informacgdes e ter condi¢cdes adaptativas para atender as necessidades individuais do(s) Elevador(es), minimizando
falhas inesperadas. Os elementos essenciais das atividades de manutencdo da CONTRATADA envolvem, dentre
outros fatores, coleta e processamento de dados, deteccdo de anomalias e avaliagdo de fragilidade.

2.2 Condic8es de atendimento fora do horéario de atendimento da CONTRATADA, indicada na cldusula 2.1, bem
como aos sabados, domingos e feriados:

2.2.1 SERVICO DE EMERGENCIA, disponivel das 17h00 as 23h00, destinado exclusivamente ao atendimento de
chamados para normalizacao inadiavel do funcionamento do(s) Elevador(es), podendo na ocasido serem aplicados
materiais ou itens considerados pela CONTRATADA como de pequeno porte.

2.2.1.1 Na hipotese de o referido servico de normalizacdo necessitar de mao-de-obra em maior quantidade que a
razoavel ou de materiais ndo disponiveis no momento, o atendimento sera postergado para o dia Util imediato seguinte,
condicionado a disponibilidade dos materiais necessarios, a ser realizado durante o horario normal de trabalho da
CONTRATADA.

2.2.2 PLANTAO DE EMERGENCIA, com funcionamento das 23h00 as 8h00, destinado Unica e exclusivamente ao
atendimento de chamados para soltar pessoas eventualmente retidas em cabinas, ou para casos de acidentes
reportados.

2.2.2.1 Para seguranca dos usudrios, a chave de abertura de portas de pavimento do(s) Elevador(es) devera ser
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guardada em local seguro, caso legislagéo local faculte a guarda junto ao CLIENTE. Seu uso, bem como a liberacéo
de passageiros presos na cabina, devera ser feito exclusivamente pelos técnicos da CONTRATADA ou, em carater
emergencial, pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar (ou Org&o da Defesa Civil que o substitua). Caso o CLIENTE
permita que qualquer outra pessoa utilize essa chave de forma diversa do quanto disposto nesta clausula, o CLIENTE
serd o Unico e exclusivo responsavel por esta utilizagdo, inclusive pela seguranga dos seus usuarios envolvendo algum
evento danoso em decorréncia da utilizagcao desta chave.

2.3 Quando se tratar de um novo Elevador da marca ATLAS SCHINDLER, que tiver o seu primeiro contrato de
manutengado assinado, sera fornecido o Manual do Proprietario e informativo sobre o uso correto do Elevador.

2.4 As partes, pegas e componentes substituidos em razao da execugédo dos servigos de manutengao ora contratados,
bem como o 6leo e lubrificantes trocados, serédo coletados e retirados pela CONTRATADA, que retera para si essas
partes, pegas e componentes. Ademais, caso aplicavel, e conforme seus critérios, a CONTRATADA providenciara o
adequado sucateamento e/ou descarte adequado destes.

2.5 A CONTRATADA disponibilizar4 via plataforma denominada ACTIONBOARD e/ou site da CONTRATADA
informag0des sobre 0 desempenho do(s) equipamento(s), demostrando a(s) condi¢éo(des) atual(ais) de funcionamento,
desde que o Schindler Ahead tenha sido contratado.

2.6 As informag8es e dados gerados na plataforma ACTIONBOARD, conforme descrito na cldusula 2.5, acima, podera
ser transmitida para relatorios e poderéo ser baixadas caso o CLIENTE tenha acesso a versdo ACTIONBOARD PRO
e também podera ser enviado via e-mail cadastrado pelo CLIENTE na plataforma, o que ndo desobriga o CLIENTE de
acessar periodicamente as informac¢des disponiveis, conforme clausula 3.9.

2.7 A CONTRATADA podera realizar, a cada 2 (dois) anos de vigéncia contratual, inspecao e testes na instalacao
elétrica que alimente o(s) Elevador(es) objeto deste Contrato, a fim de constatar a conformidade do aterramento desta,
estando, desde j4, autorizado pelo CLIENTE tal checagem e inspecéo.

2.7.1 Na eventualidade de constatagdo de alguma irregularidade no aterramento da edificacdo do CLIENTE, os
servigos objeto deste Contrato poderdo ndo ser executados ou suspensos, e poderdo ser realizados depois de feita
nova inspecao, a critério exclusivo da CONTRATADA.

2.8 A CONTRATADA fornece pecas de reposi¢cao/pecas sobressalentes com os seguintes periodos de disponibilidade
minimos:

a) Pecas de reposi¢éo originais ATLAS SCHINDLER por um periodo de 10 (dez) anos; e

b) Outras pecas sobressalentes por um periodo de 10 (dez) anos ou enquanto estiverem disponiveis pelo fabricante
do equipamento original, o que for menor.

2.8.1 O periodo de disponibilidade comeca na data da conclusdo da instalagdo do Elevador realizada pela
CONTRATADA ou instalacao realizada por terceiros, em caso de Elevadores de outras marcas.

2.8.2 Para componentes e/ou pecas de reposicao/pecas sobressalentes que contenham dispositivos eletronicos,
nenhum periodo de disponibilidade é concedido.

2.8.3 Ao término dos periodos de disponibilidade, tal peca de reposicao/peca sobressalente é considerada obsoleta e
a CONTRATADA podera propor sua substituicdo ou a modernizacdo do Elevador, as custas do CLIENTE, mediante
apresentagdo de uma proposta comercial.

2.8.4 As pecas de reposicao/pecas sobressalentes originais ATLAS SCHINDLER sé&o definidas como pecas de
reposicao/pecas sobressalentes das quais a CONTRATADA é o fornecedor ou fabricante.

2.9 A CONTRATADA podera abster-se de executar os servicos objeto deste Contrato se, em sua opinido, sua
prestacao colocar em risco a vida ou a saude de sua equipe de profissionais, seja por qual motivo for, apresentando a
justificativa ao CLIENTE, conforme entenda necessario.

CLAUSULA 3. CONDICOES E OBRIGACOES DO CLIENTE
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3.1 O CLIENTE devera proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo deste Contrato, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administradora e/ou endereco
de cobranga, devendo manter seus dados de contato sempre atualizados perante a CONTRATADA.

3.2 Permitir livre acesso as suas dependéncias e Elevador(es) aos empregados da CONTRATADA quando em servico.

3.3 Manter a casa de maquinas, seu acesso, caixa de corrida do(s) Elevador(es), cabina, poco e demais dependéncias
correlatas, livres e desimpedidos, ndo permitindo depédsito de materiais estranhos a sua finalidade, bem como
penetragao e/ou infiltragdo de agua, observando as normas vigentes.

3.4 Impedir ingresso e/ou intervencdo de terceiros no(s) Elevador(es) ou em quaisquer partes relacionadas ao(s)
Elevador(es), tais como, mas sem limitagéo, casa de maquinas, cabina, caixa de corrida do Elevador, poco, portas de
pavimento etc. Igualmente, qualquer local que possua chaves com controle de acesso relacionados ao(s) Elevador(es)
devera ser mantido sempre fechado e as respectivas chaves guardadas em local seguro, caso a legislagédo local faculte
a guarda junto ao CLIENTE. O descumprimento desta clausula acarretard a responsabilidade Unica e exclusiva do
CLIENTE por quaisquer fatos dai decorrentes, bem como por quaisquer danos a usuarios.

3.5 0 CLIENTE comunicara imediatamente a CONTRATADA quando o(s) Elevador(es) apresentar(em) alguma
situacao de irregularidade, para que esta desligue o(s) Elevador(es) em questdo até que esteja(m) em situacao
adequada de funcionamento.

3.6 Quaisquer servicos necessarios nas instalacdes do CLIENTE relacionados ao/ou em conexdo com o(S)
Elevador(es), que ndo sejam executados ou executaveis pela CONTRATADA, conforme objeto e condi¢bes deste
Contrato, mas que a CONTRATADA julgue necessarios e indique ao CLIENTE como necessarios, o CLIENTE devera
providenciar sua execucdo, especialmente, mas ndo apenas, aqueles relacionados a seguranca e ao bom
funcionamento do(s) Elevador(es).

3.6.1 O CLIENTE é responséavel por qualquer item externo que interfira ou se relacione com a estrutura e/ou
funcionamento do(s) Elevador(es), como, por exemplo, mas sem se limitar, o alarme de incéndio, ventilacdo da casa
de maquinas e/ou da caixa de corrida, saidas de fumaga e calor, antenas de celular, fios elétricos, estrutura fisica da
casa de maquinas, caixa de corrida, po¢o do(s) Elevador(es) etc. A manutengdo e/ou reparo em tais itens externos
somente deveréo ser realizados na presenca da CONTRATADA.

3.7 O CLIENTE compromete-se e garante que atenderd e observara todas as recomendacdes da CONTRATADA,
relacionadas as condi¢Bes e ao uso correto do(s) Elevador(es), bem como devera divulgar as orientagdes e fiscalizar
os procedimentos no atendimento a estas recomendagdes de uso.

3.8 E obrigacéio do CLIENTE arcar com o dnus decorrente do atendimento de atualizacdes tecnoldgicas, modificacdes
de especificagdes originais do(s) Elevador(es) e adequacao do(s) Elevador(es) as alteragcdes das normas pertinentes.
A CONTRATADA prestara os servigos de manutencdo do(s) Elevador(es), nas condi¢cbes ora acordadas e dentro de
suas especificagbes originais, observando que os componentes necessarios continuem em sua linha normal de
producéo, conforme descrito na clausula 2.8.

3.9 O CLIENTE devera acessar periodicamente as informag6es disponiveis na Plataforma ACTIONBOARD, para
verificagcdo e obtencéo de dados sobre o desempenho do(s) Equipamento(s), desde que o Schindler Ahead tenha sido
contratado, inclusive para gerar relatério(s) caso tenha a versdo ACTIONBOARD PRO.

3.9.1 Caso o CLIENTE tenha o ActionBoard® PRO, este podera ser cancelado pelo CLIENTE sem qualquer penalidade,
mediante aviso prévio com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

3.10 E obrigacéo do CLIENTE realizar o aterramento das instalacdes elétricas que alimentem o(s) Elevador(es) objeto
desse Contrato, em conformidade com a NBR 5410, e/ou manté-las nessa condicdo, sendo sua exclusiva
responsabilidade.

3.110 CLIENTE devera cooperar com a CONTRATADA para possibilitar o bom desempenho dos servigcos deste
Contrato, especialmente, mas nao apenas, que este ocorra sem interrupgdes. Isto inclui (a) permitir que a
CONTRATADA acesse, inclusive remotamente, se necessario, todas as partes do(s) Elevador(es), a qualquer
momento; (b) manter a conectividade necesséria para acesso remoto; (¢) comunicar imediatamente a CONTRATADA
sobre quaisquer interferéncias percebidas ou relacionadas aos servicos da CONTRATADA, ao(s) Elevador(es) e/ ou
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ao seu ambiente operacional, tomando todas as medidas apropriadas para prevenir e interromper quaisquer
interferéncias.

3.12 Em caso de avaria no(s) Elevador(es) ou em suas funcionalidades, o CLIENTE auxiliara a CONTRATADA em
seus esforgos para diagnosticar e corrigir tais falhas, fornecendo para a CONTRATADA todas as informagbes
solicitadas e disponiveis.

3.13 O CLIENTE devera comunicar tempestivamente a CONTRATADA, quaisquer modificagbes nas suas edificacdes,
que possam prejudicar o funcionamento do(s) Elevador(es).

3.14 A CONTRATANTE ¢é exclusivamente responsavel pela veracidade das informagdes prestadas a CONTRATADA
na fase pré-contratual referentes as ocorréncias de sinistros com o0s equipamentos objeto deste Contrato, ndo se
limitando, mas tais como: acidente com usuario independente de sua gravidade, acidente em geral mesmo sem usuario
envolvido, incéndios ou enchentes envolvendo os elevadores, pogos e casas de maquinas, auséncia de atuacéo dos
dispositivos de seguranga, desvios e/ou abalos na estrutura do edificio, entre outros.

CLAUSULA 4. PREGCO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 O CLIENTE pagard a CONTRATADA, pelos servicos prestados, a importancia mensal descrita no preambulo deste
Contrato, bem como a eventual aplicagéo de pegas e/ou servigos nédo incluidos, conforme condiges acordadas neste
instrumento.

4.2 O CLIENTE devera pagar até o ultimo dia util bancario do més de prestacéo dos servicos, através de boleto
bancario, encaminhado por e-mail para o CLIENTE. Em caso de nao recebimento, por qualquer motivo, do boleto
bancario pelo CLIENTE até a data vencimento estabelecido, este deverd buscar a segunda via que estara
disponibilizada no Portal Financeiro do Cliente (https://www.schindler.com.br/pt/boleto.html) para efetuar o pagamento,
sob pena de incidir nas penas da mora. Ficard a cargo do CLIENTE a manutencdo da sua base de e-mails para
recepcao dos boletos eletrénicos, sendo que qualquer alteracéo nesta devera ser efetuada no site da CONTRATADA
(https://www.schindler.com.br/pt/contato/atualizacao-cadastral-de-clientes.html).

4.3 Sobre os pagamentos efetuados com atraso incidirdo juros de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die,
e multa moratéria de 2% (dois por cento), além de encargos monetarios e despesas administrativas e/ou bancarias
relacionadas a cobranga. Caso a cobranca seja por via judicial, incidir4, também, correcdo monetaria, calculada com
base na variagdo positiva do IGP-DI (indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna), apurado e divulgado pela
Fundacao Getulio Vargas.

4.4 Caso ocorram mudancas nas condi¢des econdmicas atuais que venham a alterar o equilibrio contratual ou o indice
de correcdo monetaria adotado néao reflita a real variagdo dos custos da CONTRATADA, os valores constantes do
Contrato poderdo ser revistos pela CONTRATADA. A revisdo do preco serd comunicada com antecedéncia de 30
(trinta) dias.

CLAUSULA 5. TRIBUTOS

5.1 Incluem-se no preco pactuado todos os tributos (exceto taxas) e contribuigcbes sociais incidentes direta ou
indiretamente sobre o objeto contratual, na forma e nas condi¢gdes estipuladas pela legislagdo em vigor na data de
celebracdo do presente Contrato, considerados a época e o periodo de exigibilidade destes.

5.1.1 Correrédo por conta do CLIENTE todas as taxas aplicaveis, como, por exemplo, a Anotagéo de Responsabilidade
Técnica (ART), ou as que venham a ser criadas, bem como outros tributos e contribuigdes sociais que, por forca de
alteracao na legislacao pertinente, venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto contratual, e as majoracdes
gue possam ocorrer nas aliquotas e na base de calculo dos tributos e contribui¢cdes sociais integrantes do preco.

CLAUSULA 6. REAJUSTE

6.1 O valor contratual sera reajustado automaticamente, obedecida a periodicidade minima permitida legalmente, com
base na variacdo positiva do IGP-DI (indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna) da Fundacdo Getulio Vargas,
ou do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
o que for maior, ou outro indice que vier a substitui-los, considerando-se como indice inicial o do Gltimo més anterior
ao do inicio da vigéncia e como indice final o do Ultimo més anterior ao do que o reajuste seja devido.

Pagina 7 de 22



Atlas Schindler

CLAUSULA 7. RESPONSABILIDADE CIVIL

7.1 A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos danos diretos que, comprovadamente, decorram direta e
exclusivamente de seus atos.

7.2 A responsabilidade total da CONTRATADA por quaisquer reivindicagfes relacionadas ao Contrato serd limitada
as mensalidades pagas pelo CLIENTE nos 12 (doze) meses anteriores ao referido evento que causou a
responsabilidade da CONTRATADA.

7.3 A CONTRATADA ndo se responsabilizard por quaisquer danos indiretos e/ou consequentes. Igualmente, a
responsabilidade da CONTRATADA expressamente exclui, sem limitagdo, quaisquer lucros cessantes, perdas de
receita, perdas comerciais etc.

7.4 Caso haja interrupgdes e/ou atrasos na execuc¢do do Contrato causadas pelo desabastecimento de componentes
e/ou matérias-primas no mercado, quaisquer cronogramas, prazos de entrega e/ou de execugdo dos servigos estéo
sujeitos a alteracdes e estdo condicionados, ainda, a renegociagéo do preco deste Contrato, bem como das partes e
pecas, a fim de reestabelecer o equilibrio contratual. Ademais, esse fato ndo implicara no pagamento de qualquer
indenizacao ou penalidade a qualquer das Partes.

CLAUSULA 8. AUSENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

8.1 Os empregados, representantes e socios da CONTRATADA néo tém qualquer vinculo empregaticio ou de trabalho
com o CLIENTE, ndo sendo este responsavel pelo pagamento de quaisquer encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, securitéria, ou sob qualquer outra natureza juridica.

8.2 A CONTRATADA assume integral responsabilidade por qualquer agé&o judicial de seus empregados em relacdo ao
CLIENTE.

CLAUSULA 9. PRAZO

9.1 O presente Contrato vigorara pelo prazo constante em seu preambulo, sendo renovado automaticamente por igual
periodo e, posteriormente, prorrogado por periodos determinados e sucessivos de 12 (doze) meses, se ndo ocorrer
notificacdo em contrario por parte do CLIENTE ou apresentacéo de novo contrato pela CONTRATADA, 30 (trinta) dias
antes do seu término.

CLAUSULA 10. SUSPENSAO DO CONTRATO

10.1 A CONTRATADA teré& o direito de suspender ou limitar a execuc¢do dos servigos ora contratados, no todo ou em
parte, sem prejuizo da obrigacdo do CLIENTE de pagar o preco integral, se (1) o CLIENTE violar significativamente
este Contrato, inclusive, se 0 CLIENTE (a) ndo conceder a CONTRATADA acesso as suas instalacdes, partes do(s)
Elevador(es) ou a qualquer elemento a ele(s) relacionado(s); (b) deixar de pagar as faturas no vencimento devido; (c)
ndo atender as recomendacdes de seguranga feitas pela CONTRATADA,; (d) ndo estiver em dia com suas declaragfes
e garantias; ou (e) deixar de tomar as medidas de seguranca adequadas, conforme aplicavel; (2) deixar de agir para
evitar que qualquer outra violagao, interrupcédo, ameaga real ou suspeita de violagé@o que crie risco de danos ou danos
ao(s) Elevador(es), ou aos seus usudrios, a CONTRATADA, aos seus empregados ou terceiros; ou (3) seja necessario
cumprir uma decisdo judicial ou administrativa, ou (4) em razdo de uma violagdo da lei aplicavel ou de direito de
terceiros.

10.2 Na medida aplicavel e razoavelmente possivel para a CONTRATADA, o CLIENTE deve ser contatado antes de
uma Suspensao e a corregao da violagdo pelo CLIENTE devera ser solicitada, dentro de um prazo razoavel. Caso nao
seja possivel a correcdo ou o CLIENTE nao corrija a violagao dentro de um prazo razoavel, o CLIENTE sera informado
da Suspenséao do Contrato até sua corregéo.

10.3 O CLIENTE sera o Unico e exclusivo responsavel por qualquer falha, mau uso ou incidente que venha a ocorrer
no(s) Elevador(es), objeto(s) deste Contrato, durante o periodo de Suspensdo, bem como por quaisquer custos
adicionais devido a tal Suspenséo.

10.4 Antes de retomar a execugéo dos servigos apos uma Suspenséo atribuivel ao CLIENTE, a CONTRATADA podera

Pagina 8 de 22



Atlas Schindler

realizar uma inspegéo no(s) Elevador(es) as custas do CLIENTE.
CLAUSULA 11. RESCISAO
11.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

11.1.1 Quando ocorrer inadimplemento de obrigagdo contratual por qualquer uma das Partes, a outra Parte devera
comunicar a Parte inadimplente mediante aviso prévio com prazo razoavel para que esta cumpra com a sua obrigacéo
contratual. Caso o inadimplemento ndo seja sanavel ou sanado no prazo indicado na comunicagéo acima mencionada,
a Parte inocente, a seu exclusivo critério, podera considerar o Contrato rescindido, mediante nova comunicagéo sobre
a sua deciséo de rescisdo, que somente tera efeitos apds recebida pela outra Parte.

11.1.1.1 A disposicao acima nado se aplica nas situagfes descritas abaixo, sendo que a rescisdo podera se dar de
forma imediata, a critério exclusivo da Parte inocente, mediante aviso e/ou notificacdo prévia, nas seguintes hipoteses:

a) Intervencéo de Terceiros que afetem itens de seguranca do(s) Elevador(es), conforme clausula 3.4 deste Contrato;
b) N&o atendimento das recomendacdes de seguranca feitas pela CONTRATADA em razéo deste Contrato;

c) Religamento pelo CLIENTE, ou qualquer terceiro, do(s) Elevador(es) desligado(s) pela equipe da CONTRATADA
por motivos de seguranga;

d) Interdicdo do edificio e/ou ordem emitida pelo Poder Publico que impossibilitem a continuidade da prestagédo dos
Servicos.

11.1.2 Qualquer das Partes podera resilir imotivadamente o presente Contrato, mediante aviso prévio com 30 (trinta)
dias de antecedéncia, concretizando-se tal rescisdo ao término do referido prazo de 30 (trinta) dias, contados da
confirmac&o do recebimento do comunicado de resciséo.

11.1.2.1 Considerando os investimentos e expectativas acordados entre as Partes para a manutencdo dos servicos
durante o prazo contratual, na ocorréncia de rescisdo imotivada, a Parte que demandou a rescisdo pagara a outra
multa compensatoéria correspondente a 50% (cinquenta por cento) das mensalidades restantes para o término do prazo
contratual.

11.1.3 A partir da data em que for concretizada a resciséo, por qualquer dos motivos ora expostos em todos os itens
desta clausula 11, cessarado as obriga¢des contratuais de ambas as Partes, ressalvadas as obrigagfes vencidas até a
data efetiva de término do Contrato e 0 pagamento de multa rescisoria, conforme clausula 11.1.2.1, acima.

CLAUSULA 12. CASO FORTUITO E FORGA MAIOR

12.1 A CONTRATADA nao sera responsavel pelo descumprimento de suas obriga¢des nos termos deste Contrato se
tal descumprimento resultar de circunstancias que ndo poderiam ter sido razoavelmente previstas e que estdo além
do controle razoavel da CONTRATADA, além de caso fortuito ou forga maior, como, por exemplo, mas sem se limitar
a desastres naturais, pandemias, epidemias, atos de governo, guerra, guerrilhas, conflitos regionais, greves, decisdes
administrativas, decisfes ou ordens judiciais, interrupgdes nas cadeias de suprimentos, interrupgdes na cadeia de
transporte e distribuicdo, ou interrupgdes na tecnologia da informacao de terceiros, telecomunicacdes, fornecimento
de energia e outros sistemas ou redes, cada qual, considerado um evento de for¢ca maior.

CLAUSULA 13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1 As Partes se comprometem a cumprir a Lei Geral de Prote¢do de Dados sempre que houver a manipulagéo de
quaisquer dados pessoais durante a execugao desse Contrato.

13.2 Com relacao aos fornecimentos e servicos da CONTRATADA que exigirem o processamento de dados pessoais,
0 CLIENTE, sendo o Controlador destes, nomeia a CONTRATADA como Operadora dos dados pessoais.

13.3 O CLIENTE é responsavel pelo cumprimento da legislacdo aplicavel ao contratar a CONTRATADA como
Operadora dos dados pessoais. Isso pode incluir a obtencédo de qualquer consentimento necessario das pessoas
afetadas pelo tratamento dos dados pessoais.
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13.4 O tratamento de Dados Pessoais realizado no ambito do presente Contrato sera regido nos termos do Termo de
Processamento de Dados Pessoais, disponivel no website da CONTRATADA, no link https://www.schindler.com/br/
internet/pt/sobre-atlas-schindler/download-center.html, do qual as Partes concordam em cumprir.

CLAUSULA 14. CONFIDENCIALIDADE

14.1 Quaisquer informacdes relacionadas aos produtos e servigos fornecidos pela CONTRATADA nos termos deste
Contrato, bem como know-how da CONTRATADA que seja direta ou indiretamente divulgado ou disponibilizado para
o CLIENTE, séo informagdes confidenciais e de propriedade da CONTRATADA (“Informagdes Confidenciais”). O
CLIENTE somente podera utilizar ou divulgar Informag8es Confidenciais mediante aprovacao prévia por escrito da
CONTRATADA ou, na medida permitida ou exigida pela lei aplicavel, decisdo administrativa ou decisao judicial. Estas
obrigacgdes de confidencialidade permanecerdo em vigor durante o periodo contratual e por um periodo de 10 (dez)
anos, apos a rescisdo do Contrato, seja por qual motivo ou forma de rescisao.

CLAUSULA 15. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E PROIBIGAO DE ENGENHARIA REVERSA

15.1 A prestacao dos servigos pela CONTRATADA pode incluir informag8es que sejam protegidas pela legislacdo de
propriedade intelectual e/ou direitos autorais, tais como, mas sem limitagdo, a manuais e outra documentacao
relacionada aos servicos e produtos, suas partes ou pegas, objeto do Contrato (“Servigos e Produtos”). A
CONTRATADA detera e retera para si todos os direitos de propriedade intelectual dos Servigos e Produtos. Enquanto
vigente este Contrato, caso aplicavel, a CONTRATADA concederd ao CLIENTE uma licenca ndo exclusiva, nao
permanente, ndo sublicenciavel e ndo transferivel de uso dos Servigos e Produtos para fins deste Contrato.

15.2 Todos os direitos de propriedade intelectual (incluindo, entre outros, direitos autorais, patentes, marcas
registradas, segredos comerciais etc.) dos Servicos e Produtos da CONTRATADA, incluindo quaisquer interfaces de
programacdo de aplicativos e qualquer documentagéo associada ou relacionada sédo, e continuardo sendo, de
propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA ou de suas afiliadas, ou de licenciadores para a CONTRATADA.

15.3 Qualquer software e dados da CONTRATADA aplicaveis ao objeto deste Contrato séo licenciados ao CLIENTE
de forma né&o exclusiva e néo transferivel, para os fins ora pretendidos, ndo sendo permitida, de forma alguma,

sua comercializacdo pelo CLIENTE. Exceto se expressamente especificado neste Contrato, ndo € concedido ao
CLIENTE qualquer licenga sob quaisquer direitos de propriedade intelectual.

15.4 Quaisquer sugestdes, comentarios ou feedback do CLIENTE relacionados a quaisquer Produtos ou Servigos da
CONTRATADA (“Feedback”) sao fornecidos voluntariamente e de forma gratuita. O Feedback nédo criara qualquer
dever de confidencialidade ou outra obrigacdo para a CONTRATADA, que serd livre para usar e explorar tal Feedback,
conforme entenda mais adequado.

15.5 O CLIENTE esté proibido de fazer uma montagem, tradugdo, engenharia reversa ou modificagdo dos Produtos
ou Servicos da CONTRATADA.

CLAUSULA 16. ETICA, COMPLIANCE E DIREITOS HUMANOS

16.1 As Partes concordam em obedecer a todas as leis brasileiras aplicaveis, assim como toda a legislacdo nacional
e internacional aplicavel em relag¢&o a anticorrupcéo, em especial a Lei n°® 12.846/2013, lavagem de dinheiro, antitruste,
entre outras, sem limitagdo, bem como o Cddigo de Conduta Schindler, disponivel no website da CONTRATADA no
link: https://www.schindler.com.br/content/dam/website/br/docs/schindler-codigo-de-conduta.pdf/
_jer_content/renditions/original./schindler-codigo-de-conduta.pdf

16.2 As Partes declaram que nao realizardo qualquer pagamento, a quem quer que seja, em nome da CONTRATADA,
ou de seus representantes, sem prévio e expresso consentimento desta e neste ato comprometem-se por si, seus
sécios/acionistas, diretores, conselheiros, empregados ou quaisquer prepostos, a ndo oferecer, dar, autorizar,
prometer e/ou receber, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor, incluindo, mas néo se limitando, a dinheiro,
informagdes, presentes, dentre outros, que tenham por finalidade a obtencao de quaisquer vantagens indevidas, a
empregados da CONTRATADA, sdcios/acionistas, diretores ou conselheiros, ou a funcionarios publicos,
representantes de governo, partidos politicos e/ou candidatos a cargos publicos.
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16.3 Todas as solicitagfes de pagamentos nos termos do presente Contrato deverdo estar acompanhadas dos
documentos de cobranca para os quais os pagamentos foram requisitados.

16.4 Caso qualquer das Partes venham a tomar conhecimento de qualquer violagcdo aos itens supramencionados,
deveram prontamente informar & outra Parte sobre as referidas violagdes por meio de seus canais de comunicagéo e
denuncias.

16.5 Qualquer violagdo ao disposto no presente Contrato sera considerada motivo suficiente para que a
CONTRATADA declare que este Contrato, no seu todo ou em parte, é nulo e sem efeito, sendo a Parte que deu causa
responsavel por perdas e danos de acordo com a lei aplicavel.

16.6 Além do cumprimento das demais disposi¢des deste Contrato e das normas aplicaveis, constitui obrigacdo das
Partes:

a) N&ao utilizar e ndo permitir que seus subcontratados ou fornecedores utilizem trabalho de criangas e adolescentes,
exceto quando na condicao de menor aprendiz, conforme disposto na legislagdo em vigor;

b) N&o utilizar ou permitir que subcontratados ou fornecedores exponham trabalhadores, especialmente, mas néo
exclusivamente a criangas e adolescentes a locais prejudiciais a sua formacédo, ao seu desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social, ou locais perigosos ou insalubres, ou em horarios que prejudiquem sua frequéncia a escola;
e

¢) Nao utilizar e ndo permitir que subcontratados ou fornecedores utilizem trabalho escravo ou anélogo ao escravo.
CLAUSULA 17. CONDICOES GERAIS

17.1 Qualquer trabalho, servico, partes, pe¢as ou produtos que ndo tenha sido expressamente previsto neste Contrato
como de fornecimento ou prestacao pela CONTRATADA, néo € parte do objeto deste Contrato e ndo esta abrangido
por este, sendo que, caso necessarios ou requeridos, sera objeto de proposta comercial especifica sendo que, quando
aceita, sera parte integrante deste Contrato para todos fins e efeitos.

17.2 A CONTRATADA, caso seja necessario, podera instalar no “Comando” do(s) Elevador(es), equipamento(s) e/ou
softwares aplicaveis para estabelecer conexdo com ferramenta(s) de servico da CONTRATADA, sendo que
equipamento(s) e/ou software adicionais pertencerdo sempre a CONTRATADA, que podera retira-los ou desinstala-
los ao término deste Contrato, por que motivo ou forma for.

17.3 Em caso de necessidade de reparos e/ou substituicdes de pecas ou partes do(s) Elevador(es), conforme clausula
2.1.5, os orcamentos e/ou propostas comerciais decorrentes destes servicos, pecas e/ou partes, quando aceitos, serdo
considerados parte integrante deste Contrato para todos fins e efeitos.

17.4 O presente Contrato substitui qualquer outro contrato de manutengédo ou documento anterior, exceto propostas
ou contrato de modernizagéo.

17.5 As Partes e 0s seus respectivos assessores legais e financeiros participaram conjuntamente da negociacédo e
elaboracéo deste Contrato e dos demais documentos envolvidos. No caso de qualquer ambiguidade ou questéo de
intencdo ou interpretacdo, este Contrato deverd ser interpretado como tendo sido elaborado conjuntamente por todas
as Partes e nenhuma das Partes podera ser favorecida ou desfavorecida pela autoria de qualquer clausula e/ ou
disposicéo do presente Contrato.

17.6 As Partes reconhecem que este Contrato prevalecerd sobre quaisquer outros elementos, incluindo o
comportamento das Partes. Neste sentido, salvo se de outro modo expressamente aqui previsto: (1) o exercicio parcial,
0 ndo exercicio, a concesséo de um prazo, a tolerancia ou o atraso em relagéo a qualquer direito concedido de uma
das Partes a outra, em relagdo ao presente Contrato e/ou a legislagdo aplicavel, ndo devera consistir em novagao ou
renlncia a esse direito, tampouco devera prejudicar o seu exercicio no futuro; (2) a rendncia a qualquer direito devera
ser interpretada de modo restrito e ndo devera ser considerada como uma rendncia a qualquer outro direito conferido
pelo presente Contrato ou por Lei a qualquer uma das Partes; e (3) quaisquer rendncias a direitos somente serao
assim consideradas se concedidas expressamente e por escrito.

17.7 O presente Contrato reflete a vontade das Partes para todos os fins e efeitos.
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17.8 Caso haja alteragéo na propriedade das edificacdes, incluindo a alteragcdo da titularidade da propriedade, onde
o(s) Elevador(es) objeto desse Contrato estéo instalados, as Partes deverdo envidar esforgos razoaveis para que todos
os termos e condi¢Bes deste Contrato sejam transferidos para o novo proprietario, possuidor ou representantes das
edificagbes. Caso o CLIENTE, a CONTRATADA, o hovo proprietério e, conforme o caso, o representante daquele néo
concorde com a transferéncia do Contrato no prazo de 90 (noventa) dias ap6s a notificacdo da alteracdo da
propriedade, o CLIENTE ter& o direito de rescindir o Contrato, mediante nova notificagéo especifica para resciséo, que
tera efeito ao final de 90 (noventa) dias apos a nova notificagdo para rescisao.

17.9 Este Contrato € irretratavel e irrenunciavel e vincula as Partes e seus sucessores para todos os fins e efeitos.
17.10 Caso a CONTRATADA decida descontinuar a disponibilidade geral de um servigco que seja objeto deste
Contrato, a CONTRATADA podera rescindir o Contrato com relagédo a tal servi¢co, mediante aviso prévio de pelo menos
3 (trés) meses. Nesse caso, a CONTRATADA envidard todos os esforgos comercialmente razoaveis para ajudar o
CLIENTE a migrar para outro produto ou servigo disponivel da CONTRATADA.

17.11 A CONTRATADA podera transferir este Contrato ou os direitos individuais e/ou deveres aqui estabelecidos para
as suas afiliadas ou terceiros.

17.12 Caso qualquer disposicao do Contrato seja considerada invalida ou inexequivel, esta ndo afetara as demais
disposic¢Oes, que permanecerdo validas e em pleno vigor e efeito. A disposi¢éo invalida ou inexequivel devera ser
corrigida.

17.13 A CONTRATADA, no exercicio de suas atividades, se compromete a cumprir 0 disposto no Anexo 2
Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel.

17.14 O presente Contrato somente podera ser alterado mediante termo aditivo expresso a ser celebrado entre as
Partes.

CLAUSULA 18. FORO E LEI APLICAVEL
18.1 O presente Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

18.2 Fica eleito o Foro do local da prestagdo dos servigos para dirimir quaisquer duvidas relativas a este instrumento,
excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja.

18.3 Quaisquer litigios ou controvérsias submetidos ao Poder Judiciario deverdo ser interpretados com o devido
respeito a alocacao de riscos e aos termos e condi¢des definidos pelas Partes no presente Contrato.
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Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel (Anexo 2)

1. Compromissos do Grupo Schindler com aspectos ambientais, sociais e de governanca ("ESG")

O Grupo Schindler esta comprometido com varios objetivos ambientais, sociais e de governancga (“ESG”) (para maiores
informag0@es, consulte a pagina inicial da homepage do Grupo Schindler). Como participante do Pacto Global da ONU,
o Grupo Schindler apoia os dez principios universais que abrangem o respeito pelos direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e prevencao da corrupgdo. No momento da assinatura do Contrato com o nosso Cliente, o Grupo Schindler
est4 particularmente comprometido com o seguinte:

a. Meio Ambiente

A ambicdo do Grupo Schindler é ajudar a limitar o aquecimento global a 1,5°C, tendo-se comprometido a reduzir as
emissdes absolutas de gases de efeito estufa dos ambitos 1 e 2 em 50% até 2030 em comparag¢éo com o ano base
de 2020. Como membro da iniciativa RE100 (there100.0rg), o Grupo Schindler estabeleceu a meta de adquirir 100%
de eletricidade verde até o final de 2025. Além disso, o Grupo Schindler estd comprometido com seu objetivo de
descarte de zero residuos em aterros.

b. Social

De acordo com seu Cdédigo de Conduta, o Grupo Schindler esta comprometido em respeitar os direitos humanos das
pessoas e em ser um empregador que oferece oportunidades iguais, conforme estabelecido nas politicas de pessoal
do Grupo Schindler, como a Politica de Combate a Discriminacdo e Assédio do Grupo Schindler ou a Politica de
Recrutamento do Grupo. Promovendo a diversidade de género, o Grupo Schindler assumiu o compromisso publico de
aumentar o numero de mulheres em nosso planejamento de sucesséo para cargos de lideranca para 30% até 2030.
Para criar valor nas comunidades, o Grupo Schindler langou vérias iniciativas em varias zonas. E objetivo do Grupo
Schindler certificar todos os locais de produ¢éo do Grupo Schindler de acordo com as normas de sistema de gestédo
ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Meio ambiente) e 1ISO 45001 (Seguranga). O Grupo Schindler também enfatiza a
seguranca do produto e do funcionario, sobre a qual mais informag6es podem ser encontradas na homepage do Grupo
Schindler.

c. Governanga

Os compromissos do Grupo Schindler com o desenvolvimento sustentavel sdo geridos ao nivel do Comité Executivo
do Grupo. Tanto a estratégia quanto os resultados séo supervisionados pelo Conselho de Administragdo. O Programa
de Compliance da Atlas Schindler que consiste, entre outros, no Cédigo de Conduta, nas Diretrizes do Cddigo de
Conduta e na Politica de Fornecedores do Grupo Schindler, é projetado para garantir a conformidade com todas as
leis aplicaveis, com foco particular em seguranga, antitruste e fiscal. Espera-se que os funcionarios obedegam aos
mais altos padrfes éticos. Mais de 120 funcionéarios de Compliance em todo o mundo monitoram a conformidade com
esses requisitos. O Grupo Schindler também implementou uma politica de denlncia que garante que nossos
funcionérios possam expressar suas preocupagdes.

As metas e o desempenho de ESG do Grupo Schindler sao regularmente comunicados com mais detalhes no Relatério
de Responsabilidade Corporativa do Grupo Schindler (disponivel em: www.schindler.com/sustainability).

2. Médulo de Consciéncia Climéatica

Com este “Mddulo de Consciéncia Climatica”, a Atlas Schindler proporciona ao Cliente a oportunidade de contribuir
para a diminuicdo das emissdes de CO?. A prestacdo do servico sera ainda mais amigavel ao meio ambiente se a
Atlas Schindler, através da Conectividade, puder acessar remotamente os Elevadores.

As emissGes de CO? do consumo de eletricidade dos edificios de escritérios da Atlas Schindler e da frota séo
climaticamente neutras para o pool dos Contratos com o Mddulo de Consciéncia Climéatica. As medidas da Atlas
Schindler incluem evitar as emissées de CO? em sua fonte, usando eletricidade de fontes renovaveis para seus
edificios de escritorios e veiculos elétricos ou utilizando biocombustivel. A neutralidade climatica para este Mddulo de
Consciéncia Climéatica para os edificios de escritérios da Atlas Schindler é: (i) para o consumo de eletricidade dos
edificios de escritorios da Atlas Schindler: a fracdo de “eletricidade renovavel usada pelos edificios de escritérios da
Atlas Schindler” / “eletricidade total usada pelos edificios de escritérios da Atlas Schindler” igualando pelo menos aos
“contratos da Atlas Schindler com o Mddulo de Consciéncia Climatica” / “todos os contratos de servicos da Atlas
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Schindler”; e (ii) em relagéo a frota da Atlas Schindler, a fragao de “ndmero de veiculos elétricos da Atlas Schindler ou
utilizando biocombustivel” / “frota total da Atlas Schindler” igual a pelo menos aos “contratos da Atlas Schindler com o
Mddulo de Consciéncia Climatica” / “todos os contratos de servigo da Atlas Schindler”.

A Atlas Schindler apresentard, anualmente, relatérios transparentes sobre as emissdes e acdes relacionadas a este
conjunto de Contratos com o Médulo de Consciéncia Climatica.
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Termos e CondicGes Gerais de Produtos e Servicos Schindler Ahead® (Anexo 3)

Modalidade do Schindler Ahead®: PREMIUM
Plano de manutencéo de acordo com a cobertura do Schindler Ahead®: 12 visitas presencias e 12 visitas remotas

Valor do Schindler Ahead®: Valor anual: 9.594,00
Valor mensal: (799,50)

Valor da taxa de ativagéo: R$ (Isento)

PARTE A Condi¢des Gerais
1. Componentes do Contrato

11 Estes Termos e Condi¢Bes Gerais se aplicam aos Produtos Schindler Ahead® e a prestacdo dos Servigos
Schindler Ahead® para Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou Esteiras Rolantes, conforme definido abaixo.

1.2 O (i) Contrato de Prestacdo de Servicos para Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou Esteiras Rolantes que
especifica, entre outros, as Partes do Contrato, sua duracdo, escopo de servigcos, valores e outras disposigoes, (ii)
este Anexo 3 que descreve as condi¢des gerais de Produtos e Servigos Schindler Ahead® e (iii) o Compromisso com
o Desenvolvimento Sustentavel (Anexo 2), constituem o Contrato.

1.3 Esse Anexo 3 se divide em 3 (trés) partes, sendo (i) Parte A — Condic¢des Gerais, (ii) Parte B — Componentes
dos Produtos e Servigos Schindler Ahead®, e (iii) Parte C — Produtos e Servigos Schindler Ahead®.

1.4 Em caso de contradi¢gbes entre tais documentos, sobre o Schindler Ahead®, o disposto neste Anexo 3 tera
prevaléncia sobre os demais.

2. Preco

2.1 Além do valor relativo ao Contrato de Prestagdo de Servigos para Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou
Esteiras Rolantes, o CLIENTE ficara responsavel por:

a) Taxa de ativagdo
b) Mensalidade do Schindler Ahead®
¢) Servigos corretivos com aplicagdo de pegas, quando necessarios.

2.2 A mensalidade dos Servigcos Schindler Ahead® estédo descritos no preambulo do Contrato de Prestacédo de
Servigos para Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou Esteiras Rolantes e sera faturado em conjunto com os servicos
objeto do mencionado Contrato, ficando o CLIENTE obrigado a quita-lo nas mesmas datas e condicdes.

221 Ataxade ativacdo dos Servigos Schindler Ahead® sera cobrada de forma separada da mensalidade referente
aos servicos de manutencao objeto desse Contrato de Prestacdo de Servicos, devido ao Hardware envolvido.

3. Propriedade e Licenga dos dados

3.1 O CLIENTE esta ciente, e desde ja autoriza a CONTRATADA a captar, coletar, armazenar, usar, disponibilizar,
transmitir ou processar os dados e informag0des obtidos dos Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou Esteiras Rolantes
por meio dos Produtos Schindler Ahead® e Servigos Schindler Ahead® para uso de seus parceiros.

3.2 As Partes concordam que a CONTRATADA terd uma licenca nao exclusiva, por prazo indeterminado, mundial,
sublicenciavel, isenta de royalties e totalmente integralizada para usar qualquer informagdo e dados de maquina
(exceto eventuais Dados Pessoais), em qualquer formato de dados, que os Produtos Schindler Ahead® e Servigos
Schindler Ahead® ou outros equipamentos ou instalagdes fornecidos ou mantidos pela CONTRATADA possam gerar,
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coletar, armazenar, usar, disponibilizar, transmitir ou processar de qualquer outra forma durante o prazo de vigéncia
do Contrato, e quaisquer dados derivados deles (coletivamente "Dados"), independentemente de quem seja o
proprietario de qualquer hardware envolvido (“Licenga de Dados”). Essa Licenga de Dados inclui, mas n&o se limita ao
direito irrestrito e transferivel de acessar ou conectar-se aos Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou Esteiras Rolantes,
se necessario para fornecer os Servi¢cos Schindler Ahead®, montar, traduzir ou realizar engenharia reversa de outra
forma de seu software e realizar o download, armazenar, acessar, usar, analisar, modificar, excluir, vender, licenciar,
explorar ou de outra forma disponibilizar dados ou qualquer produto ou servi¢o que contenha ou use Dados, ou realizar
qualquer uma dessas a¢des por uma afiliada ou terceiro. O CLIENTE devera incluir disposi¢des equivalentes que deem
efeito a Licenca de Dados da CONTRATADA em contratos com suas afiliadas e parceiros contratuais que entrem em
contato com os Dados. O CLIENTE cede todos os direitos dos Dados para a CONTRATADA.

3.3 O fornecimento de copias ou a concessao de acesso a dados pela CONTRATADA ao CLIENTE n&o constitui
qualquer interesse, licenga ou concessao, expressa ou tacita de qualquer outro direito ao CLIENTE relacionado a
métodos, algoritmos, bancos de dados, sistemas ou outras ferramentas utilizadas pela CONTRATADA para processar
tais Dados.

3.4 A CONTRATADA néo seréa responséavel por danos causados por atos e omissdes do CLIENTE ou de terceiros,
incluindo backup de dados inexistente ou insuficiente pelo CLIENTE. Portanto, se uma perda de dados constituir o
dano e essa perda de dados for causada por dolo por parte da CONTRATADA, a responsabilidade da CONTRATADA
€, em qualquer caso, limitada ao custo de duplicacdo de dados de cépias de backup do CLIENTE e custo de
restauracéo de dados que também teriam sido perdidos no caso de um backup de dados apropriado.

4. Rescisao antecipada

4.1 Em caso de rescisdo contratual imotivada dos Servicos Schindler Ahead®, fica a Parte que o denunciar responsavel
pelo pagamento equivalente a 50% (cinquenta por cento) das mensalidades restantes para o término do prazo
contratual destes Servicos Schindler Ahead®, independentemente da obrigagcdo de pagamento da taxa de ativagéo,
caso ainda devida.

5. Diversos

5.1 O presente Anexo 3 cancela e substitui todo e qualguer entendimento relativo a eventuais servi¢os e produtos
digitais de monitoramento a distancia oferecidos anteriormente pela CONTRATADA.

5.2 A CONTRATADA podera executar o tratamento das informacdes e dados por qualquer empresa do Grupo
Schindler ou por terceiros por ela contratados, independentemente de sua localizag&o.

5.3 Todos os recursos de conectividade que a CONTRATADA usar em conexdo com, ou para facilitar, a prestagédo
de seus servicos ou produtos aqui descritos poderéo ser utilizados por ela apenas para fins internos. Esses recursos
de conectividade ndo devem ser usados pelo CLIENTE separadamente dos Servigcos ou Produtos Schindler Ahead®
nem para os proprios fins de conectividade geral ou comunicagao do proprio CLIENTE.

6. Portais em Nuvem e Outros Sistemas da CONTRATADA

6.1 Os Servigos Schindler Ahead® e os Produtos Schindler Ahead® podem incluir acesso baseado na web do
CLIENTE a portais ou plataformas em nuvem, bem como seu acesso direto ou indireto, remoto ou local a outros
sistemas da CONTRATADA, que podem estar conectados aos Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou Esteiras
Rolantes (“Sistemas da CONTRATADA”). O acesso aos Sistemas da CONTRATADA inclui instancias nas quais uma
conexdao é estabelecida para fins de transferéncia de dados. O CLIENTE devera usar os Sistemas da CONTRATADA
exclusivamente da forma prevista por esses sistemas para uso normal (por exemplo, ndo exceder o volume de
solicitagdo razoavel e nédo ser excessivo ou abusivo), apenas para fins comerciais internos e, em qualquer caso, ndo
violando as disposi¢fes contidas nesse Anexo.

6.2 A CONTRATADA mantera os Sistemas da CONTRATADA. Isto pode incluir a correcéo de defeitos que afetem
os Produtos Schindler Ahead®, por meio de atualizagbes de software durante os ciclos de manutencao regulares e
corregOes de curto prazo ou outros meios de corre¢cdo. A manutengdo ndo inclui a prestacado dos seguintes servicos:
(i) correcdo de avarias causadas por operagdo ou tratamento inadequado por parte do CLIENTE, interferéncia de
terceiros ou Eventos de Forga Maior; ou (ii) outros servicos ndo relacionados aos Sistemas da CONTRATADA (por
exemplo, manutencéo de software ou hardware nédo fornecido e/ou néo integrado pela CONTRATADA e usado pelo
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CLIENTE em conexdo com os Sistemas da CONTRATADA, incluindo problemas de compatibilidade ou
interoperabilidade causados pelo software ou hardware).

6.3 A CONTRATADA podera limitar o acesso aos Sistemas da CONTRATADA temporaria ou permanentemente,
de forma total ou parcial, devido a trabalhos de manutencdo necessarios ou eventos ndo controlados pela
CONTRATADA.

6.4 Os Sistemas da CONTRATADA néo séo vendidos para o CLIENTE. Os direitos de acesso do CLIENTE aos
Sistemas da CONTRATADA expiram automaticamente, quando o fornecimento dos Servicos Schindler Ahead®
terminar.

6.5 O CLIENTE é responsavel pelo uso dos Sistemas da CONTRATADA e por qualguer pessoa que 0S acesse
usando dados de acesso (por exemplo, credenciais) disponibilizados ao CLIENTE, bem como pela conformidade
dessas pessoas com 0s termos deste Anexo.

6.6 O CLIENTE abster-se-a de qualquer atividade que possa prejudicar o funcionamento dos Sistemas da
CONTRATADA ou da infraestrutura técnica por detras deles e/ou exercer presséo indevida sobre estes.

6.7 Para acessar os Sistemas da CONTRATADA, o CLIENTE devera possuir hardware e software apropriados
(por exemplo, um PC e um navegador da web) e acesso a Internet, a serem obtidos e operados pelo CLIENTE sob
sua prépria responsabilidade.

6.8 O acesso e uso dos Sistemas da CONTRATADA podem ser regidos por termos adicionais que a
CONTRATADA podera fornecer ao CLIENTE juntamente com tal acesso.

PARTE B COMPONENTES DOS PRODUTOS E SERVICOS SCHINDLER AHEAD®
Componentes e Insumos dos Servigos
1. Servigos Schindler Ahead®

1.1 Os Servicos Schindler Ahead®, que podem ser oferecidos pela CONTRATADA, sdo servigos digitais
(incluindo, mas ndo limitado a servicos baseados em nuvem que estdo disponiveis remotamente usando rede de
dados), conforme estabelecido nesse Anexo 3. Considerando os Servicos Schindler Ahead® prestados mediante o
acesso a plataformas ou portais baseados em nuvem fornecido pela CONTRATADA, o CLIENTE sera o responsével
pelo uso dessas plataformas ou portais por qualquer pessoa que os acessa usando os dados de login disponibilizados
para a pessoa indicada pelo CLIENTE, sendo seu uso pessoal e intransferivel. O CLIENTE devera usar os Servigos
Schindler Ahead® apenas conforme descrito nesse Anexo 3 e apenas para fins comerciais internos no pais onde foi
adquirido. A CONTRATADA poderd atualizar e modificar um Servico Schindler Ahead®, sem prejudicar
substancialmente a sua funcionalidade. O acesso e o0 uso dos Servicos Schindler Ahead® poderéo ser regidos por
termos adicionais que a CONTRATADA poder4 fornecer ao CLIENTE junto com esses Servicos Schindler Ahead®.

1.2 A CONTRATADA também podera fornecer servicos de personalizagdo e outros servicos complementares
("Outros Servicos" e, juntamente com 0s servigos acima indicados) relacionados a outros Servigos Schindler Ahead®
cujos valores serdo acrescidos ao montante mensal, mediante aceitagéo do CLIENTE.

2. Hardware

2.1 Salvo acordo em contrario, qualquer dispositivo de hardware disponibilizado pela CONTRATADA ao abrigo
deste Instrumento, de acordo com esse Anexo 3, para uso em conexao com Servicos Schindler Ahead® ("Hardware")
€ disponibilizado somente enquanto os Servigos Schindler Ahead® for prestado sob este Anexo. O Hardware néo é
vendido sob este Anexo.

2.2 Todas as fun¢des dos Produtos Schindler Ahead® descritas neste Anexo séo caracteristicas dos respectivos
servicos e Sistemas da CONTRATADA.

2.3 Qualquer cédigo de maquina que possa ser incorporado ao Hardware sob a forma de microcédigo, cédigo
BIOS, firmware, controle, diagndstico e outros softwares que, entre outros, permitem a operagéo, manutencao e reparo
do hardware, bem como qualquer material e dados relacionados ("Cédigo Incorporado”), e todas e quaisquer
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atualizacdes e substituicbes deste, séo licenciadas e ndo vendidas ao CLIENTE. A CONTRATADA concedera ao
CLIENTE uma licenga limitada ndo exclusiva e nao transferivel para o uso do Cédigo Incorporado apenas com o
Hardware correspondente. A CONTRATADA poder4 atualizar, substituir ou modificar o CAdigo Incorporado a seu
critério.

2.4 Esta licenga expirard com o término ou a rescisédo da prestacéo de Servicos Schindler Ahead® relacionados
a este Instrumento. A CONTRATADA também podera revogar a licenga em caso de violacdo dos termos da licenga
ou se o0 CLIENTE violar substancialmente este Anexo e, conforme 0 caso, néo corrigir a violagdo dentro de um prazo
razoavel.

25 A CONTRATADA podera atualizar o software dos Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou Esteiras Rolantes.
Isso podera incluir a correcédo de bugs e pequenos aprimoramentos de software. A CONTRATADA podera (i) instalar
temporariamente equipamentos acessorios, como cartdes SIM, outros dispositivos de hardware adicionais e/ou
software relacionado ("Acessorios"), e (ii) conectar aos Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou Esteiras Rolantes, no
local ou remotamente, Hardware e Acessorios para melhorar a funcionalidade do software de controle instalado ou
para fornecer Servigos Schindler Ahead® ou outros servigos (por exemplo, para fins de teste). Qualquer CAdigo
Incorporado que permita o fornecimento de um Servigco Schindler Ahead® relacionado ao hardware, que complementa
a funcionalidade basica do hardware é considerado um acessorio.

2.6 O CLIENTE devera prontamente fornecer acesso ao Hardware e Acessérios a CONTRATADA e impedir seu
acesso ndo autorizado a terceiros estranhos & CONTRATADA. Ambos, Acessdrios e Hardware, continuardo sendo
propriedade da CONTRATADA ou de seu fornecedor terceirizado, e o CLIENTE renuncia expressamente a qualquer
direito de retencao ou 6nus. O CLIENTE devera garantir que a CONTRATADA possa desativar ou remover o hardware
e 0s acessorios sem danos quando o fornecimento dos Servigos Schindler Ahead® terminar. Se o CLIENTE néo
cumprir esta obrigacdo, a CONTRATADA podera cobrar do CLIENTE o preco de venda do Hardware e dos Acessorios,
caso eles tenham deixado de ser propriedade do CLIENTE.

2.7 No final do prazo de fornecimento dos Servigos Schindler Ahead®, a CONTRATADA terd o direito de retirar o
Hardware e os Acessorios. A CONTRATADA néo tem qualquer obrigacéo de realizar reparos relacionados a reparos
cosméticos e ndo sera devida qualquer compensacao por qualquer interferéncia na area da edificagéo relacionada ao
Elevador e/ou Escada Rolante e/ou Esteira Rolante ou operacdo do Hardware ou Acessorios.

3. Aplicativos

3.1 Os Servigos Schindler Ahead® oferecidos ao abrigo desse Anexo podem incluir programas de computador,
conforme especificado nesse Anexo 3, e licenciados pela CONTRATADA nos termos deste instrumento ("Aplicativos").
O Cadigo Incorporado nédo é considerado Aplicativo. Enquanto os Servicos Schindler Ahead® forem fornecidos, a
CONTRATADA concedera ao CLIENTE uma licenga ndo exclusiva e ndo transferivel para instalar e usar Aplicativos
de acordo com esse Anexo 3.

3.2 Se os Aplicativos forem fornecidos para download pelo CLIENTE em plataformas de terceiros (por exemplo,
em lojas de aplicativos de terceiros), o CLIENTE deverd cumprir os termos de licenca e outros termos de uso da
respectiva plataforma de terceiros.

3.3 Exceto quando, e na medida em que o escopo dos servigos explicitamente estabelecer de outra forma, o
CLIENTE né&o podera (i) fornecer o Aplicativo a terceiros, e, em particular ndo poderéa sublicenciar, vender, alugar ou
emprestar tal Aplicativo; (ii) reproduzi-lo ou disponibiliza-lo publicamente; ou (iii) usa-lo para fins que ndo sejam fins
comerciais internos. O acesso e 0 uso de Aplicativos podem ser regidos por contratos adicionais que a CONTRATADA
podera fornecer ao CLIENTE juntamente com os Aplicativos.

3.4 O CLIENTE é responsavel por qualquer usuario a quem conceder acesso a um Aplicativo e que atenda aos
termos de licenca aplicaveis. A CONTRATADA podera cancelar uma licenga de Aplicativo em caso de violagao dos
termos da licenca ou se o CLIENTE violar significativamente este Anexo e, conforme o caso, ndo corrigir a violagdo
dentro de um prazo razoavel. Apés a rescisdo ou vencimento da licenga relacionada, o CLIENTE deve, imediatamente
e irrevogavelmente, excluir e destruir qualquer cépia do Aplicativo.

35 Para usar os Aplicativos, o CLIENTE devera possuir hardware e software apropriados (por exemplo, um PC
ou smartphone com sistema operacional compativel) e, conforme o caso, acesso a Internet, os quais deverdo ser
obtidos e operados pelo CLIENTE sob sua propria responsabilidade.
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4. Caracteristicas do Produto de Componentes Digitais, Delimitagdo de Responsabilidade e Modificagdes

4.1 Na medida em que os Produtos Schindler Ahead® incluirem componentes digitais (em particular, acesso aos
Sistemas da CONTRATADA, Dados, Hardware, Acessorios e Aplicativos), esses componentes digitais, se usados em
seu ambiente operacional apropriado, e, de outra forma, em conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos
nesse Anexo, serdo fornecidos de acordo com as especificacdes aplicaveis. Os componentes digitais sdo fornecidos
com base nos "melhores esforgos", usando cuidado e habilidade comercialmente razoaveis.

4.2 A CONTRATADA corrigira qualquer desvio das respectivas especificacdes dos componentes digitais dos
Produtos Schindler Ahead®, estabelecido nesse Anexo 3, aplicando apenas esfor¢cos comercialmente razoaveis.

4.3 Os componentes digitais dos Produtos Schindler Ahead® ndo sdo projetados para uma performance
ininterrupta ou livre de falhas, nem podem ser totalmente descartadas falhas induzidas externamente, interferéncias
ou acesso ndo autorizado a componentes digitais dos Produtos Schindler Ahead®. A CONTRATADA né&o garante a
adequacéo dos componentes digitais dos Produtos Schindler Ahead® para qualquer propésito especifico. O CLIENTE
€ 0 Unico responsavel por seu uso.

4.4 A CONTRATADA garante os insumos destinados aos Produtos Schindler Ahead® contra defeitos de
fabricagéo e/ ou instalacéo pelo prazo de 90 (noventa) dias a contar da instalacdo do Produto, salvo se prazo maior
de garantia for expressamente disposto no Contrato.

4.5 As garantias acima séo as garantias exclusivas relacionadas aos componentes digitais dos Produtos Schindler
Ahead® e substituem todas as outras garantias explicitas ou implicitas. A CONTRATADA néo sera, em qualquer caso,
responsavel por falhas ou deterioracdo dos Produtos Schindler Ahead® na medida em que elas sejam (i) causadas
por atos ou omissdes do proprio CLIENTE, (ii) causadas por atos ou omissdes de terceiros, (iii) estabelecidas em
conformidade com os termos desse Anexo. Os casos em que a CONTRATADA nédo sera responséavel incluem (a)
gualguer modificacdo ndo autorizada de um componente digital destinado aos Produtos Schindler Ahead®; (b) o seu
uso diferente da intencao; (c) acao de terceiros e outras interferéncias e interrup¢des nao atribuiveis a CONTRATADA
(por exemplo, vandalismo, inundagdes, umidade, outras influéncias ambientais, avarias ou indisponibilidade de energia
elétrica e, ainda, eventos de caso fortuito ou for¢ca maior); (d) falha do CLIENTE em cooperar ou seguir as instrugtes
de CONTRATADA, incluindo o uso de Produtos Schindler Ahead® fora do ambiente operacional pretendido, ou de
outra forma ndo alinhado aos requisitos técnicos definidos nesse Anexo, ou falha na instalacdo imediata de
atualizacdes de Aplicativos disponiveis; (e) servigos, software ou hardware defeituosos ndo fornecidos pela
CONTRATADA e usados pelo CLIENTE em conexdo com os Produtos Schindler Ahead®; (f) casos em que a
CONTRATADA tenha implementado as instru¢des ou especificagbes do CLIENTE; e (g) falha do CLIENTE em tomar
as Medidas de Seguranca de Tecnologia da Informag&o adequadas.

4.6 A CONTRATADA podera atualizar, modificar e/ou substituir os componentes digitais dos Produtos Schindler
Ahead® (em particular os Sistemas da CONTRATADA, Dados, Aplicativos, Hardware e Acessoérios) a qualquer
momento. Isto devera ser feito apenas se ndo prejudicar substancialmente a funcionalidade do Produto da
CONTRATADA, a fim de manter o Produto da CONTRATADA de acordo com 0s requisitos contratuais e a lei aplicavel,
ou se isto ndo interferir no fornecimento dos Produtos Schindler Ahead®. A CONTRATADA também poderd maodificar
os componentes digitais dos Produtos Schindler Ahead® além do necessario, com o objetivo de manté-los de acordo
com 0s requisitos contratuais e a lei aplicavel, a fim de: (i) melhorar o acesso ou uso dos Produtos Schindler Ahead®,
por exemplo, adicionando novos recursos, fungdes ou servi¢cos, ou melhorar a compatibilidade ou interoperabilidade
com outros produtos ou servigos digitais; (ii) ajustar os Produtos Schindler Ahead® as altera¢des da lei aplicavel ou
direitos de terceiros; (iii) ajustar os Produtos Schindler Ahead® a mudancas técnicas ou desenvolvimentos dos
Sistemas da CONTRATADA,; ou (iv) ajustar os Produtos Schindler Ahead® aos desenvolvimentos técnicos no possivel
ambiente operacional dos clientes (por exemplo, novas versfes de sistemas operacionais ou navegadores da Web,
ou novo hardware). Fica a critério da CONTRATADA continuar oferecendo os Produtos Schindler Ahead® de forma
inalterada, por exemplo, mantendo, conforme o caso, uma versao anterior inalterada de um Aplicativo.

4.7 Salvo disposi¢cdo em contrario expressa nesse Anexo, a CONTRATADA nao tem obrigacdo de integrar os
Produtos Schindler Ahead®, em particular seus componentes digitais, ao ambiente operacional do CLIENTE.

5. Modificagdo e medidas de seguranca de Tecnologia da Informacéo (Tl)
5.1 O CLIENTE nao modificara os Sistemas, Hardware, Acessorios ou Aplicativos da CONTRATADA, exceto, e
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na medida do permitido, segundo a lei obrigatéria aplicavel. O CLIENTE também néo introduzira contetdo ilegal ou
malicioso nos Sistemas, Hardware, Acessoérios ou Aplicativos da CONTRATADA (incluindo virus e qualquer outra
forma de malware ou seus componentes (“Malware”). O CLIENTE também garantira um nivel adequado de seguranga
de Tl em todos os sistemas utilizados para acessar (incluindo sistemas para armazenamento de dados de acesso), ou
de outra forma conectar-se ou usar os Sistemas, Hardware, Acessoérios ou Aplicativos da CONTRATADA, ou 0 que
estiver envolvido no tratamento de Dados, ou o que for disponibilizado pelo CLIENTE para o fornecimento dos Servicos
Schindler Ahead® (“Medidas de Seguranga de TI"). Isso pressupde que (i) as respectivas versdes de software atuais
recomendadas pelos fabricantes estejam instaladas (incluindo todos os patches de seguranca atuais); (ii) os sistemas
do CLIENTE estejam adequadamente protegidos contra infec¢des por Malware e penetracdo de terceiros (inclusive
por meio de filtros, firewalls e criptografia); (iii) quaisquer certificados de autenticagdo publicos e privados sejam
armazenados separadamente, com medidas de seguranca adicionais para o certificado privado (incluindo o uso de um
moddulo de plataforma confiavel (TPM)); e (iv) outros requisitos minimos de seguranca de Tl que a CONTRATADA
podera comunicar ao CLIENTE periodicamente sejam atendidos.

PARTE C PRODUTOS E SERVICOS SCHINDLER AHEAD®

Para os Produtos e Servigos Schindler Ahead®, a CONTRATADA oferece um pacote de servicos digitais. Esta € a
nossa principal solugdo dos servicos digitais que, uma vez conectados, permitira a adicao de outros servigos digitais
futuros quando disponiveis.

O Schindler Ahead® fornece os seguintes servigos:
- Conectividade digital para transmisséo de dados; e

- Monitoramento Remoto permanente para acompanhamento de status e desempenho dos equipamentos
monitorados.

Fornece, ainda o seguinte Hardware:
- Para que seja possivel a contratacéo do Schindler Ahead®, é necesséria a instalagdo do hardware CUBE.

O Schindler Ahead® processa informac¢des em um circuito digital seguro e fechado, em que todos os principais
interessados receberdo, simultaneamente, informacgdes precisas, disponivel na versdo Schindler Ahead Premium. Este
servico automatizado garante que dados importantes sejam coletados, analisados e transmitidos a todos em tempo
real, possibilitando assim, que medidas necessérias sejam tomadas em tempo habil.

1. Conectividade

1) Para a conex&o sem fios de ou para os Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou Esteiras Rolantes, necessaria
para a prestagéo dos seus servicos, a CONTRATADA utiliza o médulo de Conectividade do Servico. A CONTRATADA
gerencia toda a comunicacdo digital de voz e dados (quando houver) conjuntamente com um provedor de
telecomunicacdes. A CONTRATADA também podera realizar inspe¢des periddicas e verificagfes de funcionalidade
do sistema de conectividade, verificacdes remotas de bateria, bem como atualizagbes over-the-air do sistema
operacional de conectividade e software adicional, conforme aplicavel. A aplicagdo do mddulo Conectividade do
Servigo esta sujeita a uma verificagdo técnica por parte da CONTRATADA, especificamente das condi¢des de rede de
telefonia mével e seu sinal, se suficiente nos locais onde os Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou Esteiras Rolantes
estdo instalados.

2) O Mbdulo de Conectividade do Servigo ndo pode ser usado pelo CLIENTE separadamente dos Servigos de
Manutencdo da CONTRATADA nem para a propria conectividade geral ou propositos de comunicagédo do CLIENTE.

3) A conexao sem fio, conforme descrito acima, € um pré-requisito para todos os Servigcos Schindler Ahead®
baseados na web, sendo que o CLIENTE esta ciente que em caso de sua indisponibilidade, os Servigos Schindler
Ahead® ndo poderdo ser prestados.

4) Se necessario, a CONTRATADA fornecera e instalara hardware e acessoérios adicionais para transmitir e
coletar os dados técnicos relevantes.
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2. Schindler Ahead TeleAlarm®

1) A CONTRATADA atende chamadas de emergéncia do Elevador, através de comunicagdo por voz entre o
usuario retido na cabina e o call center da CONTRATADA, servigo disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.
A central de atendimento tem acesso automatico aos dados do equipamento e o seu local de instalac&o.

2) As intervencdes em chamadas de emergéncia causadas por abuso ou uso indevido serdo cobradas de acordo
com o valor do servigo, incluindo os custos envolvidos. A CONTRATADA podera obter dados pessoais de passageiros
presos, mesmo em caso de uso indevido, caso necessario e para uso exclusivo de avaliagdo do ocorrido.

3) A CONTRATADA fornecera e instalara o hardware necessario, como um sistema de chamada de emergéncia
na cabina e iluminagcdo, bem como um dispositivo de backup de energia, que mantém o sistema de chamada de
emergéncia e realiza verificagcdes funcionais regulares.

4) O TeleAlarm segue as disposi¢Oes da NBR 16756:2019. Dessa forma, caso o TeleAlarm néo seja ativado ou
o Contrato seja rescindido, o CLIENTE se compromete a realizar, imediatamente ap0s a rescisdo contratual, a
configuracdo do TeleAlarm, seguindo os termos constantes no Manual do Usuério, para que as chamadas dos
passageiros presos na cabina sejam direcionadas para a Portaria do Condominio e/ou para a nova empresa de
manutencdo, a fim de que a comunicacgao entre 0s passageiros e o servico de resgate permaneg¢am operantes.

3. Monitoramento Remoto

1) A CONTRATADA usa seu sistema de monitoramento remoto para rastrear e monitorar o status do Elevador
e/ou Escada Rolante e/ou Esteira Rolante para detecgédo oportuna de problemas ou erros, permitindo assim uma
resposta imediata ou intervengdes proativas.

2) Atraveés do sistema de monitoramento remoto, a CONTRATADA coleta e analisa dados técnicos relacionados
as principais fung¢des do Elevador e/ou Escada Rolante e/ou Esteira Rolante que sao vitais para a seguranca duradoura
e longevidade deste. Se a andlise identificar problemas que justifiquem uma intervencéo imediata, a CONTRATADA
tomard as medidas necessérias de forma proativa e tempestiva (incluindo, caso possivel, a intervengdo remota no
equipamento) para garantir que sejam tratados de forma adequada. A CONTRATADA fornece as informacdes por
meio do servi¢co baseado na web ActionBoard®, se disponivel. ACONTRATADA adere a protecdo de dados e padrbes
de seguranca cibernética rigidos para proteger os dados coletados contra acesso néo autorizado.

3) Se acordado, a CONTRATADA fornece e instala hardware adicional, como um kit de sensores, para coletar
os dados técnicos relevantes para o sistema de monitoramento remoto.

4. Schindler Ahead ActionBoard®
Acesso ao ActionBoard®

1) O ActionBoard® é uma plataforma de comunicagdo remota para informacdes personalizadas e relacionadas
com o Elevador e/ou Escada Rolante e/ou Esteira Rolante. Este servigo baseado na web permite acesso a informagfes
comerciais, operacionais e outras informacdes relacionadas ao Elevador e/ou Escada Rolante e/ou Esteira Rolante,
incluindo estatisticas selecionadas e indicadores de desempenho. Além disso, o ActionBorad permite compilar e baixar
relatérios, solicitar abertura de chamado sob demanda (recursos disponiveis para a versao ActionBoard PRO). Os
Elevadores e/ou Escadas Rolantes e/ou Esteiras Rolantes conectados ao Schindler Ahead® podem receber dados
em tempo quase real.

2) Os Servicos Schindler Ahead® relacionados ao ActionBoard® incluem a configuragéo do servico, o sistema e
0 material de apoio explicando o funcionando do ActionBoard, quando solicitado.

3) O ActionBoard® vem com um painel facil de usar que compila dados de acordo com as preferéncias do
CLIENTE. Ao fornecer informacgdes historicas e reais, a ferramenta auxilia no planejamento de manutencédo e
investimento do Elevador e/ou Escada Rolante e/ou Esteira Rolante.

Schindler Ahead ActionBoard® Mobile

1) O ActionBoard® da CONTRATADA também esta disponivel como um aplicativo mével para os sistemas
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operacionais iOS e Android, que podera ser baixado gratuitamente em lojas de aplicativos do seu dispositivo movel. A
versdo moével da plataforma de comunicagéo para informag@es relacionadas ao Elevador e/ou Escada Rolante e/ou
Esteira Rolante fornece atualizagBes e estatisticas essenciais sobre operagdo e desempenho destes.

2) Os Servicos Schindler Ahead® incluem a configuragdo do ActionBoard® Mobile.
3) O ActionBoard® Mobile proporciona ao CLIENTE uma facilidade adicional de informagdo em movimento. O

CLIENTE tera uma visibilidade geral e podera receber notificagfes via push em seu dispositivo mével para as versées
do ActionBoard PRO.
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