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AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE TRATADISTA E SERVICOS
GERAIS NO JACAREZARIO DO CERAT-UNESP

Este documento é parte integrante do edital e devera ser anexado a ele e ao contrato
consequente da licitagao.

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de
Prestacdo de Servicos de Tratadista e Servigcos Gerais no Jacarezario do CAUNESP-
UNESP.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela
equipe responsavel pela fiscalizagdo da execucdo dos servicos, gerando relatorios
mensais de prestacao dos servi¢cos executados, que serdo encaminhados ao gestor do
contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e a qualidade dos servigos prestados
pela Contratada na execucao dos contratos de Prestacdo de Servicos de Tratadista e
Servigos Gerais no Jacarezario do CAUNESP-UNESP.

3. REGRAS GERAIS

A avaliacéo da Contratada na Prestacéo de Servicos de Tratadista e Servigos Gerais no
Jacarezario do CAUNESP-UNESP se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

. Desempenho profissional;
. Desempenho das atividades; e
. Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, devem ser atribuidos os valores
3 (trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondentes aos conceitos “Bom”,
“‘Regular” e “Péssimo”, respectivamente.

4.1. Critérios de Pontuacéo a ser Utilizada em Todos os Itens Avaliados

. Bom: 3 (trés) pontos;
. Regular: 1 (um) ponto;
. Péssimo: 0 (zero) ponto.

4.2. Condi¢cdes Complementares
4.2.1. Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.2.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar
reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apdés a medicdo do periodo, visando
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proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo
de medicgéo e avaliagéo.

4.2.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de determinado
item, essa solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor
do contrato. Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

COMPOSICAO DOS MODULOS

Desempenho Profissional

Cumprimento das atividades 40%
Qualificacao/atendimento 30%
Uniformes e identificacao 30%
Total 100%

Desempenho das Atividades

IAtividades desempenhadas 40%
Insumos, equipamentos e acessorios utilizados 30%
IAtendimento as normas de seguranga 30%
Total 100%

Gerenciamento

Itens

Percentual de Ponderacgao

Periodicidade da supervisdo

30%

Gerenciamento das atividades operacionais

40%

Salarios, beneficios e obriga¢des trabalhistas

30%

Total

100%
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6. RESPONSABILIDADES
6.1. Equipe de Fiscalizagao

. Responsavel pela Avaliacdo da Contratada, utilizando o Formulario deAvaliacao
de Qualidade dos Servicos, e pelo encaminhamento de toda documentacdo ao gestor
do contrato juntamente com as justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero)
ou 1 (um).

6.2. Gestor do Contrato

. Responséavel pela consolidacdo das avaliacdes recebidas e pela apuragdo do
percentual de liberacdo da fatura correspondente;

. Responsavel pela notificacdo a Contratada e pelo encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

. Responsavel pela solicitacdo a autoridade competente de aplicacdo das
penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada;

. Responséavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor —Parcial
ou Final.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato e com base no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, efetuar o
acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando as informacdes
de forma a embasar a avaliacdo mensal da Contratada.

7.2.  No final do més de apuracao, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato
deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias apdés o fechamento das medicdes, os
Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados no periodo,
acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um),
para o gestor do contrato.

7.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmentee
com base em todos os Formulérios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados
durante o periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da Contratada frente ao
contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via para a Contratada.

7.4. De posse desta avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medi¢cao seguinte
0s descontos cabiveis previstos neste procedimento, garantindo a defesa prévia a
Contratada.

7.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medi¢des, um quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e
més a més, a performance global da Contratada em relagédo aos conceitos alcancados
por ela.

7.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a
Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o quadro-
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resumo e conceituando a Contratada como segue:

. Conceito geral bom e desempenho recomendado: quando a Contratada obtiver
conceito final acumulado igual ou superior a 8,00 (oito inteiros) e nao tiver sofrido a
incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no items;

. Conceito geral reqular e desempenho recomendado: quando a Contratadaobtiver
conceito final acumulado igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos) e tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item 8;

. Conceito geral péssimo e desempenho ndo recomendado: quando a Contratada
tiver obtido conceito final acumulado inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos) e ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacao previstos no item
8.

8. PERCENTUAIS DE LIBERACAO

As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento ficarao
sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacéo, vinculado a Avaliacdo da Qualidade
dos servigos, conforme tabela a seguir.

Percentual de Liberagéo Nota Final Obtida na Avaliacéo
Liberacéo total da fatura Nota maior ou igual a 8,00 pontos
Liberacao de 95% da fatura Nota maior ou igual a 7,00 e menor que 8,00 pontos
Liberacdo de 90% da fatura Nota maior ou igual a 6,00 e menor que 7,00 pontos
Liberacdo de 85% da fatura Nota maior ou igual a 5,00 e menor que 6,00 pontos
Liberacao de 75% da fatura Nota menor que 5,00 pontos

9. ANEXOS

9.1. Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos.

9.2. Instrucbes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos.

9.3. Relatorio de Avaliagdo e Quadro-resumo.
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9.1. Formulério de Avaliacédo de Qualidade dos Servicos de Tratadista e Servi¢os
Gerais no Jacarezéario do CAUNESP-UNESP

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizacao:

Gestor do contrato:

Subtotal (c = a

Grupo 1 — Desempenho Profissional Peso (a) Nota (b) x b)
Cumprimento das atividades 40%
Qualificacao/atendimento 30%

Uniformes e identificagdo 30%

Total

Subtotal (c = a

Grupo 2 — Desempenho das Atividades Peso (a) Nota (b) x b)

Atividades desempenhadas 40%

Insumos, equipamentos e acessorios utilizados 30%

IAtendimento as normas de seguranca 30%

Total

Grupo 3 — Gerenciamento Peso (a) Nota (b) fl:)t))total =g
Periodicidade da supervisao 30%

Gerenciamento das atividades operacionais 40%

Salarios, beneficios e obrigac¢des trabalhistas 30%

Total

Nota Final (Somatério dos Grupos 1,2 e 3)

Nota final: IAssinatura do responséavellAssinatura do gestor doAssinatura do responsavel

pelafiscalizagéo: contrato: daContratada:
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para o Preenchimento do Formulario de Avaliacdo de Qualidade

dos Servicos de Tratadista e Servi¢cos Gerais no Jacarezario do CAUNESP-UNESP

Os itens devem se

r avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que nido possa ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO eanexar justificativa.

Desempenho

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades

- Operacionalizagdo e desenvolvimento de todas as atividades necessarias para
aconsecuc¢édo do objeto;

Manutencéo no local de trabalho de nimero suficiente e adequado de pessoal
operacional necessario ao exato cumprimento das obrigacdes assumidas.

Qualificagao/atendimento

o Profissionais que comprovem experiéncia no exercicio de suas fun¢des;

- Promocao periddica de treinamentos especificos, tedricos e praticos para toda
a equipe de trabalho, abordando obrigatoriamente a prevencéo de acidentes de trabalho
e combate a incéndio e temas relacionados a execucéo das atividades dos profissionais;
- Promocao de curso para aplicacdo de saneantes;

- Manutencdo de profissionais devidamente capacitados e qualificados paral
operar maquinas, equipamentos e implementos.

Uniformes e identificagdo

= Utilizacdo de uniformes, equipamentos de protecdo individual e identificagéo
necessaria para a perfeita execucgao dos servigos.

Grupo 2
Desempenho das Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Atividades
o Servicos prestados nos padrfes técnicos recomendados, com quadro de pessoal
operacional capacitado e em nimero suficiente;
Atividades o Desenvolvimento de todas as atividades necessdrias para a manutengdo e conservacao
desempenhadas dejardins;
. Desenvolvimento das atividades na periodicidade necessaria;
o Atividades desempenhadas de forma satisfatoria.
o Disponibilizagcdo de insumos suficientes, adequados e necessarios para a manutengao
dasareas;
Insumos, . - ~ . - L.
) o Disponibilizacdo de equipamentos e ferramentas suficientes, adequados e necessarios
equipamentos e

acessorios utilizados

para a manutencdo das areas;
Manutencao de perfeitas condices de uso das dependéncias e equipamentos vinculados
aexecucédo do servico;

o Utilizac&o intensiva de Equipamentos de Protecao Individual (EPISs).

o Respeito a legislacédo vigente e observancia as boas praticas técnica e ambientalmente

recomendadas quando da realizacéo de atividades com produtos quimicos controlados;
Atendimento 2 Estabelecimento e cumprimento de padrbées de conduta adequados na utilizacdo dos

normas de seguranga
Ll

saneantes, materiais e equipamentos utilizados;

Observancia as regras de boa técnica e de seguranca quanto a ferramentas, mantendo
rigoroso controle, de forma a garantir que nao seja possivel sua utilizagao para outros fins;

o Obediéncia as normas e procedimentos internos do Contratante, relativos a engenharia
deseguranca, medicina e meio ambiente de trabalho.
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Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

ety

Periodicidade
supervisédo

da:

Servigos diariamente supervisionados por um dos trabalhadores alocados;
Servicos sobre responsabilidade técnica de profissional de nivel superior em areas
correlatas e que tenha condigdes de ser acionado a qualquer momento, caso seja necessario.

Gerenciamento das
atividades

operacionais

Administracado das atividades operacionais;
Servicos sob a responsabilidade técnica de profissional de nivel superior em areas
correlatas.

Salarios, beneficios e
obrigacbes
trabalhistas

Comprovacédo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da Contratada:

Alteracao no
Quadro de
Empregados

Compro-
vacao
Anual

Compro-
vacao
Mensal

Inicio da
Documentos

Prestacao

Contrato de trabalho
Convencéao/
Acordo/Sentengas
normativas

Registro do empregado (livro
com numero de registro e da
CTPS)

RAIS

Folha de pagamento (férias,
13° salério, recolhimento
previdenciério, salario-
familia, vale-transporte, vale-
refeicdo, cesta-basica,
auxilio-creche, beneficio
social familiar que estejam
previstos na legislacéo,
convencgéo, acordo coletivo
de trabalho ou sentenca
normativa aplicavel)

Comprovante de
recolhimento do FGTS
Comprovante de
recolhimento para a
Previdéncia Social

Havendo a rescisdo de contrato de trabalho de um profissional sob esta contratacéo, esubstituicao
por outro, a Contratada se obriga a apresentar, em relacdo ao empregado cujo contrato se|
extinguir, os seguintes documentos:

Termo de Resciséo de Contrato de Trabalho nos termos da legislacdo em vigor;
Documento de concesséao de aviso-prévio trabalhado ou indenizado;

Recibo de entrega da Comunicacdo de Dispensa e do Requerimento de Seguro
Desemprego;

Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS em que conste o recolhimento do FGTS nos
casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa causa ou em caso de extingdo do contrato
por prazo indeterminado;

Cépia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a realiza¢éo de exame
médico demissional.
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9.3. Relatério de Avaliacdo/Quadro-resumo — Servi¢cos de Tratadista e Servigos
Gerais no Jacarezario do CAUNESP-UNESP

Relatério de Avaliagao

Identificac&o daSubtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatério das Notas

Unidade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

IAvaliacdo Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total







