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1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Assinatura de licenca anual do LibAnswers System Contratacdo, junto a empresa Springshare, para 12 meses com acesso
continuo ilimitado.

O acesso serd a partir de login e senha cadastrados no endereco: https://unesp.libapps.com/libapps/login.php?
site_id=19080&target=

A seguir apresentamos quadro com o valor da assinatura:

Periodo de assinatura: 12 meses com acesso continuo ilimitado mediante login e senha

Produto/Servico CATSER Quantidade Total contrato U$ Meses
Licenca anual 24333 1 4.935,00 12 meses
Total 26.958,75

1.1.2 Nessa contratagdo o investimento total serd de U$ 4.935,00 acrescido de pagamento de taxa bancaria de U$ 200,00
convertidos a taxa délar de R$ 5,25 totalizando pelo servigo de assinatura R$ 26.958,75.

1.1.3 Com relagdo ao quesito quantidade a contratacdo contempla 1 assinatura de licenca para 12 meses com vigéncia de
setembro de 2024 a outubro de 2025.

1.1.4 Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema Compras.gov.br e as disposicdes deste
Termo de Referéncia, prevalecem as disposicoes deste Termo de Referéncia.

1.1.5 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de dezembro de 2023.
1.1.6 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n° 67.985, de
27 de setembro de 2023.

1.1.7 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses (maximo de 5 anos) contados do(a) a partir do aceite da proposta
comercial com a emissdo da Nota de Empenho, pagamento de invoice com prazo de até 30 dias corridos e liberagdo do acesso ao
LibAnswers.

1.1.8 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua (caso assim definido pela documentacdo que compdem a
presente contratagdo) oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao
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Subcontratagao
1.2. A contratada ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1 LibAnswers trata-se de um servigo de referéncia virtual que possibilita o atendimento sincrono (via chat) e assincrono aos
usudrios internos e externos da Rede de Bibliotecas da Unesp. Possui ferramentas para gerenciar e-mails, servico de referéncia
virtual com chat (sala de bate-papo), gerador de FAQ e acesso as bases de conhecimento local e global.

2.2 A Fundamentacgdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico deste Termo no
item CONDIQOES GERAIS DA CONTRATAC/:\O.

2.3 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, nos termos do Decreto estadual n°67.689, de 3 de
maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) Gestdo/Unidade: Reitoria

IT) Fonte de Recursos: PDI - Coordenadoria Geral de Bibliotecas
IIT) Funcional Programatica (programa de Trabalho): 12.122.4807.6351.098

IV) Classificacdo Econdmica: 3.3.90.39.99

3. Descricao da solucao como um todo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1 Solicita-se assinatura da licenca anual do LibAnswers System, junto a empresa Springshare, para a Rede de Bibliotecas da
Unesp.

3.2 O LibAnswers System é um servico de referéncia virtual que oferece opc¢oes diferentes para as bibliotecas atenderem a seus
usuarios na web, localmente e por meio do servigo cooperativo.

3.3 O LibAnswers System possui ferramentas para gerenciar e-mails, servicos de referéncia virtual com chat (sala de bate-papo)
e acesso as bases de conhecimento local e global.

3.4 O acesso ao LibAnswers possibilita o atendimento via chat e via abertura de tickets, funcionalidades que proporcionam um
banco de dados com encaminhamentos, histéricos, estatisticas e que auxiliardo na elaboracdo de respostas automatizadas a
perguntas frequentes, poupando assim o tempo do usudrio e otimizando o esclarecimento de dividas dos usuérios da Rede de
Bibliotecas da Unesp.
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3.5 Esclarecemos que o LibAnswers System da Springshare trata-se do Question Point que pertencia a Online Computer Library
Center - OCLC e que a Unesp possui assinatura desde 2015. A empresa OCLC vendeu o Question Point para a empresa
Springshare conforme constam nos Processos Runesp 1222/2019 e 1948/2019. A Springshare foi fundada em 2007 e hoje é um
dos fornecedores de tecnologia para bibliotecas, cuja missdo ¢ auxiliar as bibliotecas a oferecer um 6timo servigo aos usudrios.

por 24 horas, 7 dias por semana.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1
4.2 Vigéncia: o prazo de vigéncia da assinatura sera de 12 (doze) meses.

4.3 Inicio: a execugdo dos servicos (liberagdo de acesso) deverd ser iniciada na data do aceite da proposta comercial com a
emissdo da Nota de Empenho, pagamento de invoice com prazo de até 30 dias corridos e liberacdo do acesso ao LibAnswers.

4.4 Pagamento: sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir da data do atestado emitido pelo fiscal do contrato.
4.5 Prazo para execugao do servigo: o prazo para execucao do servigo serd de 12 (doze) meses.

4.6 Local da prestagdo dos servigos: em todas as unidades universitarias da UNESP, por meio de login e senha aos servidores
cadastrados.

4.8 A assinatura disponibiliza equipe para suporte, esclarecimentos, resolu¢cdes de problemas e auxilios em configuragdes
solicitadas pelos servidores da Rede de Bibliotecas;

4.9 Aspectos legais: a Contratada devera prestar os servigos conforme os critérios definidos neste Termo de Referéncia.
Rotinas a serem cumpridas

4.10 A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

4.11 Empenho da demanda

4.12 Liberacao de acesso ao LibAnswers

4.13 Pagamento dentro de até 30 dias dias corridos a partir da data do atestado emitido pelo fiscal do contrato

4.14 Pagamento unico e liberagcdo de acesso no mesmo dia que ocorrer o aviso do pagamento pelo fiscal do contrato
Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.15 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

4.16 Nio serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
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5. Modelo de execucdo do objeto

Inicio: a execugdo dos servicos (liberacdo de acesso) devera ser iniciada na data do aceite da proposta comercial com a emissao
da Nota de Empenho, pagamento de invoice com prazo de até 30 dias corridos e liberacdo do acesso ao LibAnswers.

5.3 Prazo para execugdo do servico: o prazo para execucgdo do servico sera de 12 (doze) meses.

5.4 Local da prestacdo dos servigos: em todas as unidades universitdrias da UNESP, por meio de login e senha aos servidores
cadastrados.

5.5 Aspectos legais: a Contratada devera prestar os servicos conforme os critérios definidos neste Termo de Referéncia.
Rotinas a serem cumpridas

5.6

5.6.1

Liberagdo de acesso ao LibAnswers

5.6.3 Pagamento efetuado dentro de até 30 (trinta) dias corridos a partir da data do atestado emitido pelo fiscal do contrato
5.6.4 Pagamento tnico e liberacdo de acesso no mesmo dia que ocorrer o aviso do pagamento pelo fiscal do contrato
Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.7 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

5.8 Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apd6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informac¢des acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc8es aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. Caso necessario Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestac@o dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do
objeto contratado.

6.7. Caso necesséario a Contratada podera manter preposto da empresa no local da execugéo do
objeto durante o periodo que entender para melhor atender a contratante.

6.8. Podera a Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovac¢édo ou a prorrogagédo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa
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6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagcBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11I).

6.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato deverda elaborar relatorio final com informagfes sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagcéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara outro instrumento substituto para afericdo da
qualidade da prestagéo dos servigos.
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7.1.1.Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.nd0 produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢é@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengéo
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liqguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcOes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal/invoice ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidacédo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, 82° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021
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7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emisséo;

7.17.3.0s dados do contrato e do érgao contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucéo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacéo da situagcdo, sem 6nus a
contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.20. Se for o caso a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a
contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situac@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF, se for o caso.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liguidacéo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.
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7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice XXXX de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

7.27. Considerando que o fornecedor é empresa estrangeira sem representante legal no Brasil, o
pagamento sera efetuado no prazo de 30 dias, realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

7.34. Fica o contratado obrigado a devolver, com correcao monetaria, a integralidade do
valor antecipado na hipétese de inexecucao do objeto.

7.34.1. No caso de inexecucédo parcial, devera haver a devolucdo do valor relativo a parcela nao-
executada do contrato.

7.34.2. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado
monetariamente pela variagdo acumulada do ........ (especificar o indice de correcdo monetaria a
ser adotado), ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da antecipacgdo
até a data da devolucéo.

7.34.3 Antecipacdo de pagamento

1. 7.34.4 Havendo necessidade, a presente contratacdo permite a antecipagéo de pagamento
total, conforme segue abaixo:

2.7.34.5 O Contratado emitira nota fiscal/fatura/Invoice/ documento idoneo
correspondente ao valor total da contratacdo mediante o acesso imediato do
servigo.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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1.

8.1. O contratado serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso | , da Lei n°® 14.133
/2021, que culminard com a selecéo da proposta de valor GLOBAL.

Regime de execucdo

8.4. O regime de execuc¢édo do contrato sera por preco global.

Exigéncias de habilitacao

8.5. Se for o caso, previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condicbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao
gue a impecga, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br
/sancoes/cnep)

1.

8.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.7. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relat6rio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.8. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.9. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.

8.10. Caso atendidas as condi¢cbes para contratacao, a habilitagdo do interessado sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacéao atualizada.

8.12. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.14. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.15. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.17. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.20. Sociedade empresaria estrangeira: quando for o caso, a portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de
2020.

8.21. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbag&o no Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.25. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.26. Se for ocaso, seré solicitada a Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.27. Se for o caso, sera solicitado a Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
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relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.28. Se for o0 caso, sera solicitado a Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

8.29. Se for o caso, sera solicitado a a declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

8.30. Se for o caso, sera solicitado a Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.31. Se for o caso, sera solicitado a Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual
/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.32. Se for o caso, sera solicitado a Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou

[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.33. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
IDistrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.34. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.35. quando for o caso, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
contratacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

8.36. quando for o caso, certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.37. Quando for o caso, o Balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.37.1. Quando for o caso, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.37.2. Quando for o caso, as empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacéo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balango de abertura; e

8.37.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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8.37.4.Quando for o caso, os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao
Sped.

8.39. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.40. Quando for o caso, o atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera
ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pela empresa.

Qualificacao Técnica

8.41. Quando for o caso, a declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condicfes locais para o cumprimento das obriga¢cdes objeto da contratacéo;

8.42. Quando for o caso, a declaracdo acima podera ser substituida por declaracédo formal assinada
pelo responsével técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e
peculiaridades da contratacao.

8.43.1. Quando for o caso, as Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por
meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a
entidade profissional competente no Brasil.

8.44.4. Quando necessario, 0 interessado disponibilizara todas as informac@es necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 2.695,75
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$26.958,75 (vinte e seis mil, novecentos e
cinquenta e oito reais e setenta e cinco centavos), conforme proposta comercial apresentada.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
1.

9.6. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento do Estado de Sao Paulo.

9.6.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacgéo:
I) Gestao/Unidade: Reitoria- Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho"
II) Fonte de Recursos: TESOURO DO ESTADO

III) Programa de Trabalho: Assinatura anual de servigcos de referencia Virtual (LibAnswers)
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I\VV) Elemento de Despesa:3.3.90.39.99

V) Plano Interno: Plano de Desenvolvimento Institucional

9.6.2 Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Séo Paulo, 12 de julho de 2024..

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo o presente termo

FLAVIA MARIA BASTOS

Responsavel pela Coordenadoria Geral de Bibliotecas

b
&'f Assinou eletronicamente em 29/08/2024 as 23:41:29.

Despacho: Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia

VIVIAN ROSA STORTI

Responsavel pelo Grupo Técnico de Planejamento e Gerenciamento de Sistemas de Informagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/08/2024 as 10:08:33.

WELLINGTON DE PINHO MORAES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/09/2024 as 15:57:36.
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