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GOVERNO DO ESTADO

Sua conexiio com o futuro.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

CNPJ: 62.577.929/0001-35

ORDEM DE COMPRA 61656

Sao Paulo, 3 de Maio de 2024

Razéo Social: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
CNPJ: 48.031.918/0012-87

Contato: ELIANE DE LOURDES CORATITO

Telefone: 16 3209-7136

E-mail: almoxarifado.fcav@unesp.br

1. PROPOSTA COMERCIAL

Produto d. Valor Unitario Valor Total

01. e-CPF A3 - Token - Gov com validade de 3 anos - R$277,10 R$1.108,40

Total Geral R$1.108,40

2. FORMAS DE ACEITE
O compromisso de compra pelo cliente e de fornecimento pela PRODESP ¢é consolidado a partir desta ordem de compra.

A partir da emissao desta ordem de compra o cliente declara estar de acordo com a Politica de Garantia e de Compra da
PRODESP.

O cliente assume o compromisso de efetuar os pagamentos dos devidos valores expressos nesta ordem de compra ao
consumir qualquer ou todos servigos/produtos relacionados na tabela acima.

3. CONDIGAO DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

A Nota Fiscal, sera emitida pela COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP (CNPJ 62.577.929/0001-35), para o(a) UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
e CNPJ 48.031.918/0012-87, ap6s a emissdo de cada servi¢co sera emitida uma nota fiscal e o valor desta sera
correspondente ao servico prestado.

O pagamento deverd ser realizado através de boleto bancario ou SIAFEM/Empenho, para a PRODESP SEDE CNPJ
(62.577.929/0001-35) em até 30 dias apds a emisséo da Nota fiscal.

4. CONDIC}OES DE ENTREGA
Ao emitir esta ordem de compra, sera realizado o envio do(s) voucher(s), no e-mail cadastrado pelo cliente.

Ressalte-se que o gerenciamento para a utilizacdo do(s) voucher(s) e o agendamento para a emissao do(s) certificado(s)
digital(is) cabera, Unica e exclusivamente, ao cliente. Cada voucher equivale a 01 (um) certificado digital e devera ser
emitido pelo seu titular.
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A utilizag&o do voucher sera no site: https://certificadodiqital.prodesp.sp.gov.br/certificado-digital/voucher/ .

Uma vez inserido os dados do titular do certificado, e confirmado, sera gerado o “Numero Identificador” (ID — 22-XXXX-XXXX).
As informacdes inseridas, a partir desse momento, ndo poderdo ser mais alteradas. Por isso, € importante que o
responsavel tenha em maos todos os dados do titular do certificado para que ndo perca o voucher.

5. EMISSAO CERTIFICADO

Para a emisséo do certificado digital € obrigatéria a apresentacao de documentos de identificagdo do titular do certificado.
Veja a documentacdo necessaria para a emissdo do certificado escolhido através do enderecgo:
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/certificado-digital/documentacao-necessaria/ .

6. AGENDAMENTO

O Agendamento podera ser realizado nos postos de atendimento PRODESP, conforme agenda disponivel. Cada pedido
podera ser agendado em data e hora especifico, de acordo com a necessidade do titular.

» Caso o cliente adquirir 0 “Servi¢o de Atendimento Externo”:
a) O agendamento devera ser realizado apds o processo de compra ou através do menu: Minha Conta / Meus pedidos.

b) O agendamento do “Servigo de Atendimento Externo” devera ser em local compreendendo distancia de até 100km,
tendo como ponto de partida do analista 0o CEP PRODESP — POUPATEMPO SE (Praca do Carmo, s/n - Sé — Centro
CEP: 01019-020). Uma vez determinado o endereco de atendimento, 0 mesmo ndo podera ser alterado.

c) O reagendamento do “Servigo de Atendimento Externo” podera ser realizado em até 24hs Uteis, a contar do dia
agendado. Se houver deslocamento do analista para o endereco solicitado, independentemente de haver ou ndo
emissao de certificado digital, havera o faturamento do Servico de Atendimento Externo.

d) O cliente que adquirir mais que um certificado digital podera optar por ter o atendimento realizado no local desejado
para todos ou para alguns dos certificados adquiridos., deixando os demais para atendimento nas unidades Prodesp,
conforme disponibilidade de agenda;

e) O “Servico de Atendimento Externo” compreende 01 (um) Unico deslocamento de analista para atendimento. Caso
o(s) titular(es) do(s) certificado(s) digital(is) ndo esteja(m) disponivel(is) no local ou ndo tenha(m) consigo a
documentagdo necessaria, o responsavel devera reagendar o atendimento a esses casos para um dos postos de
atendimento PRODESP, conforme disponibilidade de agenda. O deslocamento do analista sera faturado, conforme
valor contratado.

7. VALIDADE DA ORDEM DE COMPRA

A validade desta ordem de compra é de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da data de sua emiss@o. Passado esse
prazo, e/ou caso o cliente necessite de mais servicos, devera solicitar nova ordem de compra.

OUTROS PRODUTOS
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Para aquisi¢cdo de outros produtos ou servigos, por favor entre em contato com nossa central de atendimento no telefone
SAC 0800 01234 01 ou formulario eletrdnico: https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/fale-conosco/ .
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