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ESP-UNESP-FACUL.CIENCIAS AGRONOMIC-C.BOTUCATU

Estudo Técnico Preliminar 19/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 721/2026-FCA

2. Descricao da necessidade

A Faculdade de Ciéncias Agrondmicas da UNESP, localizada em Botucatu, necessita da contratacdo de servigcos
especializados para a manutencao preventiva e corretiva de seus elevadores localizado no Departamento de Ciéncias
Florestais e na Diretoria da FCA.

2. Descricdo da necessidade

2.1. A Faculdade de Ciéncias Agronbmicas Campus de Botucatu necessita contratar empresa especializada em
manutengdo preventiva e corretiva de elevadores para garantir o funcionamento continuo, seguro e eficiente dos
elevadores instalados em suas dependéncias, 0s quais sdo essenciais para a mobilidade de servidores, estudantes e
visitantes entre pavimentos.

2.2. Os elevadores desempenham papel fundamental na infraestrutura predial, sendo indispensaveis para: assegurar a
acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida, em conformidade com a legislacéo vigente; viabilizar o deslocamento
seguro de usudrios entre pavimentos; permitir o transporte de cargas, documentos e equipamentos e garantir a
continuidade das atividades administrativas e técnicas da unidade.

2.3. Considerando que os elevadores sao sistemas eletromecanicos sujeitos a desgaste natural decorrente do uso
continuo, torna-se indispensavel a realizacdo de manutencdes preventivas periédicas, bem como intervengdes corretivas
sempre que necessario, a fim de preservar seu adequado funcionamento.

2.4. A auséncia ou inadequacéo dos servigos de manutencao pode resultar em: paralisagdo dos equipamentos; retencéo de
passageiros e emergéncias; riscos a integridade fisica dos usuarios; danos a componentes de maior complexidade e custo;
aumento de despesas com manutencBes corretivas ndo planejadas e descumprimento de normas técnicas e
regulamentares aplicaveis.

2.5. A Faculdade de Ciéncias Agrondmicas ndo disp8e de equipe técnica especializada, tampouco de estrutura operacional
e ferramental adequados para a execucéo direta dos servicos de manutencéo, sendo necessaria a contratacdo de empresa
especializada, devidamente habilitada e com responsavel técnico qualificado.

2.6. A contratacdo pretendida visa assegurar a prestacdo de servigos continuos que compreendam: manutencao preventiva
periddica, com inspec¢des, ajustes, testes e lubrificagdes; manutencao corretiva sob demanda, para solugdo de falhas e
defeitos; atendimento emergencial, inclusive para resgate de passageiros retidos e fornecimento de pecas e materiais de
consumo necessarios a manutencéo dos equipamentos.

2.7. A necessidade da contratacdo também decorre da obrigatoriedade de atendimento as normas técnicas vigentes, as
exigéncias de seguranca e as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos, garantindo a confiabilidade e a
durabilidade dos sistemas.
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2.8. Ressalta-se que a prestacdo do servico deve ocorrer de forma continua, ndo sendo admissivel sua interrupcdo
prolongada, uma vez que impactaria diretamente a acessibilidade e o funcionamento das atividades institucionais.

2.9. Dessa forma, a contratacdo mostra-se essencial para assegurar a continuidade do servigo publico, a seguranca dos
usuarios e a adequada conservacéo dos bens patrimoniais da Administragao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria Técnica de Servicos Rafaele F. Bihler Gilberti

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4. Requisitos da contratacao:

* A empresa deve ser registrada no CREA e possuir experiéncia comprovada em manutenc¢éo de elevadores.
® Os servicos devem obedecer a ABNT NBR 16083 (manutencédo de elevadores) e demais normas aplicaveis.
* A contratada deve realizar manutenc¢des preventivas mensais, corretivas sempre gque hecessario

® Deve haver emissao de relatdrios técnicos e responsabilidade técnica (ART).

® Todas as pecas utilizadas devem ser originais e compativeis com o equipamento instalado.

Os servicos a serem contratado deve contemplar manutencao preventiva periédica, visando a prevencédo de falhas e
prolongamento da vida Util dos equipamentos, e manutencdo corretiva, para correcdo de eventuais defeitos. A empresa
contratada deverd possuir qualificacdo técnica, registro no CREA ou 6rgdo equivalente e fornecer pegas originais ou
certificadas pelo fabricante. Além disso, devera disponibilizar suporte técnico para atendimentos emergenciais.

4.1 - Especificacéo Técnica dos Elevadores:

4.1.1 - EQUIPAMENTO 01 - Prédio Departamento de Ciéncias Florestais
Quantidade: 01 Elevador

Marca: POLLO Elevadores

Especificacbes Técnicas

Cabine: 1100x1400

Acabamento: Aco Inox

Capacidade: 600 Kg / 08 passageiros

Tipo de abertura: Automatica

Lado de Abertura: Esquerda — 800

Fases: Trifasico

Tens&o: 380v

Equipamento: Elevado Elétrico sem Casa de Maquinas

Parada: 03 Paradas
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Ano de instalagdo: 2024

4.1.2 - EQUIPAMENTO 02 - Prédio Diretoria FCA
Marca: ORTOBRAS ELEVADORES

Caracteristicas do Equipamento

Cor Equipamento: Cinza

Caracteristicas Elétricas: 220 V

Tipo de Fixacdo do Suporte de Guia: Viga de Concreto
Piso da Cabine: Rebaixo de 25 mm piso

Nomenclatura dos andares: T; 1

Velocidade: 60m/min (1m/s)

Cabina:

Painéis da Cabina: A¢o Pintado Cinza

Porta da Cabina: Automatica em Ag¢o Pintado Cinza
Porta Pavimento Principal: Automética em Aco Pintado Cinza
Portas Demais Pavimentos: Automatica em Aco Pintado Cinza
Tipo da Cabina: Unilateral

Dimensdes da Cabina: 1100x1400mm

Capacidade: 600Kg

Numero de Passageiros: 8 passageiros

Ndmero de Paradas: 02

Botoeiras: Em Aco Inox Escovado

Folga de Soleiras: Maximo 30mm

Outros: Luz de Emergéncia, Alarme, Ventilador, Interfone
Operador de Porta: Abertura Lateral VVVF de 800mm
Acionamento: Eletromecénico

Méaqguina de Tracgdao:

Tipo: Sem Engrenagens

Velocidade: 60m/min (1m/s) VVVF

Poténcia: 4,2 KW
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Corrente Nominal: 11 A
Frequéncia: 60Hz

Diametro da Polia: 320mm

Cabos de Tracéo:

Quantidades: 5

Diametro: 8mm

Comprimento: Conforme Projeto
Controle: Microprocessado VVVF
Freio:

Tipo: Progressivo

Acionamento: Cunha

Guias:

Tipo: T89 16mm

Comprimento: Conforme Projeto
Limitador de Velocidade:
Tipo/Velocidade: Covernor — 1m/s
Cabos: 6,35 mm 4"

Comprimento: Conforme Projeto
Para-choques: Poliuretano

Norma Atendida: NBR 16042; NM 207:99

4.1.3 A contratacdo devera contemplar empresa especializada na prestacdo de servicos continuos de manutencéo
preventiva, corretiva e emergencial de elevadores, com fornecimento de mao de obra qualificada, ferramentas,
equipamentos e insumos Necessarios.

4.2. Requisitos técnicos minimos:

4.2.1. Execucdo conforme normas técnicas vigentes (ABNT NBR 16083, 14712, 5674; NM 207, NM 267, NM 313) e
recomendac¢@es dos fabricantes;

4.2.2. Atendimento as normas de seguranca apliciveis (NR-10, NR-35, quando aplicavel) e requisitos de acessibilidade;
4.2.3. Disponibilizagao de Responséavel Técnico habilitado (registro no CREA/CAU), com ART/RRT vinculada ao contrato;
4.2.4. Equipe técnica qualificada, devidamente treinada e identificada;

4.2.5. Plano de Manutencéo Preventiva (PMP) mensal, com checklists por equipamento;

4.2.6. Emissédo de relatérios técnicos apoés cada intervencdo (preventiva, corretiva e emergencial), contendo diagnéstico,
servigos executados, pecas aplicadas e evidéncias (quando cabivel).
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4.3. Escopo dos servi¢os:
4.3.1. Manutencao preventiva obrigatéria para todos os equipamentos, conforme cronograma;
4.3.2. Manutencéo corretiva sob demanda, sem limitagdo de chamados;

4.3.3. Atendimento emergencial 24h (inclusive finais de semana e feriados), com resgate de passageiros em até 30
minutos;

4.3.4. Fornecimento de materiais de consumo e pecas de pequeno porte incluidos no valor contratual;

4.3.5. Apoio técnico a fiscalizacéo e atualizacao de histérico de manutencao dos equipamentos.

4.4, Niveis de servigo:

4.4.1. Prazo de atendimento corretivo: até 24 horas corridas apés abertura do chamado;

4.4.2. Prazo de atendimento emergencial: até 2 horas corridas;

4.4.3. Prazo para resgate de passageiros: até 30 minutos;

4.4.4. Prazo para aplicac@o de pegas de consumo nao previstas previamente: até 125 horas corridas, quando aplicavel;

4.4.5. Disponibilidade mensal minima dos equipamentos a ser definida no Termo de Referéncia, com possibilidade de glosa
em caso de descumprimento.

4.5. Materiais e pecas:

4.5.1. Inclusdo no contrato de materiais de consumo e pecas de pequeno porte (ex.: contatos, fusiveis, relés, sensores,
cabos, lampadas, lubrificantes, correias, roldanas, entre outros);

4.5.2. Utilizacdo de materiais de 12 linha, novos e compativeis com as especificacdes dos fabricantes;

4.5.3. Pecas de grande porte ndo inclusas deverado ser or¢adas pela contratada, com detalhamento técnico e possibilidade
de aquisicao pela contratante.

4.6. Seguranca, qualidade e conformidade:

4.6.1. Adocéo de procedimentos de trabalho seguro e sinalizagcdo durante intervencdes;

4.6.2. Cumprimento de requisitos de qualidade e rastreabilidade dos servi¢os;

4.6.3. Manutencao de registros e historico dos equipamentos;

4.6.4. Atendimento as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

4.7. Comunicacéo e gestéo:

4.7.1. Disponibilizacdo de canais formais para abertura e acompanhamento de chamados (telefone e e-mail);
4.7.2. Indicacéo de preposto responsével pela execucao contratual;

4.7.3. Integracéo com a fiscalizagc&o para programacéo das preventivas e validacéo dos servigos.

4.8. Os servicos deverdo observar: normas técnicas da ABNT aplicaveis (NBR 16083, NBR 14712, NBR 5674, entre
outras); normas NM 207, NM 267 e NM 313; requisitos de seguranca operacional e acessibilidade; disponibilidade de
atendimento emergencial 24h e fornecimento de pecas e materiais de consumo incluidos no contrato, conforme
especificacdes
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5. Levantamento de Mercado
5. Levantamento de Mercado

5.1. O mercado nacional apresenta ampla oferta de empresas especializadas na prestagédo de servicos de manutencéo de
elevadores, incluindo fabricantes dos préprios equipamentos e empresas independentes com atuacao consolidada no setor.

5.2. A andlise preliminar indica que:
5.2.1. Ha diversidade de fornecedores aptos a atender a demanda, garantindo competitividade;
5.2.2. O servigo € amplamente contratado por 6rgdos publicos, caracterizando-se como servigo comum;

5.2.3. Existem diferentes modelos de contratacdo, sendo o mais adotado o de pagamento mensal fixo com inclusdo de
manuten¢éo preventiva e corretiva,;

5.2.4. E pratica recorrente a inclusdo de pecas de pequeno porte no valor contratual, com exclusdo de itens de grande
monta.

5.3. Foram identificadas as seguintes alternativas:

5.3.1. Contratacdo com fornecimento total de pecas (full service):
5.3.1.1. Inclui todas as pecas e componentes;

5.3.1.2. Maior previsibilidade de custos;

5.3.1.3.Valor mensal mais elevado.

5.3.2. Contratagdo com fornecimento parcial de pe¢as (modelo misto):
5.3.2.1. Inclui materiais de consumo e peg¢as de pequeno porte;
5.3.2.2. Pecas de maior valor sdo pagas a parte;

5.3.2.3. Melhor equilibrio entre custo e beneficio.

5.3.3. Contratacdo apenas de méo de obra:

5.3.3.1. N&o inclui pegas;

5.3.3.2. Exige gestéo paralela de aquisi¢des;

5.3.3.3. Maior risco de indisponibilidade dos equipamentos.

5.4. A alternativa mais vantajosa para a Administracdo ¢ o modelo misto, pois: garante maior previsibilidade de custos
operacionais; reduz o tempo de indisponibilidade dos equipamentos; diminui a necessidade de processos administrativos
para aquisicdo de pecas de baixo valor; mantém a competitividade do certame e permite & Administracdo avaliar
economicidade na aquisicdo de pec¢as de maior valor.

5.5. O setor apresenta nivel adequado de concorréncia, com diversas empresas habilitadas técnica e economicamente, ndo
havendo indicios de restricdo a competitividade.

5.6. Conclui-se que ha viabilidade de contratacdo, com ampla oferta de fornecedores e solugbes aderentes as
necessidades da Administracdo, sendo possivel obter proposta vantajosa mediante processo licitatério.
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6. Descricao da solucao como um todo
6. Descricdo da solugdo como um todo

6.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigcos continuos de manutencao
preventiva, corretiva e emergencial dos elevadores da Faculdade de Ciéncias Agronémicas Campus de Botucatu, com
gestdo técnica, fornecimento de mao de obra qualificada, ferramentas, equipamentos, materiais de consumo e pecas de
pequeno porte.

6.2. A solucéo abrange:

6.2.1. Manutencgdo preventiva, com execucdo de plano de manutencéo por equipamento;
6.2.2. Manutencéo corretiva sob demanda, sem limitacdo de chamados;

6.2.3. Atendimento emergencial 24h, inclusive finais de semana e feriados;

6.2.4. Resgate de passageiros em emergéncias;

6.2.5. Fornecimento de materiais de consumo e pecas de pequeno porte incluidos no valor mensal,
6.2.6. Elaboracéo de relatérios técnicos e atualizacao de histdrico dos equipamentos.
6.3. Fluxo operacional do servico:

6.3.1. Abertura de chamado pela Contratante (telefone/e-mail);

6.3.2. Classificagdo do chamado (preventivo, corretivo ou emergencial);

6.3.3. Atendimento dentro dos prazos definidos;

6.3.4. Execucéao do servico e, quando necessario, substituicao de pecas;

6.3.5. Registro técnico detalhado (diagnéstico, atividades, pecas aplicadas);

6.3.6. Validacéo pelo fiscal do contrato;

6.3.7. Consolidacédo mensal para fins de medic&o e pagamento

6.4. Itens inclusos no contrato (sem custo adicional):

6.4.1. M&o de obra técnica;

6.4.2. Materiais de consumo (lubrificantes, cabos, conectores, lampadas, fusiveis, relés, sensores, correias, roldanas, entre
outros);

6.4.3. Deslocamentos e atendimentos ilimitados;
6.4.4. Relatérios técnicos.

6.5. Itens n&o inclusos (mediante orgamento):
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6.5.1. Pecas de grande porte (ex.: maquina de tragdo, inversores, cabos de ago, placas eletrénicas principais, operadores
de porta);

6.5.2. Modernizac6es e reformas estruturais.
6.6. A solucdo considera a manutencdo de 2 elevadores de passageiros.

6.7. A periodicidade minima sera de 1 (uma) manutencao preventiva por més por equipamento, além dos atendimentos
corretivos e emergenciais sob demanda.

6.8. Para afericdo da qualidade do servico, deverao ser considerados, no minimo:
6.8.1. Cumprimento dos prazos de atendimento;

6.8.2. Disponibilidade operacional dos equipamentos;

6.8.3. Quantidade de falhas recorrentes;

6.8.4. Qualidade dos relatérios técnicos;

6.8.5. Satisfacdo da fiscalizacéo.

6.9. Com a implementacéo da solucéo, espera-se a reducdo de falhas e interrup¢cdes dos equipamentos, o aumento da
confiabilidade operacional, maior seguranca aos usudrios, melhoria na gestdo e rastreabilidade das manutencdes e
otimizagdo dos custos de manutencéo ao longo do tempo.

6.7. A solucdo proposta é a que melhor atende ao interesse publico, pois combina eficiéncia operacional, seguranga,
previsibilidade de custos e aderéncia as praticas de mercado, garantindo a continuidade dos servicos e a adequada
conservacdo dos equipamentos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7. Estimativa das Quantidades a serem contratadas

7.1. Considera-se a manutencéo de 02 equipamentos, conforme a tabela abaixo:

Item |Cédigo [Especificacdo - elevador |Capacidade [Parada |Local dos|Preco Preco Total
servicos Unitario |15 meses
Passageiro
01 3557 servico de manutencdo|08 03 Departamento |1.800,00 |27.000,00
preventiva e corretiva, Ciéncias
com periodicidade de ao Florestais -
menos uma vez a cada FCA

30 (trinta) dias,
abrangendo mao de obra
e fornecimento de pecas,
ferramentas e materiais;
desempenhando todas as
atividades previstas e
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necessarias para que o
elevador se mantenha em
funcionamento eficiente e
seguro.

Marca: POLLO
Elevadores

EspecificacBes Técnicas
Cabine: 1100x1400
Acabamento: Aco Inox

Capacidade: 600 Kg / 08
passageiros

Tipo de abertura:
Automatica
Lado de Abertura:

Esquerda — 800
Fases: Trifasico
Tensdo: 380v

Equipamento: Elevado
Elétrico sem Casa de
Maquinas

02

3557

servico de manutencao
preventiva e corretiva,
com periodicidade de ao
menos uma vez a cada
30 (trinta) dias,
abrangendo mao de obra
e fornecimento de pecas,
ferramentas e materiais;
desempenhando todas as
atividades previstas e
necessarias para que o
elevador se mantenha em
funcionamento eficiente e
seguro.

Marca: ORTOBRAS
ELEVADORES
Caracteristicas do

Equipamento

08

02

Prédio
Diretoria FCA

1.500,00

22.500,00
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Cor Equipamento: Cinza

Caracteristicas Elétricas:
220V

Tipo de Fixacdo do
Suporte de Guia: Viga de
Concreto

Piso da Cabine: Rebaixo
de 25 mm piso

Nomenclatura dos
andares: T; 1

Velocidade: 60m/min (1m
/s)

49.560,00

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 49.560,00

8. Estimativa do Valor da Contratagao

Valor (R$): R$49.560,00

8.1. O valor inicialmente estimado para a contratacdo é de R$ 49.560,00 (quarenta e nove mil e quinhentos e sessenta
reais)

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9. Justificativa para o Parcelamento ou n&o da Soluc¢éo

9.1. Nao havera parcelamento da solugdo, tendo em vista a necessidade de gestdo integrada dos servigos, garantindo
padronizacao, eficiéncia operacional e responsabilidade Unica pela manuten¢céo dos equipamentos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
10. Contratacfes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. N&o hé contratagfes correlatas ou interdependentes diretamente relacionadas ao objeto desta contratacéo.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11. Alinhamento entre a Contratacéo e o Planejamento

11.1. Os itens desta solugcdo constam na listagem do Plano de Contratacdo Anual vigente da Faculdade de Ciéncias
Agrondmicas Campus de Botucatu, langada no PGC. Assim, demonstram o alinhamento entre a aquisicdo e o

planejamento desta Universidade.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12. Beneficios a serem alcancados com a contratagao

12.1. A contratacdo da solucdo proposta proporcionard ganhos operacionais, técnicos, econdmicos e institucionais,

conforme detalhado a seguir:

12.1.1. Garantia de funcionamento continuo dos elevadores, reduzindo indisponibilidades;
12.1.2. Diminui¢do da ocorréncia de falhas inesperadas por meio de manutencéo preventiva sistematica;
12.1.3. Atendimento agil a ocorréncias corretivas e emergenciais;

12.1.4. Maior confiabilidade na opera¢éo dos equipamentos.

12.2 Beneficios de seguranca:

12.2.1. Reducao de riscos de acidentes com usuarios;

12.2.2. Atendimento as normas técnicas e regulamentadoras aplicaveis;

12.2.3. Resposta rpida em emergéncias, incluindo resgate de passageiros;

12.2.4. Melhoria das condi¢8es gerais de uso dos equipamentos.

12.3. Beneficios econdmicos

12.3.1. Reducao de custos com manutencdes corretivas emergenciais de alto valor;
12.3.2. Maior previsibilidade orcamentaria com contrato continuo;

12.3.3. Aumento da vida util dos equipamentos, evitando substituicbes precoces;

12.3.4. Diminui¢&o de custos indiretos decorrentes de paralisagdes.

13. Providencias a serem Adotadas

13. Providéncias a serem adotadas

13.1. Serao elaborados Termo de Referéncia (TR), Matriz de Riscos e Edital para viabilizar o processo licitatério

contratacao

para esta
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14. Possiveis Impactos Ambientais
14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A contratac@o de empresa especializada para a prestacédo de servicos de manutencdo de elevadores pode acarretar
impactos ambientais, diretos e indiretos, que devem ser devidamente considerados no planejamento da contratacéo.

14.2. Dentre os principais impactos, destaca-se a geracdo de residuos, incluindo pecas substituidas, componentes
eletroeletronicos, embalagens e residuos perigosos, como 0leos lubrificantes e graxas, os quais demandam destinagdo
ambientalmente adequada. H& também o risco de contaminagdo do solo e da agua, especialmente em decorréncia de
eventuais vazamentos de 6leo hidraulico ou descarte inadequado de substancias quimicas.

14.3. Adicionalmente, verifica-se o consumo de energia elétrica durante a execugdo dos servicos de manutengdo, bem
como possiveis impactos relacionados a eficiéncia energética dos equipamentos, a depender da qualidade dos servigos
prestados. A emissao de gases poluentes também deve ser considerada, em razdo do deslocamento das equipes técnicas
para atendimento das demandas.

14.4. Outros impactos incluem a poluicdo sonora temporaria, decorrente das atividades de manutencdo, e 0 consumo de
recursos naturais, associado a substituicdo de pegas e componentes.

14.5. Por outro lado, a manutencdo adequada dos elevadores contribui para a reducdo de impactos ambientais, ao
promover maior eficiéncia energética, prolongar a vida Gtil dos equipamentos e minimizar a ocorréncia de falhas que
possam gerar danos ambientais mais significativos.

14.6. Dessa forma, recomenda-se que a futura contratacdo contemple a ado¢do de boas praticas ambientais, tais como a
correta gestdo e destinacdo de residuos, o uso de insumos menos agressivos ao meio ambiente e a execucdo de
manutengdo preventiva, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade
15. Declarac¢éo de Viabilidade

15.1. Justificativa da Viabilidade Diante da necessidade institucional de cumprimento das exigéncias do PCMSO, conclui-se
gue a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de exames laboratoriais e complementares
ocupacionais é tecnicamente viavel, necesséaria e adequada para atender as demandas da Faculdade de Ciéncias
Agronémicas Campus de Botucatu. A solugcao proposta atende aos principios da eficiéncia, economicidade e legalidade,
garantindo a adequada assisténcia a salde ocupacional dos servidores

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCOS JOSE GONCALVES
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Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/08/2026 as 10:52:07.
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