ANEXO |

Matriz de Abrangéncia da Solugao
Este anexo apresenta, de forma resumida e organizada, os principais grupos de servicos

abrangidos pela solugdo descrita no item 6 deste Estudo Técnico Preliminar, possuindo carater

meramente explicativo e nao limitando o escopo da contratacao.

Grupo de servigos

Descrigao resumida

Suporte ao usuario

Atendimento presencial, diagndstico, resolucdo de incidentes,

orientacdo aos usuarios e suporte técnico aos recursos de tecnologia
da informacgao.

Equipamentos de
informatica

Instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva e corretiva,

atualizacdo, recuperacdao, migracao de dados, substituicdo de

componentes e preparacao de computadores, notebooks e periféricos.

Suporte aos sistemas operacionais utilizados pela Universidade,

Sistemas operacionais [incluindo instalacdo, configuracdo, atualizagdo, recuperacdo e
migragao.
Instalacdo, configuracdo e suporte a softwares administrativos,
Softwares académicos, cientificos, laboratoriais, corporativos e demais aplicagdes
utilizadas pela Unidade.
Diagnodstico, manutencdo, especificacdo técnica e substituicdo de
Hardware componentes e identificagdo dos materiais necessdrios a recuperagao

dos equipamentos.

Laboratérios de
informatica

Padronizacdo, clonagem de imagens, implantacdo e atualizacao

periddica dos ambientes computacionais.

Instalacdo, configuragdo, manutengdo preventiva e corretiva, limpeza,

Impressao diagnodstico e especificagdo de componentes para equipamentos de
impressao.
Apoio técnico a infraestrutura basica de redes cabeadas e sem fio,
Redes testes de conectividade, cabeamento de pequena complexidade e

conectores RJ-45.
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L Suporte basico a telefonia IP, videoconferéncia, dispositivos modveis
Comunicagao L . o
institucionais e recursos audiovisuais.

. . Instalacdo fisica, configuracdo basica e suporte inicial aos
Videomonitoramento .
equipamentos de CFTV.

N Inventdrios, registros técnicos, documentacdo de configuracoes,
Documentacao . . . o N
procedimentos operacionais e histdrico de manutencdes.

. Gestdo da equipe técnica pela Contratada, incluindo substituicdes e
Gestao contratual N ) ]
manutencao da capacidade operacional.

Recursos Humanos

 Disponibilizacdo de 2 (dois) profissionais de suporte técnico em informatica.
 Jornada de 40 (quarenta) horas semanais por profissional.

¢ Atendimento presencial.

 Substituicdo de profissionais pela Contratada quando necessaria.

Abrangéncia

A solucdo atenderd todos os ambientes da Unidade que possuam recursos de tecnologia da
informacdo, incluindo departamentos, se¢des administrativas, laboratérios, salas de aula,
bibliotecas, auditérios, centros de pesquisa e demais dependéncias.

Principais resultados esperados

¢ Maior disponibilidade dos servigos de tecnologia da informacao.

¢ Redugdo do tempo de atendimento e de indisponibilidade dos equipamentos.
¢ Padroniza¢do dos ambientes computacionais.

¢ Preservacdo do patriménio publico.

e Aumento da vida util dos ativos.

¢ Maior eficiéncia na gestdo da infraestrutura de tecnologia da informacao.

¢ Suporte continuo as atividades académicas e administrativas.
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