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MEMORIAL DESCRITIVO

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TRATAMENTO FiSICO-QUIMICO E
ANALISE DE AGUA DE SISTEMAS DE CLIMATIZAGAO CENTRAL,
INCLUINDO FORNECIMENTO DE INSUMOS, INSTALAGAO DE
COMPONENTES E ACESSORIOS.

LOTE UNICO
" CONSUMO e
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS E MATERIAIS CATSERV DE
ESTIMADO T

SERVICOS DE TRATAMENTO FiSICO-QUIMICO E
ANALISE MENSAL DE AGUA DE SISTEMAS DE
CLIMATIZAGCAO CENTRAL (CHILLERS,
FANCOILS, MOTOBOMBAS, BOILERS E
TUBULACOES EM ACO CARBONO,

1 GALVANIZADO, INOX, COBRE, PPR), INCLUINDO 14150 15 MESES
FORNECIMENTO INTEGRAL DE INSUMOS,
APLICACAO DOS PRODUTOS EM LINHAS,
INSTALACAO DE COMPONENTES E ACESSORIOS
NECESSARIOS PARA DOSAGEM DE
PRODUTOS/CONTROLE DE RESULTADOS

1. ESPECIFICACOES GERAIS:

1.1. Os produtos deverado ser fornecidos de forma a apresentar o menor risco possivel ao
cliente final. Deverdo estar acondicionados em embalagem proépria, com resisténcia
mecanica e a intempéries, além possuir rétulos com indicagdo das substancias e riscos
associados;

1.2. Os servicos deverao incluir o fornecimento, instalacao, assisténcia técnica e manutengao
de todos os equipamentos e acessérios necessarios a sua realizacdo, incluindo bombas
dosadoras, medidores de fluxo, elementos filtrantes, anodos de sacrificio, valvulas e
conexdes para acesso as linhas etc. E ainda de responsabilidade da Contratada, o
fornecimento de produtos quimicos, sua respectiva dosagem nas linhas e emissao de laudos
fisico-quimicos da agua;

1.3. Antes do inicio do tratamento preventivo das dguas, todos os sistemas objetos desta
contratacdo deverdo ser analisados presencialmente pela Contratada, que, mediante
avaliacdo técnica e por coleta de amostras dos sistemas, verificara a necessidade de realizar
um pré-tratamento ou choque inicial, com o objetivo de remover 6leos, graxas, incrustagdes
existentes ou outros tipos de sujeiras, e ainda passivar o sistema formando um filme
protetor nas tubulacdes. Esta andlise e a realizacdo ou nao do pré-tratamento deverao ser
submetidas a validacdo do Gestor do Contrato e constar no projeto executivo a ser entregue,
preferencialmente com registros fotograficos;

1.4. Devera ser recolhida ART ou documento de responsabilidade técnica equivalente junto
ao conselho profissional competente do responsavel da Contratada para as atividades aqui
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propostas, englobando ndo somente a prestacdo de servicos, mas também os resultados das
andlises fisico-quimicas, sua interpretacdo e acdes adotadas. Para casos em que a andlise
laboratorial fisico-quimica da agua seja feita por outro(s) profissional (is), devera ser
fornecida também a ART ou documento de responsabilidade técnica equivalente do
responsavel técnico pelas analises (como corresponsabilidade ou similar), compreendendo
o periodo contratual;

1.5. As bombas dosadoras ou outros dispositivos, fornecidos em regime de comodato,
deverdo ser compativeis com os equipamentos relacionados neste Memorial Descritivo,
sendo sua instalacao, ajuste, regulagem e manutencdo de responsabilidade da Contratada,
durante todo o prazo de vigéncia do contrato, ndo cabendo nenhum 6nus ao Contratante
pelos reparos e/ou necessidade de substituicio e/ou troca das mesmas, caso se faca
necessario;

1.6. Os pontos de coleta de amostras devem ser localizados em locais representativos dentro
da instalagdo, evidenciando os resultados ao longo de todo circuito. As adaptacdes e
picagens necessarias em tubula¢des ou outros locais correra integralmente por conta da
Contratada, sem 6nus para o Contratante. Ainda assim, para realizacdo destes servicos,
devera haver aprovacdo prévia por parte da Contratante, especialmente em relacio ao
método de execucdo das interferéncias;

1.7. E de inteira responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os produtos
quimicos, insumos e materiais, em quantidade suficiente e em condicoes adequadas
necessarios a correta execucdo do tratamento de agua dos sistemas de climatizagdo. A
Contratada devera definir e fornecer os produtos e insumos tecnicamente apropriados,
observando as caracteristicas especificas de cada sistema e atendendo as recomendacgdes
aplicaveis constantes nas normas técnicas, boletins técnicos, literatura técnico-cientifica,
manuais dos fabricantes dos equipamentos e boas praticas de engenharia, bem como sua
propria expertise técnica, considerando sua especializagdo no ramo e sua responsabilidade
pelos resultados obtidos. Cabera a Contratada responsabilidade principal pelos resultados
e consequéncias, medidas tomadas, informes e relatérios repassados a Contratante, bem
como providéncias para regulariza¢do ou adequacao das condic¢des fisico-quimicas da agua,
visando garantir a ndo deterioracdo dos sistemas e tubulacdes atendidas, através da
eliminacdo de corrosdo, incrustacdo ou formagao de filme microbioldgico.

1.8. Sao de responsabilidade da Contratada as altera¢des de produtos e/ou equipamentos
que se tornarem necessarios para manter o tratamento efetivo, mesmo que haja flutuacido
de propriedades da dgua de reposi¢cdo/alimentacdo ao longo do contrato, sem que isso
incorra em Onus adicionais ao Contratante;

1.9. Nunca devera faltar produtos para serem dosados nas linhas dos equipamentos.
Preferencialmente, a entrega dos produtos devera ser efetuada sempre antes do término
dos produtos em uso, constituindo falta grave o nao atendimento deste quesito. Caso os
produtos vencam no cliente, deverdo ser substituidos por novos, dentro do periodo de
validade;

1.10. Fica explicitamente vedada, sob qualquer hipo6tese, a permanéncia de parametros com
indices superiores ou inferiores aos limites estabelecidos por 02 (dois) meses consecutivos
ou 06 (seis) meses alternados a cada periodo de 15 meses, devendo, obrigatoriamente,
nesses casos, ser realizada a justificativa formal do que estd ocorrendo e/ou novas coletas
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com apresentacdo de laudos de analises fisico-quimicas, até a constata¢do da regulariza¢do
da anormalidade;

1.11. Caso a quantidade de produto mensal estimada entregue seja insuficiente para o
correto tratamento da 4gua, considerando o atendimento as caracteristicas e condigdes pré-
estabelecidas pelo sistema, a Contratada devera fornecer a quantidade adicional do produto
para garantir o perfeito atendimento aos parametros limites exigidos, sem que isso
implique em qualquer 6nus adicional a Contratada;

1.12. E de total responsabilidade da Contratada, todo e qualquer dano material e/ou fisico,
que venha ocorrer com os equipamentos e sistemas devido a um tratamento quimico
ineficiente, em virtude de ma qualidade dos produtos fornecidos, metodologia inadequada,
laudos nao fidedignos ou danos provocados por falhas administrativas e equipe de campo;

1.13. Todos os produtos deverdo ser entregues pela Contratada nos locais determinados
pela Contratante, podendo compreender qualquer local dentro de sua unidade;

1.14. Os funcionarios da Contratada que executardo os servicos deverao estar dotados de
EPI necessarios, conforme a NR 06;

1.15. Estabelece-se aqui, como condicao necessaria que, no minimo, durante o primeiro més
do processo de tratamento das aguas dos sistemas, devera ser feito um acompanhamento
quinzenal, por técnico qualificado e/ou responsavel técnico da Contratada, que ira realizar
as analises quimicas das aguas dos sistemas, realizando ajustes e correcoes necessarias no
local do tratamento;

1.16. Apés este periodo inicial do tratamento as visitas técnicas serdo a cada 30 dias, ou em
menor periodicidade se houver necessidade, estando a coleta de dgua atrelada a essas
visitas. O relatorio com os resultados de andlise da 4gua dos sistemas devera ser emitido em
até 5 dias uteis apos a coleta da amostra;

1.17. Poderao ser solicitadas pelo Contratante, a qualquer momento, visitas extraordinarias
tecnicamente justificadas, relacionadas aos equipamentos abrangidos pelo contrato,
observando o limite estimado de 5 visitas por periodo contratual (15 meses), sem prejuizo
de atendimento adicional nas situa¢des decorrentes de falha imputavel a Contratada;

1.18. A Contratada devera emitir relatérios mensais acompanhados de laudos técnicos de
analise quimica, cujo responsavel técnico seja devidamente habilitado e registrado no
conselho de classe competente. Neste relatério serd verificado se os padrdes de
concentracdo estdo dentro das margens recomendadas, garantindo integridade dos
equipamentos e instalacées da CONTRATANTE.

1.19. O relatério devera conter todos os resultados de pardmetros analisados, dias e
horarios de coleta, rotina e metodologia de atividades executadas, relato da situacdo
encontrada, recomendagdes e comentarios adicionais, posicdo atualizada de estoque de
produtos (calculando o tempo de duragao), informacdes sobre funcionamento das bombas
dosadoras ou outros equipamentos/acessoérios aplicados, registros fotograficos, copia de
alvara/licenca sanitaria do laboratério, licenca ambiental ou dispensa, certificado de
calibracdo vigente dos equipamentos relacionados nas analises, assinatura do responsavel
técnico e demais informacdes adicionais que a Contratada achar conveniente.
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1.20. 0 CONTRATANTE se reserva o direito de coletar, de forma independente e sem prévia
comunicacdo, amostras de agua dos sistemas para realizacdo de andlise por outros
laboratérios, para fins de avaliagdo da qualidade dos servigos ou, ainda, solicitar laudo
externo de avaliacdo do estado dos equipamentos.

1.21. Em caso de defeito nos acessorios fornecidos pela Contratada que impliquem nos
resultados do tratamento, faz-se necessario o reparo ou a substituicdo no prazo maximo de
16 (dezesseis) horas uUteis ap6s deteccao;

1.22. Toda e qualquer ferramenta necessaria para a execucdo das atividades previstas em
contrato serdo de responsabilidade da Contratada (escadas, furadeiras etc.);

1.23. Dos Hordrios:

A Faculdade de Medicina de Botucatu tem seu horario de expediente normal das 08:00 as
11:30 hrs e das 13:30 as 18:00 hrs, de segundas a sextas-feiras. Subentende-se, desta forma,
que as atividades deverao ocorrer dentro destes horarios e dias. Caso alguma atividade
tenha tido inicio anteriormente as 09:30hrs do periodo da manha ou anteriormente as
16:00 no periodo da tarde, serd permitido ultrapassar o horario de expediente normal em
até 1 hora mediante comunicagdo prévia a Contratante.

Nao serdo recebidos funcionarios da Contratada que cheguem nas dependéncias da
contratante para inicio das atividades em horario de almogo e término de expediente, ou
seja, das 11:30 as 13:30hrs, e das 17:00 as 18:00, salvo decisdo e acato exclusivo da
Contratante. E desejavel que a Contratada se encaixe o mais préximo possivel dentro do
horario de expediente normal da contratante.

A comunicacgdo prévia a visita deve ser realizada com ao menos 24 horas de antecedéncia,
obrigatoriamente.

1.24. Caso a Contratada deseje deixar ferramentas, andaimes ou escadas nas dependéncias
da contratante, fica a mesma obrigada a locar container para abrigar tais ferramentas. O
local de colocagdo do container devera ser submetido a avaliacdo da Contratante;

1.25. Sempre que a Contratada for comparecer as dependéncias da Contratante, deve, em
primeiro lugar, dirigir-se a Diretoria Técnica de Servigos e Atividades Auxiliares da
Faculdade de Medicina para registrar presenca e informar sobre as atividades a serem
desenvolvidas;

1.26. A Contratante tera plena liberdade para acompanhar os servicos parcial ou
integralmente com seu corpo técnico, podendo neste processo questionar quantas vezes
forem necessarias até o esclarecimento das atividades executadas ou programadas;

1.27. A Contratada deverd, sob sua responsabilidade, capacitar seus funcionarios para
realizacdo de trabalho em altura (NR-35) e para todas as demais legislacdes vigentes
previstas na execucao das atividades aqui propostas;

1.28. A Contratada sera a unica responsavel pelo fornecimento de todos e quaisquer
equipamentos e ferramentas necessarias a execucao dos servicos;

1.29. Durante a realizacdo das atividades propostas, independente das normas regulatdrias
e da forma costumeira de trabalho da Contratada, nao serd permitido que nenhuma norma
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interna da instituicdo seja violada, ficando a Contratante obrigada a informar a Contratada
caso isto ocorra;

1.30. A cada servico ou visita técnica realizada, a Contratada devera apresentar documento
de servico das atividades realizadas no dia, com horario de chegada e saida, relacionando
os funciondrios que executaram as atividades, materiais empregados e pendéncias, devendo
recolher a assinatura da Contratante, e deixando uma via assinada pela Contratada.

1.31. A fiscalizacdo dos servicos sera realizada pela Diretoria Técnica de Servicos e
Atividades Auxiliares da Faculdade de Medicina, que sera responsavel por dirimir eventuais
duvidas, e que podera recusar ou solicitar desfazer ou refazer quaisquer servicos;

1.32. A fiscalizacdo nao reduz ou isenta a Contratada da sua responsabilidade por qualquer
irregularidade ou imperfeicdes técnicas, ndo implicando a Contratante
corresponsabilidade.

1.33. Caso algum funcionario da Contratada possua condutas inadequadas ao servigo,
desrespeite de alguma forma a fiscalizagdo, ocupantes e circulantes nas dependéncias da
Contratante, ou entdo demonstre ma fé e/ou baixa qualidade nos servicos prestados, fica a
Contratante desde ja autorizada a solicitar a substituicdo imediata daquele funcionario por
outro, visando garantir o bom andamento das atividades deste projeto.

1.34. Nao serdo aceitas justificativas de atraso no cumprimento dos servigos e prazos
estabelecidos atreladas a justificativas diversas da Contratada, (dano em veiculo, auséncia

ndo justificada de funcionario etc.). Devera haver medidas de contingéncia ja estabelecidas
pela Contratada para contornar imprevistos, sem que haja impacto na execug¢io contratual.

2. PARAMETROS DE REFERENCIA DE AMPLA DIVULGACAO:

Abaixo encontram-se tabelas e comentdarios sobre os parametros das dguas de refrigeracao:

Sistema de Agua Tendéncia
Item Agua de Agua de ool Do;:’é:no
Circulagio reposicio particula
pH (250C) 6,5~82 6,0 ~8,0 ® )
Condutividade Elétnca (mS/m) (250C) 80 ou menos 30 ou menos ® ®
o {uS/cm} (250C) {800 ou menos} | {300 ou menos})
= lon de Cloro (mg CL™/l) 200 ou menos 50 ou menos @
& fon de Sulfato (mg SO /1) 200 ou menos |50 ou menos B
E : Consumo de Acido (pH4.8) (mg CaCO3/t) 100 ou menos 50 ou menos 2
Dureza total (mg CaCOy/t) 200 ou menos 70 ou menos @
Dureza de Calcio (mg CaCOy/t) 150 ou menos 50 ou menos ®
[ [ Silica L (mg SIO,/1) 50 ou menos 30 ou menos B
= Total Ferro (mg Fell) 1,0 ou menos 0,3 ou menos ® )
wo Total Cobre (mg Cu/?) 0,3 ou menos 0,1 ou menos ®
oz lon Sulfuroso (mg S™/f) N3ao pode ser detectado ®
‘g‘&' lon de Amdnia (mg NH™ /1) 1,0oumenos | 0,1 ou menos 2
= i Cloro Residual (mg CV1) 0.3 ou menos 0.3 ou menos e
— &' Didxido de Carbono em suspensdo (mg CO./t) | 4,0 ou menos 4,0 ou menos )
[ [ Indice de Estabikdade 6,0 ~7,0 - B 3

TAB7.
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A indicagdo em “@" na tabela refere-se a tendén-
cia de corrosio ou deposito de particulas.

Valores mostrados em { } sdo valores conven-
cionais para referéncia.

Quando a temperatura for alta (acima de 40°C), a
corrosdo geralmente aumenta. Especialmente,
quando a superficie do ferro/ ago ndo possui pe-
licula protetora e mantém contato diretamente
com a agua, é desejavel tomar medidas adequa-
das contra a corrosdo, tal como aplicagdo de
inibidor de corrosao e tratamento de desaeragio.

Agua urbana, agua industrial e agua originaria de
fontes subterraneas devem ser utilizadas como
fonte de agua do sistema, desde que recebam o
adequado tratamento quimico e sejam seguidos
os parametros recomendados, enquanto que
agua desmineralizada, agua reciclada e agua
abrandada devem ser evitadas, caso ndo haja
uma adequado controle sobre estes processos.

Os 15 itens listados acima expdéem os fatores
tipicos de corrosao e grau de problemas.

FONTE: Catalogo Técnico II, versdo IHCT2-RCUAR040, emissdo abril 2012, rev. 00, chiller
Hitachi

TABELA 02: CONTROLE FISICO-QUIMICO DO TRATAMENTO DE AGUA DE RESFRIAMENTO?®

ITEM DE FAIXA

CONTROLE | SUGERIDA OBSERVACOES

Aguas com pH abaixo de 6,5 aumentam a corrosdo
pH 6,5-8,5 (&cido). Acima de 8,5, pode causar precipitacdo de sais
e prejudicam a agdo dos biocidas.

Valores elevados de condutividade aceleram os

Cc;ndutlwdade Max. 3000 processos corrosivos. Também indicam maior
(uS/cm) concentragdo de material dissolvido
:'?'l'“'dade Ndic. 400 Alcalinidade elevada indica presenca de carbonatos e
ota : bicarbonatos, que podem constituir incrustagoes.
(ppm CaCOs)
oli T i .
g? d(:s.dOta . Max. 2800 Valores elevados de sélidos dissolvidos indicam
issolvidos 4 tendéncia incrustante da agua.
(ppm STD)
Dureza Total Méx. 400 Visa controlar a concentragdo de sais de calcio e
(ppm CaCoOs) : magnésio, potenciais formadores de incrustagoes.
Cloretos Max. 200 Indica o grau de concentragdo da dgua e também uma

(ppm CaCo:s) medida da caracteristica corrosiva.

ili . controle visa evitar incrustagdes de silica e silicatos,
Silica Méax. 150 O control t t de sil licat
m Si : muito duras e aderentes.
ppm SiO; ito d d t
Ferro Max. 5.0 Estimativa da intensidade dos processos corrosivos.
(ppm Fe) S Concentragdes elevadas de ferro podem se incrustar.
Sélidos Indica material em suspensdo. Concentragdes altas
Suspensos Max. 20 indicam pré-tratamento deficiente ou excesso de
(ppm SS) material organico (microbiolégico).
Sulfatos Associado a caracteristicas corrosivas da dgua. Baixas
2. Max. 300 concentragdes ajudam a combater as bactérias
(ppm SO4*) redutoras de sulfato.
Turbidez Permite avaliar o crescimento microbiolégico, detectar
(NTU) Max. 20 contaminagdes externas e concentragdes excessivas de
sais.

Produtos para Tratamento Sao mantidas concentragdes ideais, conforme
(Zinco, Fosfato, etc.) recomendagdes especificas.

25 Estes valores sdo sugeridos e baseados em informagdes de manuais, recomendacdes de fabricantes
de equipamentos, dados empiricos e na média normalmente praticada pelas empresas
especializadas em tratamento de &agua. No entanto, alguma companhia ou consultor em
particular pode adotar valores diferentes dos aqui apresentados.

FONTE: Tratamento de agua de resfriamento, autor Joubert Trovati, website
https://sistemas.eel.usp.br/docentes/arquivos /5817712 /L0Q4086/Torre.Caldeira.Trata
mento.Agua.pdf, acesso em julho/2026
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Tabela 1 — Sistema de condensagao

Sistema Condensacgédo - aberto
Inibidor de corroséo ?Fosfonatos, Fosfatos, Molibidatos ou similar
Microbicidas Isotiazolina/Sais quaternarios de amonia ou similar
2 Farer uso de tecnologia visando proteger a metalografia existente no sistema de AVAC-R.

Tabela 2 — Circuito fechado

Sistema Agua gelada - fechado
Inibidor de corrosao 'Mitritos/Borato /Azol, Molibidatos ou similar
Microbicidas Isotiazolina ou similar

' Caso o lanque possua o inibidor de corrosao a base de Nitrito /Borato/Azdis, manter o programa de
tratamento, ndo ha necessidade de alterar o Blend para inibidor de corrosao.

Tabela 3 - Parametros a serem mantidos

Condensacio Agua geladaTAG

(circuito semiaberto) (circuito fechado)
pH 6,0-85 85-95
Ferro Total Max. 3,0 PPM Max. 3,0 PPM
*Fosfonatos Min. 10 max. 20 PPM N3o se aplica
*Molibidatos Min. 5.0 max. 10 PPM Min. 5,0 max. 10 PPM
Nitritos Mao se aplica Min. 200 ppm
Nit. Amoniacal Max. 0 ppm Max. 0 ppm
Contagem total Max 1,0x10* UFC/ml Max. 1,0x10* UFC/m|
NOTA Se recomenda optar por uma das tecnologias a seguir:
'Manter a tecnologia que ja vem sendo utilizada no programa de tratamento quimico preventivo.
? Farzer uso de tecnoclogia visando proteger a metalografia existente no sistema de AVAC-R.
3 Estes parametros s3o considerados ideais, como margem de seguranca. O tratador de agua
continua sendo o responsavel técnico pelo programa de tratamento.

FONTE: ABRAVA - Normalizagao - Plano de Programa de Tratamento Quimico visando
longas paradas e retomadas, emissdo abril 2020, website https://abrava.com.br/wp-
content/uploads/2021/03/210311 RENABRAVA 10atualizada em 12 de mar 21.pdf,
acesso em julho 2026
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https://docs.ufpr.br/~rudmar/refri/material /17 AGUA.pdf, acesso em julho 2026
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PARAMETROS SISTEMA ABERTO (1) | SISTEMA FECHADO (2)
pH (25°C) 70-85 70-85
turbidez (graus) <20 -
condutividade (us/cm) < 3000 < 2500
alcalinidade - T (ppm CaCO,) 30-100 -
dureza-célcio (ppm CaCO;) <250 -
cloreto (ppm CI’) <500 <100
Sulfato (ppm SO,.,) <300 <50
Silica (ppm SiO,) <150 -
ferro (ppm Fe) <3 -
DQO Mn (ppm O) <10 -
SS (ppm) <15 -
onde

(1)  considerando tratamento com polifosfato - zinco;
(2)  considerando tratamento com nitrito.

FONTE: Agua de resfriamento, website

INOX AISI 304 INOX AISI 316
PH Entre7e8 Entre7e8
Cloretos Menor que 120ppm Menor que 200ppm
Cloro livre Menor que 3ppm Menor que Sppm
Ferro Menor que 0,3ppm Menor que 0,3ppm
Aluminio Menor que 0,2ppm Menor que 0,2ppm
Dureza Entre 60 e 150ppm Entre 60 e 150ppm
indice de Saturag3o de Langelier (LSI) -0,5a30,5 -0,5a0,5

ppm = Partes Por Milhdo

FONTE: Manual do usuario reservatério Térmico KOMECO, versao 13.09.18

As fontes apresentadas acima servem como referéncia de cada fabricante ou 6rgdo. Porém,
cabera ao responsavel técnico definir, dentro de suas habilitacdo técnica e conhecimento,
quais sao os limites toleraveis para cada parametro, que devem estar claramente definidas
no projeto executivo, conforme item 5.11.2 deste memorial descritivo.

3. NORMAS TECNICAS DE REFERENCIA:

3.1. Os servicos deverao ser executados exclusivamente por profissionais e mao de obra
devidamente qualificada e habilitada, apresentando-se dentro de padrdes técnicos
normatizados e em conformidade com as normas técnicas a seguir, consideradas as ultimas
revisdes e respectivos adendos, além de outras normas pertinentes ao assunto nao citadas
neste documento:
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ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ISO - International Organization for Standardization

NR 6 - Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI)

NR 10 - Seguranca em Instalagdes e Servigcos em Eletricidade
NR 12 - Seguranca no trabalho em Maquinas e Equipamentos
NR 33 - Seguranga e saude no trabalho em Espagos Confinados
NR 35 - Trabalho em Altura

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DAS INSTALAGOES:

4.1. Os equipamentos / instalacdes que sofrerdo tratamento quimico possuem as seguintes
especificacdes:

4.1.1. CENTRAL DE AGUA GELADA HITACHI - BLOCO 5 UNIPEX

Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15IASAS5P Série RCU1404 990091

Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15FASAS5P Série RCU1404 990086
Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15FASASP Série RCU1402 979226
Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15FASAS5P Série RCU1402 980304
Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15FASAS5P Série RCU1404 990089
Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15FASAS5P Série RCU1403 984490
Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15IASAS5P Série RCU1403 984484

Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15FASAS5P Série RCU1402 980298
Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15FASAS5P Série RCU1404 990088
Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15FASAS5SP Série RCU 1402 979228
Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15FASAS5P Série RCU1404 990090
Resfriador de liquidos HITACHI 15 TR Modelo RCU15FASAS5P Série RCU1403 984487
Fancoils NEWTORK(7 unidades)

Cassetes Hidrénicos HITACHI (32 unidades)

Tubulagdes de linha e equipamentos em ago carbono, ago galvanizado, ago inox e cobre.
Volume teorico de dgua estimado:

(72145001 + 1.4801 + 1581 +1121 + 1121 + 1351 + 1501) = 3.000 litros
OBS: Circuito fechado, com reposicao apenas por perdas. Sistema tratado a 60 meses.

4.1.2. CENTRAL DE AGUA GELADA TRANE - UPEA

Resfriador de liquidos TRANE 70 TR modelo CGAMO070 Série B1017C0005
Resfriador de liquidos TRANE 70 TR modelo CGAMO070 Série B0317C0006
Fancoils TROX (4 unidades)
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Fancoletes TRANE (5 unidades)

Tubulagdes de linha e equipamentos em ago carbono, ago inox, ppr e cobre.

Volume teorico de dgua estimado:
601 + 2501 + 9501 + 1201 + 1201 + 1001 = 1.600 litros
OBS: Circuito fechado, com reposi¢ao apenas por perdas. Sistema tratado a 60 meses.

4.1.3. CENTRAL DE AGUA QUENTE KOMECQ — UPEA

Boiler com aquecimento elétrico KOMECO AP1500 RT01
Boiler com aquecimento elétrico KOMECO AP1500 RT02
Boiler com aquecimento elétrico KOMECO AP1500 RT03
Boiler com aquecimento elétrico KOMECO AP1500 RT04
VAV’s aquecimento terminal TROX (19 unidades)
Fancoils TROX (2 unidades)

Tubulac¢des de linha e equipamentos em ago inox, ppr e cobre.

Volume tedrico de agua estimado:
15001 + 15001 + 15001 + 15001 + 1301 4+ 1301 + 2001 4+ 2501 = 6.700 litros
OBS: Circuito fechado, com reposicao apenas por perdas. Sistema tratado a 48 meses.

4.1.4. CENTRAL DE AGUA GELADA SISTARCO - BLOCQ 6 BIOTERIO PATOLOGIA

Resfriador de liquidos SISTARCO 10 TR modelo RRPL-10.2 Série BIT/L0148 97
Fancoils SISTARCO (2 unidades)

Tubulagdes de linha e equipamentos em ago carbono, ago galvanizado, ago inox e cobre.

Volume tedrico de agua estimado:
311+ 121 + 121 + 621 = 120 litros
OBS: Circuito fechado, com reposicao apenas por perdas. Sistema tratado a 60 meses.

Referéncia de anélise:

Para fins de conhecimento da qualidade da 4gua, seguem abaixo resultados obtidos no més
de julho de 2026, servindo como fonte de informacao.

Tal informacdo nao se confunde com matriz para elaboragdo de propostas comerciais,
ficando cada fornecedor livre para realizar coleta nos sistemas durante visita técnica para
poder realizar suas analises préprias e determinag¢do de custos de contrato.

Faculdade de Medicina de Botucatu — Diretoria Técnica de Servigos e Atividades Auxiliares
Distrito de Rubido Junior, s/n - CEP 18618-970 - Botucatu, Sdo Paulo, Brasil
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UNIPEX BLOCO V jul/26 UPEA - TRANE jul/26
Pardmetros de analise: 07/07/2026 Parametros de analise: 07/07/2026
PH [U pH] 9,53 PH [U pH] 9,89
DUREZA [mg/L CaC03) 50 DUREZA [mg/L CaC03) 136
ALCALINIDADE TOTAL [mg/L CaC03) 665 ALCALINIDADE TOTAL [mg/L CaC03) 700
ALCALINIDADE HIDROXIDA [mg/L CaC03] 0 ALCALINIDADE HIDROXIDA [mg/L CaC03] 0
ALCALINIDADE CARBONATO [mg/L CaC03) 0 ALCALINIDADE CARBONATO [mg/L CaC03) 0
ALCALINIDADE BICARBONATO [mg/L CaC03) 665 ALCALINIDADE BICARBONATO [mg/L CaC03] 700
CLORETOS [mg/L Cl) 14,2 CLORETOS [mg/L C1] 21,3
SOLIDOS TOTAIS DISSOLVIDOS [ppm] 2.750 SOLIDOS TOTAIS DISSOLVIDOS [ppm] 522
NITRITO [mg/L NO2] 720 NITRITO [mg/L NO2] 620
FERRO [mg/L Fe) 0,11 FERRO [mg/L Fe] 0,08
COBRE [mg/L Cu) 0,02 COBRE [mg/L Cu] 0,02
CONDUTIVIDADE [uS/cm] 5.510 CONDUTIVIDADE [uS/cm] 1.045
UPEA - KOMECO Boilers de Agua Quente jul/26 BIOTERIO PATOLOGIA jul/26
Pardmetros de analise: 07/07/2026 Pardmetros de analise: 07/07/2026
PH [U pH) 8,29 PH [U pH] 9,21
DUREZA [mg/L CaC03] 118 DUREZA [mg/L CaC03] 56
ALCALINIDADE TOTAL [mg/L CaC03) 585 ALCALINIDADE TOTAL [mg/L CaC03] 600
ALCALINIDADE HIDROXIDA [mg/L CaC03] 0 ALCALINIDADE HIDROXIDA [mg/L CaC03) 0
ALCALINIDADE CARBONATO [mg/L CaC03] 0 ALCALINIDADE CARBONATO [mg/L CaC03) 0
ALCALINIDADE BICARBONATO [mg/L CaC03) 585 ALCALINIDADE BICARBONATO [mg/L CaC03] 600
CLORETOS [mg/L Cl] 14,2 CLORETOS [mg/L Cl] 14,2
SOLIDOS TOTAIS DISSOLVIDOS [ppm) 2.190 SOLIDOS TOTAIS DISSOLVIDOS [ppm] 1438
NITRITO [mg/L NO2) 410 NITRITO [mg/L NO2] 340
FERRO [mg/L Fe] 0,07 FERRO [mg/L Fe) 0,09
COBRE [mg/L Cu] 0,01 COBRE [mg/L Cu] 0,09
CONDUTIVIDADE [uS/cm] 4.390 CONDUTIVIDADE [uS/cm] 2.870

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Contratada devera:

5.1.1. Substituir e/ou repor produtos, pecas e componentes danificados ou fora de
especificacdo, contados a partir da notificacdo por escrito ou verificacdo de
resultados indesejados;

5.1.2. Refazer servigos mal executados ou incorretos, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da notificacdo por escrito;

5.2. Atender rigorosamente do ponto de vista qualitativo e quantitativo, bem como os
prazos estipulados nas diversas atividades listadas nos termos e definicdes deste memorial,
sob pena de aplicacdo de multa, sangao ou rescisao.

5.3. Manter sempre atualizados os canais de comunicacdo com a contratante através de
fornecimento de numeros de telefone fixo, moével, whatsapp e enderecos eletrénicos.

5.4. Atender todas as normas referentes a seguranca dos trabalhadores prevista na
legislacdo vigentes e todas as normas técnicas correlatas as atividades desenvolvidas.

5.5. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos e quaisquer produtos, equipamentos e
ferramentas necessarias a execucdo dos servicos, inclusive arcando com as despesas de
transporte de produtos quimicos e equipamentos até o(s) local(is) especificado(s) pelo
Contratante, bem como com a analise quimica da agua e emissao de relatérios;

Faculdade de Medicina de Botucatu — Diretoria Técnica de Servicos e Atividades Auxiliares
Distrito de Rubido Junior, s/n - CEP 18618-970 - Botucatu, Sdo Paulo, Brasil
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5.6. Manter os funciondrios devidamente uniformizados, identificados por crachas e
fazendo uso adequado dos EPI’s pertinentes as atividades.

5.7. Atender a todas as normas internas existentes da CONTRATANTE.

5.8. Atender previsdes editalicias, correndo por conta da proponente todas as despesas
pertinentes, envolvendo, entre outras, aquelas com embalagem, seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

5.9. Responsabilizar-se por todos os danos que possam vir a ocorrer nos equipamentos, se
for comprovado que os mesmos sdo decorrentes da inadequada prestagao e realizacdo dos
servicos e/ou dos materiais e produtos utilizados, assumindo a responsabilidade de sanar
todas as irregularidades, incluindo reposicao dos itens danificados. Para tal, presume-se que
a Contratada conhega tecnicamente sistemas HVAC;

5.10. Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas de habilitagao e qualificacdo exigidas.

5.11. Apresentar, em até 15 (quinze) dias da assinatura do Contrato:

5.11.1. ART’s (Anotacao de Responsabilidade Técnica) com o recolhimento da taxa
devida ou documento de responsabilidade técnica equivalente junto ao conselho
profissional competente;

NOTA: S6 serdo aceitos documentos de responsabilidade técnica cujas atividades
profissionais estejam devidamente regulamentadas por seu conselho de classe.
5.11.2. PROJETO EXECUTIVO contendo o cronograma de visitas, sistemas a serem
atendidos, procedimentos a serem adotados, limites superiores e inferiores de
parametros estabelecidos sob sua responsabilidade, definicio de dosagens de
produtos, relacio dos equipamentos, pecas, acessdrios e produtos a serem
fornecidos para a execucdo dos servicos contratados, com suas respectivas FDS
(Ficha de Dados de Seguranca), Fichas de Emergéncia e manuais de instrucao.
Este projeto devera detalhar toda a metodologia a ser adotada, informacdées acerca
da avaliagdo inicial dos sistemas (conf. item 1.3), conter informacdes e documentos
de autorizacao de funcionamento/qualificacdo do laboratério em que serao feitas as
andlises, informar a equipe que realizara os trabalhos (nomes, fun¢ées e formagdes)
além de ser assinado pelo responsavel técnico do contrato e proprietario da
empresa;

5.12. Garantir que possui laboratério préprio ou contratado, legalmente habilitado para
realizacdo das analises previstas neste termo de referéncia, dispondo de responsavel
técnico para execucdo, interpretacdo e emissdo de laudos de analises fisico-quimicas e
microbiolégicas de dguas industriais destinadas ao tratamento de sistemas de climatizacao.
0 laboratoério devera possuir CNPJ, Alvara/licenca de funcionamento municipal, licenca ou
autorizacdo sanitaria, licenca ambiental quando aplicavel, certiddo de regularidade de
pessoa juridica mediante o conselho profissional competente e responsavel técnico
legalmente habilitado.

A Contratada, ainda assim, através de seu responsavel técnico, detera responsabilidade
técnica sobre todo o escopo da contratacao, ficando responsavel pela analise e interpretacao
dos resultados obtidos na agua, avaliacdo processos de corrosdo, incrustagdo, estabilidade
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quimica da 4gua, necessidade ou ndo de ajustes no tratamento, interpretacdo de resultados
e emissdo de recomendagdes e laudos técnicos, dentre outros correlatos;

5.12.1. O laboratério responsavel pelas andlises deve manter um sistema de gestdo
de qualidade baseado na ISO 17.025, com procedimentos documentados e praticas
que assegurem a confiabilidade dos resultados. Isto nao implica na exigéncia de
acreditacao do laboratério, mas cumprir, no minimo, procedimentos documentados
relativos a realizacdo de ensaios, controle e rastreabilidade, utilizacao de métodos
analiticos reconhecidos, controle de equipamentos e instrumentos de mediacdo,
calibracdo, rastreabilidade metroldgica, controle de documentos e registros,
garantia da qualidade dos resultados e tratamento de eventuais nao conformidades.
A administracdo podera, durante a execucdo contratual, solicitar documentos e
registros que demonstrem a efetiva implementacdo e manutencdo dos
procedimentos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade, sempre que julgar
necessario.

5.13. Fornecer e manter atualizada a relacdo de todos os profissionais que venham a prestar
servicos nas dependéncias da Contratante;

5.14. Realizar substituicdo de produtos e/ou equipamentos que se tornarem necessarias
para manter o tratamento efetivo em caso de flutuagdo de propriedades da agua, sem
quaisquer onus adicionais ao Contratante.

5.15. Cabera a Contratada responsabilidade principal pelos resultados, medidas tomadas,
informes e relatdrios repassados a Contratante, bem como providéncias para regularizacao
ou adequacdo das condi¢des fisico-quimicas da agua, visando garantir a ndo deterioragio
dos sistemas atendidos, através da eliminacdo de corrosao, incrustacao ou formacao de
filme microbiolégico.

5.16. E obrigacdo da Contratada alterar produtos e/ou equipamentos que se tornarem
necessarios para manter o tratamento efetivo, mesmo que haja flutuagdo de propriedades
da agua de reposicdo/alimentacao ao longo do contrato, sem que isso incorra em 6nus
adicionais ao Contratante;

5.17. A Contratada devera enviar andlises dos 4 sistemas descritos com periodicidade
mensal e, adicionalmente:

5.17.1. A cada 6 (seis) meses, uma analise da agua de alimentacao, para comparagao
de resultados;

5.17.2. A cada 2 (dois) meses, andlise de ferro e cobre;

5.17.3. A cada 4 (quatro) meses a Contratada devera efetuar analise microbiol6gica
da agua dos sistemas, e, no caso de valores acima do desejado, providenciar
aplicacdo de produtos apropriados para correcio;
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5.18. As analises mensais devem contemplar o minimo de 12 parametros diferentes para
possibilitar a melhor interpretacdo da qualidade das aguas referente aos sistemas em
tratamento.

5.19. Responsabilidade ambiental e destina¢io de residuos: E de exclusiva responsabilidade
da Contratada o gerenciamento, acondicionamento, transporte, tratamento e destinagdo
final ambientalmente adequada de todos os residuos, embalagens, produtos quimicos,
efluentes, lodos, solucdes remanescentes e demais materiais gerados em decorréncia da
execucdo dos servicos objeto deste contrato quando tais residuos decorrerem de suas
atividades ou forem por ela removidos.

5.20. A Contratada devera observar integralmente a legislacdo ambiental federal, estadual
e municipal aplicavel, bem como as normas técnicas pertinentes e exigéncias de 6rgaos
ambientais competentes, assumindo responsabilidade civil, administrativa e penal por
qualquer descarte, lancamento, vazamento, contaminacdo ou destinacdo inadequada que
venha a causar danos ao meio ambiente, ao patrimonio da Contratante ou a terceiros.

QUADRO 1 - ESCOPO PRELIMINAR DE ATIVIDADES PROPOSTAS

Defini¢do de Programa de tratamento . -
quimico Quimico / Eng. Quimico CRQ / CREA
Selecdo e Especificacdo de produtos e .
quimicos Quimico / Eng. Quimico CRQ / CREA
Especificacdo de dosagem dos produtos Quimico / Eng. Quimico CRQ / CREA
Controle de corrosdo e incrustagio nos Quimico / Eng. Quimico CRQ / CREA
sistemas &
Controle de ph, condutividade e d i . (.
ontrofe dep coAn utividade e demais Quimico / Eng. Quimico CRQ / CREA
pardametros
Anilise fisico/quimica da 4gua Quimico / Eng. Quimico CRQ / CREA
Avaliacdo, interpretacado dos resultados L. L.
quimicos e acoes recomendadas Quimico / Eng, Quimico CRQ/CREA
Biél {mi Eng.
Analises microbioldgicas da agua idlogo / Q,ulr.mco / Eng CRBio / CRQ / CREA
Quimico
Conhecimento operacional dos sistemas
P.IVA(E; Interyengao no sistema para Eng, Mecénico CREA
realizacdo de picagens/pontos de coleta e
dosagem (quando necessario)

Nota: As classificagdes de atividades e profissdes com relagdo a cada conselho de classe podem sofrer
alteracodes de acordo com a legislacdo, estando subordinadas as mesmas. Conselhos ou profissodes
autorizadas e legalizadas para atuar que ndo constarem na tabela poderao ser comprovadas mediante
documentagio comprobatoria, para serem analisadas quanto a sua aceitagio.
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6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

6.1. Indicar o gestor e fiscal para acompanhamento da execugao contratual;
6.2. Exercer a fiscalizacdo e controle dos servicos prestados;

6.3. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢des da Contratada;

6.4. Prestar a empresa CONTRATADA informagoes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos contratados;

6.5. Aprovar as faturas de prestacdo de servigos efetivamente executados.

6.6. Impedir que terceiros realizem intervencdes nos sistemas abrangidos pelo escopo deste
contrato, no que se refere as atividades especificas objeto da presente contratacao.

7. FLUXO DE RECEBIMENTO DE SERVICOS:

7.1. Até o ultimo dia util de cada més, a Contratada devera enviar o relatério digital de
servicos, acompanhado dos boletins de andlise fisico-quimica de cada sistema, conforme
itens 1.18e 1.19,

7.2. A Contratante, apds tomar ciéncia destes documentos, realizara dentro do prazo de até
5 dias uteis a Avaliacdo de prestacio de servicos e enviara o ANEXO “C”a Contratante para
ciéncia e manifestacao. Esta ficha de avaliagdo contera a percepcio da Contratante sobre a
prestagdo de servicos do més anterior levando-se em conta os critérios detalhados no
“ANEXO D’ e contera as notas para cada quesito. Esta nota orientard a Contratada qual sera
o valor de recebimento, integral ou com alguma glosa.

7.3. Estando ciente e de acordo, a Contratada devolve a ficha de avaliacdo de servicos
assinada, em conjunto com a NF emitida (preferencialmente até o dia 10 de cada més).

7.3.1. Se a Contratada nao estiver de acordo com a avaliacdo realizada, podera
apresentar argumento em sua defesa, que sera avaliado novamente pela
Contratante. Na indefinicio de um consenso, os documentos comprobatoérios
poderao ser submetidos ao Gestor do Contrato ou departamento juridico,
mantendo-se o amplo direito de defesa por ambas as partes.

8. SUBCONTRATACAO:

8.1. Ndo serd permitida, em hip6tese alguma, a subcontratacdo das obrigacdes da
CONTRATADA a outros, ressalvada, exclusivamente, a contratacao de laboratério de ensaio
conforme disposto no item 5.12, quando a Contratada nao dispuser de infraestrutura
laboratorial propria. Nesta hipotese, a Contratada devera comprovar toda documentacao
legal, técnica e regulatoria aplicavel ao laboratério subcontratado, inclusive aquela relativa
as responsabilidades técnicas de seus profissionais.

8.2. Além disso, devera ser apresentada a respectiva Anotacio ou Certidio de
responsabilidade técnica ou documento equivalente do conselho de classe competente,
referente as atividades executadas pelo laboratério para este contrato, sem prejuizo da
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apresentacdo do documento de responsabilidade técnica da proépria Contratada,
considerando que os servicos serdo desenvolvidos de forma integrada e com
responsabilidades técnicas complementares.

9. VISITA TECNICA:

9.1. A realizacdo da visita técnica nao sera obrigatéria para fins de participagdo no certame,
sendo facultado as licitantes realiza-la previamente a apresentacdo de suas propostas.
Entretanto, considerando as caracteristicas e particularidades do objeto, a Fiscalizacdo
recomenda fortemente a realizacdo da visita técnica, a fim de que a licitante possa conhecer
previamente as instalagdes, os equipamentos, as condi¢cdes de acesso, as caracteristicas do
local, realizar coleta de dgua para sua propria andlise laboratorial, e demais circunstancias
que possam influenciar na execucao dos servicos.

9.2. A visita técnica permitira a licitante obter conhecimento mais preciso das condi¢des
efetivas de execucdo do objeto, possibilitando adequada avaliagcdo dos recursos necessarios,
dos métodos de trabalho e dos eventuais riscos envolvidos, contribuindo para a elaboragio
de proposta compativel com a realidade da contratacao.

9.3. A eventual ndo realizacdo da visita técnica ndo podera ser utilizada posteriormente
como justificativa para alegacdes de desconhecimento das condi¢des de execucio do objeto,
dificuldades operacionais ou necessidade de alteracdes dos precos ou das condicGes
originalmente propostas, ressalvadas, naturalmente, as situagdes legalmente admitidas
decorrentes de fatos supervenientes ou imprevisiveis.

10. HABILITAGAO:

10.1. Para efetiva participacdo deste certame a LICITANTE devera comprovar que possui
registro da empresa/pessoa juridica no Orgio de Fiscalizagdo Competente, devendo possuir
atividade condizente com o objeto da contratacao;

10.1.1. Nos casos em que o registro da empresa nao for da mesma jurisdicdo da
licitante, devera providenciar, quando exigivel, registro/visto/inscricdo perante a
entidade profissional competente, observada as normas especificas aplicaveis ao
respectivo conselho profissional e a execugdo dos servigos, bem como providenciar
a documentacdo de responsabilidade técnica exigivel antes do inicio das atividades;

10.2. Demonstracdo de possuir a LICITANTE plena capacidade técnico operacional
compativel com o objeto em licitagdo, ou seja, “tratamento quimico de dguas industriais /
de agua para equipamentos de ar condicionado central - 165 TR”, correspondentes a 50%
do objeto. Devera fazé-lo mediante a apresentacao de um ou mais atestados ou certidoes de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstrem experiéncia anterior na execucdo de servicos similares ao objeto, de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, nos termos do art. 67,
inciso 11, da Lei Federal n? 14.133/2021.

10.2.1. Quando as atividades comprovadas estiverem submetidas a fiscalizacao do
Sistema Confea/Crea, sera exigida a correspondente Certiddo de Acervo
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Operacional - CAO, nos termos da Resolucao Confea n? 1.137/2023, ou outro
documento admitido pela legislacdo e regulamentacdo profissional aplicavel.

10.2.2. Quando as atividades comprovadas estiverem submetidas a outro conselho
profissional competente, sera admitida a documentacio equivalente prevista nas
normas do respectivo conselho, quando existente.

10.2.3. A inexisténcia, no ambito do conselho profissional competente, de
instrumento equivalente a CAO ndo impedird a comprovagao da capacidade técnico-
operacional mediante atestado idéneo, desde que contenha elementos suficientes
para demonstrar a execucdo anterior do servigo, admitida a realizacao de diligéncia
pela Administracdo para confirmacao de sua autenticidade e contetdo.

A administra¢do podera solicitar, mediante diligéncia, a apresentacdo de copia do contrato,
planilha ou outro documento pertinente, caso as informacdes nao estejam dispostas de
forma a permitir claro entendimento.

10.3. Demonstracao de capacidade técnico profissional, devendo possuir a LICITANTE em
seu quadro profissional(is) legalmente habilitado - devidamente qualificados e registrados
no conselho de classe competente, detentores de acervo técnico por execucdo de servigos
de caracteristicas compativeis a do objeto de licitacdo. O vinculo deste profissional devera
ser juridicamente valido e suficiente para execucdo do objeto, conforme regulamentacio do
conselho profissional aplicavel;

10.3.1. A comprovacgdo que trata o jtem 10.3 se dara pela apresentacdo de uma ou
mais certiddes de acervo técnico - CAT de servigo(s) com carateristicas semelhantes
e compativeis ao objeto, emitido(s) pelo CREA ou equivalente de outro Conselho de
Classe competente, sendo: ““tratamento quimico de aguas industriais / de dgua para
equipamentos de ar-condicionado central”. Esses documentos deverdo estar em
nome do profissional registrado na empresa e indicado como responsavel técnico.

10.3.2. A substituicdo desse(s) profissional(is) serd admitida durante a execucao
contratual por outro(s) que detenha(m) experiéncia equivalente ou superior desde
que seja previamente avaliada e aprovada pela CONTRATANTE;

10.4. Declaragdo que possui equipe técnica habilitada e qualificada para execucdo dos
Servicos.

10.5. Declaragdo sobre o laboratério de andlise fisico-quimica da 4gua informando se o
mesmo é préprio ou subcontratado, e se possui as certificacdes e alvards conforme item
5.12do Memorial Descritivo, enviando copia da documentagao.

Felipe José Faria Bernardes
Eng. Mecéanico
Faculdade de Medicina de Botucatu
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ANEXO “A”

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS DE TRATAMENTO E ANALISE
FiSICO-QUIMICA DE AGUA DE EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO
CENTRAL, INCLUINDO INSTALAGAO DE COMPONENTES E ACESSORIOS

1 - INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo das contratagbes
advindas de contrato de servigos.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas em todas as
contratagdes pela equipe responséavel pela FISCALIZACAO dos servigos gerando relatérios de
prestacao de servigcos executados, que serdo encaminhados juntamente com a nota fiscal para
fins de pagamento.

2 - OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
nas contratagdées advindas de contrato de servigos.

3 - REGRAS GERAIS

A avaliagao da Contratada na prestagao de servigos se faz por meio de analise dos
seguintes aspectos:

a) Desempenho Profissional;

b) Desempenho das Atividades;

c) Gerenciamento.

4 - CRITERIOS
No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos”, devem ser atribuidos os valores
3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”,

“Parcialmente Realizado” e “N&o Realizado”, respectivamente.

5 - CRITERIOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS AVALIADOS:

Bom Regular Ruim
Pleno atendimento Atendimento parcial Atendimento insatisfatério
03 (trés) pontos 01(um) ponto 0 (zero) ponto
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6 - CONDICOES COMPLEMENTARES

Na impossibilidade de se avaliar determinado item, esse sera desconsiderado. Quando
atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar reunido com a
Contratada, até dez dias apds a avaliagao, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho
dos trabalhos realizados naquele periodo de medigéo e avaliago.

7 - COMPOSIGAO DOS MODULOS

Desempenho Profissional (empresa):

Item Percentual de ponderagao
Condiges estruturais da Contratada 50%
Cumprimento das exigéncias e prazos do edital 50%

Desempenho das atividades (campo):

Item Percentual de ponderagao
Execucédo dos servigos (qualidade/agilidade/eficacia) 65%
Conduta profissional (respeito/profissionalismo) 15%
Equipamentos, ferramentas e acessorios 15%
Limpeza dos ambientes de trabalho 05%

Gerenciamento (administrativo):

Item Percentual de ponderagao
Documentagdes administrativas 50%
Resolucdo de pendéncias 30%
Comunicacéo 20%

8 — PENALIDADES

Liberagcdo de fatura: na ocorréncia do resultado final da Avaliagdo dos Servigos for
interior a 7,00, havera redug¢ao no valor a ser recebido pela empresa contratada;
Adverténcia: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliagdes

subsequentes ou 03 alternadas, no periodo de 12 meses, em quaisquer dos aspectos, a
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CONTRATADA podera sofrer adverténcia por escrito, juntadas cépias das avaliagdes realizadas
no periodo.

9 - DESCRIGAO DO PROCESSO

Cabe a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato e com base no Formulario de
Avaliacdo de Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento permanente dos servigos
prestados, registrando e arquivando as informagbes de forma a embasar a avaliagdo da
Contratada.

No final do més de apuracgao, a equipe responsavel pela fiscalizagao dos servigos deve
encaminhar a Nota fiscal, os Formularios de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerados,
acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um).

Cabe ao responsavel emitir o resultado final da Avaliagao de Qualidade dos Servigos
(check list) para fins de liberacao de fatura / Nota Fiscal, de acordo com a avaliagdo realizada,

conforme abaixo:

PONTUACAO LIBERAGAO DA FATURA / NOTA
FISCAL
7,00 2 9,00 100 %
6,00 a 6,99 90%
5,00 a 5,99 80%
4,00 a 4,99 70%

Cabe a CONTRATANTE, sempre que necessario, com base em todos os Formularios
de Avaliacdo de Qualidade dos Servigcos gerados, consolidar a avaliagdo de desempenho da
CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para a mesma.

Cabe a CONTRATANTE emitir, quando solicitada, a Avaliagdo de Desempenho do
Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro Resumo e conceituando a CONTRATADA
como segue:

Avaliagao de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final

Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver conceito

final médio acumulado superior a 7,00 e auséncia de penalidades previstas;

Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada apesar de obter

conceito final médio acumulado superior a 7,00 ja tenha sido penalizada;

Conceito Geral Ruim e Desempenho ndao Recomendado: quando a Contratada além de obter

conceito final médio acumulado inferior a 7,00 ja tenha sido penalizada

Faculdade de Medicina de Botucatu — Diretoria Técnica de Servigos e Atividades Auxiliares
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ANEXO “B” - QUADRO GERAL DE AVALIACOES
QUADRO GERAL DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVIGOS DE TRATAMENTO E
ANALISE FiSICO-QUIMICA DE AGUA DE EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO
CENTRAL, INCLUINDO INSTALAGAO DE COMPONENTES E ACESSORIOS DA
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU, PELO PERIODO DE 15 MESES.

QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO GLOBAL

CONTRATADA:

OBJETO:

RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO:
GESTOR DO CONTRATO:

- 1 2 | 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 |TOTAL| Media
Contratagoées
Pontuagao

CONCEITO GERAL

Botucatu, / /

Fiscal do Contrato

Gestor do Contrato
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ANEXO “C” — FICHA DE AVALIACAO DE SERVICOS
CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE TRATAMENTO E ANALISE FiSICO-QUIMICA DE AGUA
DE EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO CENTRAL, INCLUINDO INSTALAGAO DE
COMPONENTES E ACESSORIOS.
PROCESSO N° CONTRATO N°
CONTRATADA

Gestor do Contrato

Fiscal do Contrato

LOCAL DATA:
GRUPO 1 - DESEMPENHO PROFISSIONAL - Empresa PESO (a) |Nota (b)) Subtotal (c=axb)
a. Condigoes estruturais da Contratada 50%
b. Cumprimento das exigéncias e prazos do edital 50% N
TOTAL 7
3
GRUPO 2 - DESEMPENHO DAS ATIVIDADES - Campo PESO (a) |Nota (b)| Subtotal (c=axb) ;
c. Execugao dos servigos (qualidade/agilidade/eficacia) 65% E
d. Conduta profissional (respeito/profissionalismo) 15% o
]
e. Equipamentos, ferramentas e acessorios 15% %
f. Limpeza do ambiente de trabalho 05% §
TOTAL =
(0]
GRUPO 3 - GERENCIAMENTO - Administrativo PESO (a) |Nota (b)] Subtotal (c=axb) ‘_15
©
g. Documentagdes administrativas 50% §
h. Resolugao de pendéncias 30% ‘é
[e]
i. Comunicagao 20% §
TOTAL E
[0]
S
NOTA FINAL (somatéria das notas totais dos grupos 1, 2 e 3) %
o
Nota final Assinatura responsavel Assinatura Assinatura responsavel da %
[0]
pela fiscalizagao GESTOR contratada §
5
=
Liberagao da fatura / Nota Fiscal: % £
— — — — (0]
PONTUACAO LIBERAGCAO DA FATURA | PONTUACAO LIBERACAO DA FATURA o
i)
7,00 a 9,00 100% 5,00 a 5,99 80% %
6,00 a 6,99 90% 4,00 a 4,99 70% §
(W]
Comentarios: £
o
&
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ANEXO “D” — CRITERIOS FICHA AVALIACAO SERVICOS
CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE TRATAMENTO E ANALISE FiSICO-QUIMICA DE AGUA
DE EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO CENTRAL, INCLUINDO INSTALAGAO DE
COMPONENTES E ACESSORIOS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU, PELO
PERIODO DE 15 MESES

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.
Para cada item que nZo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexar justificativa.

a) Condig¢des estruturais da Contratada — empresa —
v' Manter a empresa nas condigdes de habilitagao inicial, do ponto de vista de registros,

certiddes, alvaras e responsabilidades técnicas.

v' Manter profissionais habilitados e com documentagado dentro das validades.

AN

Manter treinamentos e reciclagens de todos os seus colaboradores.

v Manter laboratério com certificacbes e alvaras aplicaveis durante toda a vigéncia
contratual.

v' Comunicar previamente qualquer mudanca de fluxo, equipe, ou atividade que possa vir
a intervir ou impactar na execugao contratual.

v" Fornecer uniformes e EPIl’s em quantidade e qualidade adequadas as atividades.

v Possuir veiculo proprio ou locado com identificagdo da empresa.

b) Cumprimento das exigéncias e prazos do edital — empresa —

v' Cumprimento das atividades definidas nas especificacdes técnicas dos servigos e termo
de referéncia.

v' Atendimento as solicitagdes dentro dos prazos previstos no que se referem as vistorias,
relatérios, prestacao dos servicos etc.

v' Comunicar imediatamente a Contratante por qualquer anormalidade verificada.

AN

Elaboragéo e cumprimento de projeto executivo.
v" Registro dos servicos realizados, emissao de relatérios e laudos.

c) Execucao dos servigos (agilidade, qualidade, eficacia) — atividades de campo -
v/ Cumprir as atividades seguindo técnicas adequadas, com qualidade, eficiéncia e eficacia

para a resolugao dos problemas detectados e execugao dos servigos.

v' Execugdo dos servigos com tranquilidade, ética e profissionalismo.
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Execucédo de atividades com critério técnico, visando qualidade.

Manter o Contratante atualizado sobre as diretrizes e formas de trabalho da Contratada.
Entrega de produtos quimicos dentro dos prazos, sem deixar faltar produto para
dosagem.

Intervencao de forma adequada aos equipamentos do cliente.

Registro dos servigos realizados em relatério de campo.

d) Conduta profissional (respeito, profissionalismo) — atividades de campo —

AN N N N N

Operar equipamentos e ferramentas de forma adequada, visando sua preservagao.
Utilizagao de ferramentas e acessorios, garantindo a seguranga pessoal e coletiva.
Utilizar adequadamente os EPI's em sua posse.

Utilizar vestuario adequado e com identificagdo da Contratada.

Realizar a interdicdo de areas sempre que necessario.

Cumprimento das orientagdes do responsavel pela fiscalizagdo com relagdo as normas
internas da Contratante.

Comunicar imediatamente ao responsavel pela fiscalizagdo, qualquer anormalidade
verificada em campo.

Manter boa, clara e respeitosa comunicacdo com o fiscal do contrato ou servidor

designado para acompanhar as atividades.

Usar de lisura, idoneidade e ética profissional no desenvolvimento de suas atividades.

e) Equipamentos, ferramentas e acessérios — atividades de campo —

v

Manter em condicbes adequadas todos os equipamentos, ferramentas e acessorios
pertinentes a execugao contratual.

Utilizar de equipamentos, ferramentas e acessorios proprios para a realizagdo dos
Servigos.

Utilizar materiais, embalagens, etiquetas e demais utensilios necessarios em bom
estado de conservacao, visando a qualidade final dos trabalhos.

Possuir acessorios que permitam a organizagdo, identificagcdo e transporte adequado
das amostras coletadas.

f) Limpeza do ambiente de trabalho — atividades de campo —

Faculdade de Medicina de Botucatu — Diretoria Técnica de Servigos e Atividades Auxiliares
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v' Deixar os ambientes onde trabalhou nas melhores condicbes de higiene, livre de

residuos oriundos da realizagao dos servigos prestados, como detritos, retalhos de
embalagens, lama, entulho ou materiais semelhantes.
Remover os materiais remanescentes, sobras, produtos vencidos e equipamentos

desnecessarios, durante o andamento dos servigos e na conclusao dos mesmos.

dg) Documentagdes Administrativas — administragdo —

v

Manter calendario fixo para cumprimento das obrigagdes administrativas decorrentes do
trabalho de campo, como p.e. envio de analises e relatérios, ndo dependendo de
cobranga por parte do Contratante para envio.

Executar o processo de liberacdo de emissdo de notas fiscais seguindo as diretrizes

estabelecidas neste termo de referéncia.

h) Resolugao de pendéncias — administragéao —

v

Dar prioridade a resolugdo de pendéncias administrativas e técnicas que sejam
reportadas pelo Contratante, estabelecendo prazos e formas de resolugao.
Manter a Contratante informada durante o processo de resolugdo, por sua propria

iniciativa.

i) Comunicacao — administracao —

v

Manter atualizado os contatos administrativos da empresa, especialmente no caso de
modificagdo de quadro ou de profissionais.

Faculdade de Medicina de Botucatu — Diretoria Técnica de Servigos e Atividades Auxiliares
Distrito de Rubido Junior, s/n - CEP 18618-970 - Botucatu, Sdo Paulo, Brasil
Telefone: 4+55(14) 3880-1743 dts.fmb@unesp.br

N~
[aV
(o)
~
—
0
[o)]
0
<t
[ee]
N~
@
N
—
Yo
~
]
2
©
o)
o
(]
[
N
E
=}
(0]
©
kel
©
>
=~
H*+
=
Q
IS
[e]
Q
]
=}
=
>
IS
S
[0}
c
Ry
(2]
3
[2]
o
=
e
[0]
[9]
[%]
[0}
Q
©
[e]
=
c
(4]
IS
3
o
]
©
[
et
[]
(0]
©
[0
i)
©
°
©
>
©
ul
(W]
IS
e
=
c
[e]
o
©
s
©
o




