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Mapa de Gerenciamento de Riscos 19/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criacao
19/2026 HEITOR ZEVIANI CRUZ 24/08/2026 14:00
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Disponibilizado (Planejamento)
Objeto do Mapa de Riscos
Contratagdo de servico de limpeza em ambiente escolar
2. Histérico de Revisdes
Data e Hora Versao Descricao Autor
29/10/2026 14:26 1.0 Revisdao gerada automaticamente apos disponibilizacdo de ajustes na fase de HEITOR ZEVIANI CRUZ
Planejamento
3. Riscos Identificados
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso no pagamento : . L .
Probl f d trat d
de salarios e beneficios roblemas Hnanceiros ou administrativos da Gestdo de Contrato Administragao Alto
s contratada.
aos funcionarios
Impactos
1 Desmotivacdo, faltas, paralisagOes, alta rotatividade e possivel interrupgao dos servigos.
Acoes Preventivas
P-01 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas conforme previsto no contrato e na Responsaveis: PATRICIA TEREZA PAZINI,
legislacdo. HEITOR ZEVIANI CRUZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a empresa, adotar os mecanismos de protecdo previstos contratualmente e tomar as Responsaveis: PATRICIA TEREZA PAZINI,

providéncias administrativas cabiveis. HEITOR ZEVIANI CRUZ

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Interrupcao dos
isr?;(‘i]ilrfl(;)lséncia p(())]_l; Problemas de gestdo financeira ou
o descumprimento das obrigaces trabalhistas Planejamento Administracao Alto

dificuldades

financeiras da pela empresa.

contratada
Impactos

1 Paralisacdo dos servicos, prejuizo a limpeza do campus e risco de passivos trabalhistas.

Acoes Preventivas

P-01 Avaliar a capacidade econémico-financeira da empresa durante a licitagdo e acompanhar Responsaveis: PATRICIA TEREZA PAZINI,
regularmente a execucao contratual. HEITOR ZEVIANI CRUZ
Acoes de Contingéncia

C-01 Adotar as medidas administrativas e contratuais cabiveis e, se necessario, providenciar Responsaveis: PATRICIA TEREZA PAZINI,

contratagdo emergencial ou outra solugdo legalmente aplicdvel para garantir a continuidade HEITOR ZEVIANI CRUZ
dos servicos.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falta de treinamento, equipamentos de protecdo
Acidentes de trabalho  inadequados ou  descumprimento  de Gestdo de Contrato Administragao Meédio
procedimentos de seguranca.
Impactos
1 Lesdes aos trabalhadores, afastamentos, interrupgdo dos servigos e possiveis responsabilidades legais.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir cumprimento das normas de seguranca e fornecimento/utilizagcdo adequada de EPIs e Responsavel: FABIO LUIZ APOLARO
equipamentos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Prestar atendimento ao trabalhador, comunicar a ocorréncia, substituir o profissional quando Responsavel: FABIO LUIZ APOLARO
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necessario e corrigir as condi¢des que originaram o acidente.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Dan0§ ag patrimonio [{so.madquado de produtos, equipamentos ou Gestiio de Contrato Administracio Médio
da universidade técnicas de limpeza.
Impactos
1 Danos a mobilidrios, pisos, revestimentos, equipamentos, documentos ou instalagdes.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer procedimentos especificos para ambientes e materiais sensiveis e capacitar os Responsavel: FABIO LUIZ APOLARO
funciondrios.
Acoes de Contingéncia
C-01 Registrar a ocorréncia, avaliar os danos e exigir reparagao ou substituicdo quando atribuivel & Responsavel: FABIO LUIZ APOLARO
contratada.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Alta rotatividade dos C0n<.ii.<;6es de trabalho, sllbstituigﬁes frequentes i - i
funciondrios ou dificuldades de retengdo de médo de obra pela Gestdo de Contrato Administracao Alto
contratada.
Impactos
1 Perda de conhecimento das rotinas do campus, necessidade constante de treinamento e instabilidade na execuc¢do dos servigos.

Acoes Preventivas
P-01 Avaliar a capacidade técnica da empresa durante a licitagdao

Acoes de Contingéncia
Solicitar substituicdo de profissionais inadequados e exigir treinamento dos novos Responsavel: FABIO LUIZ APOLARO

Responsavel: HEITOR ZEVIANI CRUZ

C-01
colaboradores antes da atuacao plena.
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
. . Falta de treinamento, supervisdo insuficiente ou
Baixa qualidade dos ... . . . ~
servigos prestados utll'lza(;ao inadequada de produtos e Gestdo de Contrato Administracao Alto
equipamentos.
Impactos
1 Ambientes inadequadamente higienizados, reclamagdes de usuarios e comprometimento das condi¢des de salubridade.
Acoes Preventivas
P-01 Definir padrdes de qualidade, rotinas de limpeza, critérios de fiscalizagdo e capacitagdo dos Responsavel: FABIO LUIZ APOLARO
funcionarios.
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar correcdo imediata dos servigos, reforgar a fiscalizagdo e aplicar sangdes em caso de Responsavel: FABIO LUIZ APOLARO
reincidéncia.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
... . Auséncia de acompanhamento sistematico ou
Falhas na fiscalizacdo = ., . . .. .. . . ~ o
do contrato critérios  insuficientemente definidos para Gestdo de Contrato Administragao Médio
avaliacdo dos servigos.
Impactos
1 Manutencao de servigos inadequados, dificuldade de responsabilizagdo da contratada e desperdicio de recursos publicos.
Acoes Preventivas
P-01 Designar gestores e fiscais, estabelecer indicadores e realizar inspegoes periddicas. Responsaveis: HEITOR ZEVIANI CRUZ,
RONALDO MARCOS VALERIO
Acoes de Contingéncia
C-01 Registrar as nao conformidades, exigir corregdes e aplicar medidas contratuais quando Responsaveis: PATRICIA TEREZA PAZINI,
necessdrio. HEITOR ZEVIANI CRUZ
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Pesquisa de precos ndo
representa a realidade Estimativa imprecisa do valor da contracdo Planejamento Administracao Meédio
praticada no mercado
Impactos
1 Licitagdo deserta, fracassada ou com propostas inexequiveis
Acdes Preventivas
P-01 Realizar o levantamento e medigdes das areas abrangidas Responsaveis: VINICIUS EDUARDO BELCHIOR,
FABIO LUIZ APOLARO
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar a republicacéo do edital apds as corregoes Responsavel: HEITOR ZEVIANI CRUZ

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.
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5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

VINICIUS EDUARDO BELCHIOR

Equipe de Planejamento

-
t“‘ Assinou eletronicamente em 29/10/2026 as 14:13:25.

FABIO LUIZ APOLARO

Equipe de Planejamento

-
t“‘ Assinou eletronicamente em 29/10/2026 as 14:23:29.

Selecdo de fornecedor

HEITOR ZEVIANI CRUZ
Equipe de apoio

Gestao de Contrato

FABIO LUIZ APOLARO

Equipe de Planejamento

HEITOR ZEVIANI CRUZ
Equipe de apoio

PATRICIA TEREZA PAZINI
Equipe de apoio
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