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Mapa de Gerenciamento de Riscos 20/2026

1. Informacoes Basicas

Responsavel pela Edi¢do

SHEILA GARBIN WINCKLER

Nuamero do Mapa de Gerenciamento de Riscos
20/2026

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Registro de Precos para aquisicdo de material de limpeza, higiene e descartaveis

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao

Data de Criagao

14/09/2026 11:27

Autor

12/11/2026 08:57 1.0

Planejamento

Revisdao gerada automaticamente ap6s disponibilizacao de ajustes na fase de SHEILA GARBIN WINCKLER

3. Riscos Identificados

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
JP ., . a) Falta de envolvimento da d&rea técnica
Especificagdo técnica .. - o
insuficiente, requlsltant.e; b) Auséncia de pa.d‘ronlzNagao ou . N i -
. desconhecimento das especificacbes; c) Planejamento Administracao Médio
desatualizado u . A
. . Restricdo da competicdo (indicagdo de marca)
inadequado dos itens e
sem justificativas nos artefatos
Impactos
1 Atrasos na conclusdo da licitagdo devido a necessidade de corre¢des (impugnagoes, itens desertos ou fracassados)
2 Desperdicio de recurso ptiblico com aquisicdo de material de qualidade inferior
Acoes Preventivas
P-01 Envolvimento dos requisitantes e STM na etapa de planejamento, Responsaveis: HEITOR ZEVIANI CRUZ,
VINICIUS EDUARDO BELCHIOR,
MARIA LUISA ALVES DE
OLIVEIRA, ROSEMEIRE COELHO
DA SILVA GARCIA, DIVANI
SANTOS DA SILVA
P-02 Revisar descritivos com base em contratagdes anteriores e pesquisa em licitagdes similares no Responsaveis: VINICIUS EDUARDO BELCHIOR,
PNCP, antes da publicagéo; HEITOR ZEVIANI CRUZ, MARIA
LUISA ALVES DE OLIVEIRA
P-03 Verificar e constar no ETP / TR requisitos minimos de qualidade, normas sanitdrias vigentes, Responsaveis: MARIA LUISA ALVES DE
utilizar marcas de referéncia ou vedadas, com as devidas justificativas, se necessario OLIVEIRA, VINICIUS EDUARDO
BELCHIOR, HEITOR ZEVIANI
CRUZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar a suspensdo do certame para ajustes, se necessario retificar TR, edital e republicar Responsaveis: HEITOR ZEVIANI CRUZ, SHEILA
com nova contagem de prazos GARBIN WINCKLER
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Superestimativa ou a) Auséncia de histérico consolidado de
subestimativa de consumo; b) Auséncia das devidas previsdes no Planejamento Administragao Médio
quantitativos PCA por outras areas demandantes;
Impactos
1 Na superestimativa: Propostas ofertadas com falsa economia de escala, frustrando a expectativa comercial do fornecedor;
2 Na subestimativa: Desabastecimento precoce de material e necessidade de novo certame.
Acoes Preventivas
P-01 Levantar consumo médio dos ultimos 12—-24 meses com aplicacdo de margem de seguranca e Responsaveis: HEITOR ZEVIANI CRUZ, DIVANI
justificar memdria de calculo no ETP; SANTOS DA SILVA, MARIA
LUISA ALVES DE OLIVEIRA
P-02 Prever prorrogagao, reajuste e renovagao do quantitativo. Responsavel: HEITOR ZEVIANI CRUZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Iniciar novo planejamento para préximo PCA ou justificar se necessario incluir no PCA atual, Responsaveis: HEITOR ZEVIANI CRUZ,
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caso os estimativos se esgotem antes da vigéncia da Ata

VINICIUS EDUARDO BELCHIOR,

MARIA LUISA ALVES DE
OLIVEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
.Pesqu1sa de  pregos a) Coleta restrita de orcamentos;
inadequada (com . ~ - Lo
. .. desconsideracdo de frete e variagOes regionais; . . -
valores  inexequiveis . e . Planejamento Administragao Alto
ou excessivamente b) Desgonmderar a especificacdo real do item
pretendido
elevados)
Impactos
1 Itens desertos ou fracassados;
2 Risco de sobrepreco por parte de fornecedores oportunistas;
3 Atraso e retrabalho com corregdo e republicacédo
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa conforme decreto estadual 67.888/2023, desconsiderar valores inexequiveis Responsaveis: MARIA LUISA ALVES DE
e precos muito elevados; publicar planilha orcamentaria como anexo do Edital OLIVEIRA, VINICIUS EDUARDO
BELCHIOR
P-02 Considerar pesquisa com fornecedores locais ou sites confidveis se: 1. o descritivo real do Responsaveis: VINICIUS EDUARDO BELCHIOR,
item seja diferente do descritivo do catdlogo eletronico; 2. se a plataforma gov.br tiver 1 ou MARIA LUISA ALVES DE
nenhum preco registrado. OLIVEIRA
Agoes de Contingéncia
C-01 STM orientar e acompanhar equipe técnica para refazer pesquisa e republicar Responsaveis: HEITOR ZEVIANI CRUZ, SHEILA
GARBIN WINCKLER
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Itens desertos ou a) V&.ll.OI‘ ?stlr'nado abaixo do merc.:ado; b) Seleciio do Fornecedor Administracio Médio
fracassados EspecificagOes incoerentes com a pesquisa
Impactos
1 Atraso e retrabalho com correcdo e republicagdo
Acoes Preventivas
P-01 Revisar documentos do planejamento (ETP / TR / Pesquisa), exigéncias de habilitagdo antes Responsavel: SHEILA GARBIN WINCKLER
da publicacdo do Edital;
P-02 Fazer a divulgagdo do Edital por e-mail aos fornecedores de contato da unidade e aos Responsavel: SHEILA GARBIN WINCKLER
requisitantes, a fim de garantir ampla publicidade.
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar ajustes necessarios para republicar, avaliar dispensa se cabivel (itens pontuais) ou Responsaveis: SHEILA GARBIN WINCKLER,
possibilidade de participar de Atas de RP de outras unidades; HEITOR ZEVIANI CRUZ
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
a) Falha na exigéncia de documentos de
habilitacdo - normas sanitarias b) Falta de
Impugnacoes o clareza na andlise da proposta; c) Falha na
.. andlise da documentacdo de habilitacdo; d) Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
recursos protelatorios . .
Falha na comunicacdo com os licitantes; e)
Fornecedores despreparados, sem conhecimento
da dindmica das contratagdes
Impactos
1 Retrabalho para correcdes e republicacdes, consequente atraso no atendimento da demanda;
2 Atraso no fluxo do processo licitatério
Acoes Preventivas
P-01 Incluir os requisitantes na equipe de apoio e solicitar manifestagdo formal dos mesmos para a Responsavel: SHEILA GARBIN WINCKLER
andlise das propostas, incluindo cépia da manifestacdo nos autos.
P-02 Fundamentar decisdes no TR e garantir transparéncia e manifestacdo via chat do sistema. Responsavel: SHEILA GARBIN WINCKLER
Utilizar o item 8 do Termo de Referéncia como checklist dos documentos de habilitacdo,
verificar CNPJ, validades e assinaturas. Especial atencdo para documentos de qualificagdo
técnica que variam conforme o objeto. Utilizar o chat do sistema para dar transparéncia nas
duvidas e permitir a manifestacdo do licitante antes de concluir pela desclassificacdo da
proposta ou inabilitagdo, de forma clara e com razoabilidade de prazo para manifestagdo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Responder fundamentadamente, com apoio das diferentes areas; corrigir vicio, se procedente ~ Responsavel: SHEILA GARBIN WINCKLER
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
a) Falta de controle de prazos; b) logistica
Atraso na entrega deficiente do fornecedor; c) pedido ndo atrativo Gestdo de Contrato Administracao Meédio
para o fornecedor
Impactos
1 Desabastecimento de material, prejudicando limpeza dos espacos
Acoes Preventivas
P-01 Definigdo de prazos e quantidades realistas de entrega dos materiais considerando a logistica Responsaveis: HEITOR ZEVIANI CRUZ,

necessaria para o fornecedor providenciar a entrega

VINICIUS EDUARDO BELCHIOR,
MARIA LUISA ALVES DE
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OLIVEIRA

P-02 Encaminhar empenho com destaque de prazo e confirmar o recebimento do e-mail com o Responsavel: GABRIELA DELLAPINA RANDISK
fornecedor (confirmar contatos do fornecedor) em até 48 horas apds envio da Nota de
Empenho/contrato;

Acoes de Contingéncia

C-01 Notificar formalmente com prazo para regularizagdo e analisar possibilidade de aplicagcdo de Responsaveis: GABRIELA DELLAPINA

multa/penalidade RANDISK, HEITOR ZEVIANI
CRUZ

C-02 Verificar possibilidade de justificar e realizar contratagdo por adiantamento ou dispensa até Responsavel: HEITOR ZEVIANI CRUZ

realizar nova licitagdo.
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Entrega de Produto em a) Falha no controle de qualidade do fornecedor;
desconformidade com . . o~ . . L ~
solicitado / . b) .D'lvefgenma na descrigdo ao realizar a Gestdo de Contrato Administracdo Alto
qualidade Solicitagdo de Compras
Impactos

1 Atraso para concluir o recebimento definitivo e seguir para pagamento

2 Desperdicio de recurso puiblico ao receber itens que néo tende as necessidades
Acoes Preventivas

P-01 Fazer o cadastro interno do material, se necessario, para fazer a solicitagdo de acordo com a Responsavel: SHEILA GARBIN WINCKLER
descricdo constante no TR (ndo utilizar descricdo genérica do gov) a fim de garantir que o
fornecedor receba a descricdo integral do material licitado/contratado (ou enviar cépia do TR
juntamente com a SE.)

P-02 Conferéncia da especificagdo constante no rétulo durante o recebimento provisério Responsaveis: GABRIELA DELLAPINA
(almoxarifado) e definitivo (requisitante), com checklist das especificacdes, marcas e RANDISK, DIVANI SANTOS DA
quantidades dentro do periodo previsto no TR. SILVA, ROSEMEIRE COELHO DA

SILVA GARCIA

P-03 Incluir no TR especificacdo objetiva e exigéncias de documentagdo de habilitagdo previstas Responsaveis: HEITOR ZEVIANI CRUZ,
pela Anvisa, para assegurar a aquisi¢do de materiais de qualidade prevendo a substituicdo do VINICIUS EDUARDO BELCHIOR,
material sob responsabilidade do contratado em caso de trocas. MARIA LUISA ALVES DE

OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Recusar material e solicitar substituicdo conforme previsto no TR Responsaveis: GABRIELA DELLAPINA
RANDISK, ROSEMEIRE COELHO
DA SILVA GARCIA, DIVANI
SANTOS DA SILVA
C-02 Notificagao e aplicagdo de penalidades, conforme TR e Portaria Unesp n. 135/23 Responsaveis: HEITOR ZEVIANI CRUZ,
RONALDO MARCOS VALERIO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Elevado ndmero de __ . s . .
fornecedores/Atas com Utilizar critério de julgamento pf)r. item . . i
. (parcelado), sem agrupamento prévio de Planejamento Administragao Alto
poucos ~ltens - por materiais correlatos
fornecedor/Ata
Impactos
1 Sobrecarga na gestdo de dezenas de Atas distintas
2 Solicitagdo de empenhos de valor irrisério gerando desinteresse e dificuldade logistica dos fornecedores; alto custo operacional.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar o agrupamento por afinidade dos itens, gerando lotes atrativos, mas sem restringir a Responsaveis: HEITOR ZEVIANI CRUZ,
competigdo VINICIUS EDUARDO BELCHIOR,
MARIA LUISA ALVES DE
OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Planejar as requisi¢des de modo a evitar empenhos de valores irrisérios, incluir consulta a Responsaveis: MARIA LUISA ALVES DE

outros demandantes para otimizar o agrupamento (HV / Staepe / CTA / DTBD )

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

HEITOR ZEVIANI CRUZ

OLIVEIRA, DIVANI SANTOS DA
SILVA, HEITOR ZEVIANI CRUZ
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Secdo Técnica de Materiais - Supervisor

-
t“’ Assinou eletronicamente em 09/11/2026 as 14:56:00.

VINICIUS EDUARDO BELCHIOR
Equipe de apoio

-
t“’ Assinou eletronicamente em 10/11/2026 as 10:08:09.

MARIA LUISA ALVES DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

.
t“‘ Assinou eletronicamente em 10/11/2026 as 09:47:26.

Selecdo de fornecedor

SHEILA GARBIN WINCKLER

Pregoeiro

Gestao de Contrato

HEITOR ZEVIANI CRUZ

Secdo Técnica de Materiais - Supervisor

VINICIUS EDUARDO BELCHIOR
Equipe de apoio

MARIA LUISA ALVES DE OLIVEIRA
Equipe de apoio
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