Camara Municipal de Mogi Guacu

Estado de Sao Paulo

Processo administrativo n°. 100/2025

Compras e cotacdes n°. /2025

Assunto: Contratagdo de pessoas juridicas, agéncias de viagens e companhias aéreas, para prestacao
de servigos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais, em linhas regulares,
compreendendo os servicos de pesquisa, cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo, alteracdo,
cancelamento e reembolso, sob demanda, para atendimento as atividades institucionais do Poder

Legislativo Guaguano.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

1.1. A Camara Municipal de Mogi Guacu demanda a contratacdo de passagens aéreas de forma
recorrente ao longo do exercicio, a fim de possibilitar o deslocamento de vereadores(as) e
servidores(as) para reunides oficiais, audiéncias técnicas, eventos legislativos, capacitacoes,
solenidades e visitas técnicas. Trata-se de necessidade institucional permanente, ndo concentrada em
periodos especificos, e que depende de atendimento agil e sob demanda para garantir o cumprimento

das agendas publicas e administrativas da Casa Legislativa.

1.2. O mercado de transporte aéreo caracteriza-se como mercado fluido, conforme reconhecido
pelo Tribunal de Contas da Unido no Acordao 1.094/2021-Plenério, apresentando forte oscilagao
tarifaria em intervalos de minutos. Essa caracteristica inviabiliza a utilizacdo de procedimentos
licitatorios tradicionais, como o pregdo ou a concorréncia, pois ndo ha como fixar valores ou condigdes

estaveis para disputa prévia.

1.3. Além disso, o proprio TCU afirma que, nesse segmento, a competi¢ao real entre fornecedores
ocorre no momento da cotagdo e ndo de forma antecipada, o que refor¢a a adogao do credenciamento
como solu¢do mais eficiente, transparente e alinhada a legislagdo (art. 6°, XLIII, e art. 79, 111, da Lei

n°® 14.133/2021).
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1.4. O credenciamento permite que a Administragdo encaminhe solicitacdes simultaneas a todas
as empresas habilitadas (agéncias e companhias aéreas), compare as propostas disponiveis e contrate
a menor tarifa apresentada no momento da consulta, garantindo economicidade, isonomia e agilidade

no atendimento das demandas institucionais.

1.5. A adogao do credenciamento encontra fundamento juridico no art. 6°, XLIII, e no art. 79, 111, da
Lei n°® 14.133/2021, que autorizam sua utilizacao para mercados fluidos e para contratagdes continuas
com multiplos fornecedores. O Tribunal de Contas da Unido, no Acordao 1.094/2021-Plenario,
consolidou o entendimento de que: o mercado de passagens aéreas apresenta volatilidade tarifaria que
inviabiliza processos licitatérios tradicionais; a competi¢do efetiva ocorre no momento da cotagao, e
nao por disputa prévia; o credenciamento assegura maior transparéncia e reduz riscos de manipulagao
de precos, direcionamentos ou uso de “madscaras” de tarifa; ¢ legitima a contratacdo direta de

companhias aéreas e a possibilidade de credenciamento amplo.

1.6. Assim, o credenciamento mostra-se a solugdo mais eficiente, segura e alinhada as boas praticas

consolidadas pelos 6rgaos de controle.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.1. A contratagdo esta prevista sob o ID 60 do catdlogo — Plano de Contratagdes Anual para o

exercicio de 2026 — PCA 2026 da Camara Municipal de Mogi Guagu/SP.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Os interessados deverdo atender aos requisitos de habilitagcdo juridica, fiscal, trabalhista e técnica
previstos no Termo de Referéncia ¢ no Edital de Credenciamento, observando-se que poderdo

participar tanto agéncias de viagens quanto companhias aéreas.

3.1.1. Comprovacao de atuacdo no ramo: A empresa deve comprovar que atua no ramo de
agenciamento de viagens (agéncias) ou transporte aéreo regular de passageiros (companhias aéreas),

mediante documentacdo pertinente, incluindo os registros exigidos pela legislag¢do setorial:
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a) Agéncias de viagens: cadastro no Ministério do Turismo — Cadastur, nos termos do art. 22 da Lei
n°® 11.771/2008 e do art. 18 do Decreto n® 7.381/2010;

b) Companhias aéreas: comprovagao de operacao regular conforme normas da ANAC.

3.1.2. Capacidade técnica minima: As empresas credenciadas deverdo possuir capacidade técnica para:
a) realizar pesquisa e cotagdo de passagens aéreas em tempo real;

b) efetuar reserva, emissao, remarcacao, alteragdo, cancelamento e reembolso;

c) fornecer informagdes completas sobre tarifas, regras tarifarias, bagagens e condig¢des de viagem.

3.1.3. Estrutura operacional: A empresa devera manter estrutura minima de atendimento, presencial

ou remoto, que assegure:

a) resposta as cotagdes no prazo estabelecido;

b) suporte para alteragdes emergenciais;

c) comunicacdo eficiente durante a operagdo da contratagao.

3.1.4. Equipe habilitada: O fornecedor devera disponibilizar equipe técnica apta a:
a) processar solicitagdes de emissdo, remarcagdo e cancelamento;

b) prestar esclarecimentos sobre tarifas e opgdes de voo;

c) atender as necessidades especificas da Camara Municipal.

3.1.5. Regularidade documental

Apresentacdo da documentacao de habilitacao prevista na Lei n® 14.133/2021, incluindo:
a) regularidade fiscal e trabalhista;

b) habilitagdo juridica;

c) qualificagdo econdmico-financeira minima, se aplicavel;
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d) demais documentos definidos no edital.

3.1.6. Sistema de controle e registro

A empresa deverd garantir meios de controle que permitam:

a) emissao de comprovantes e registros das transacoes;
b) acesso as informagdes sobre valores, condi¢des tarifarias, horarios, itinerarios e comprovantes de
altera¢ao/cancelamento;

c) fornecimento de documentos e relatorios, quando solicitados pela Administragdo.

3.1.7. Qualidade operacional: Devera dispor de mecanismos internos que assegurem precisao nas
reservas, minimizando erros, retrabalho e divergéncias tarifarias, observando as regras de cada

companhia aérea e as normas da ANAC.

3.1.8. Finalidade dos requisitos: Os requisitos acima visam garantir que as empresas credenciadas
possuam condic¢des técnicas e administrativas adequadas para prestar servigos de agenciamento ou
fornecimento de passagens aéreas com eficiéncia, seguranca e compatibilidade com as necessidades

de deslocamento institucional da Cdmara Municipal de Mogi Guagu.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALOR DA CONTRATACAO

Em razdo da dindmica do mercado aéreo, no qual os pregos variam de acordo com demanda, horario,
disponibilidade, classe tarifaria e algoritmos de precificagdo, ndo é possivel estimar previamente
quantidades, valores unitarios ou valor global da contratacao. Essa impossibilidade ¢ reconhecida pelo
art. 79 da Lei n® 14.133/2021, que disciplina o credenciamento para mercados cuja natureza impega a

defini¢do prévia de quantitativos e valores.
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A oscilagdo tarifaria, somada a variabilidade das agendas institucionais da Camara, impede a
consolidagdo de estimativas confidveis, motivo pelo qual a contratacio se dara sob demanda,

exclusivamente conforme as solicitagdes efetivas da Presidéncia e das unidades administrativas.

A natureza do objeto (aquisi¢do de passagens aéreas em mercado de alta volatilidade tarifaria) impede
a elaboragdo de uma estimativa prévia de valores ou quantitativos. As tarifas aéreas variam em
intervalos curtos de tempo em razao de fatores como disponibilidade de assentos, classe tarifaria,
sazonalidade, algoritmos de precificagdo, rotas e politicas internas das companhias aéreas, o que

caracteriza um mercado fluido, nos termos do art. 79 da Lei n° 14.133/2021.

O Tribunal de Contas da Unifo, no Acordao n° 1.094/2021-Plenario, expressamente reconhece que,
no segmento de transporte aéreo, ¢ inviavel a definicdo antecipada de pregos ou parametros estaveis
de referéncia, razdo pela qual ndo se aplica a metodologia tradicional de estimativa de custos utilizada
para contratagcdes comuns ou continuas. Nesse contexto, a Administracdo deve adotar procedimento
que permita a contratagdo sob demanda, com escolha da proposta mais vantajosa no momento da

cotacao.

Diante disso, a presente contratacdo ndo comporta estimativa global de valor ou consolidacdo de
orgamento prévio, uma vez que os gastos efetivos dependerao:

a) danecessidade institucional de deslocamentos ao longo do exercicio;

b) das datas, horarios e trechos solicitados;

¢) das tarifas disponiveis no momento da cotacao;

d) dos custos associados a bagagem, regras tarifarias e eventuais remarcacoes.

A despesa final serd apurada caso a caso, conforme cada emissao efetivamente realizada, respeitando-

se os limites da dotacdo orgamentaria vigente.

Assim, a estimativa de valor da contratagdo, para fins de ETP, ¢ classificada como “sob demanda,
sem possibilidade de prévia quantificacdo ou fixacdo de valor global”, em conformidade com a
legislagdo aplicavel, com o entendimento consolidado pelo TCU e com as melhores praticas

observadas nos editais de credenciamento analisados.
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado realizado pela Camara Municipal de Mogi Guagu identificou que o
segmento de transporte aéreo apresenta caracteristicas especificas que o classificam como mercado
fluido, marcado por intensa variagdo tarifaria em intervalos curtos de tempo, em razao de politicas
dindmicas de precificacdo adotadas pelas companhias aéreas. Essa dindmica inviabiliza a obtengao de
valores estaveis ou estimativas prévias confiaveis para fins de elaboragdo de or¢gamento detalhado ou

defini¢ao de quantitativos fixos.

O levantamento contemplou a andlise de editais recentes de credenciamento para fornecimento de
passagens aéreas publicados por outros entes publicos — inclusive municipios de diferentes portes —
que adotaram o procedimento auxiliar de credenciamento com fundamento no art. 79 da Lei n°
14.133/2021. Os editais consultados apresentam estrutura padronizada, contemplando:

a) credenciamento de agéncias de viagens e companhias aéreas;

b) contratacdo sob demanda, sem defini¢do prévia de quantitativos;

c) cotacdo simultanea entre credenciados;

d) selecdo da proposta mais vantajosa no momento da consulta;

e) prazos curtos para resposta (em média, entre 1h e 2h);

f) previsao de servicos complementares de remarcacgao, alteragdo, cancelamento e reembolso.

Adicionalmente, foi analisada a jurisprudéncia consolidada pelo Tribunal de Contas da Unido,
especialmente o Acordao n° 1.094/2021-Plenario, que reconhece a natureza fluida do mercado de
passagens aéreas, a oscilagdo tarifaria instantdnea e a impossibilidade de realizagdo de competi¢ao

prévia em modelos licitatorios tradicionais.

O TCU indica expressamente o credenciamento como solugdo adequada e eficiente para esse tipo de
aquisi¢do, ressaltando a importincia de mecanismos que garantam:

a) 1sonomia no envio de cotacoes;

b) transparéncia na selecdo da oferta mais vantajosa;

c) rastreabilidade das respostas apresentadas pelas empresas;

d) mitigagdo de riscos operacionais e tarifarios.
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Em consulta preliminar a plataformas publicas de divulgacdo de editais e aos sites oficiais das
principais companhias aéreas que operam no pais, verificou-se que essas empresas disponibilizam
canais formais de credenciamento corporativo, programas de fidelidade institucional e sistemas de
cotagdo gerenciados, permitindo resposta rapida e integrada as demandas da Administracao Publica.

Diante desse cenario, conclui-se que o mercado apresenta ampla oferta de fornecedores — tanto
agéncias de viagens quanto companhias aéreas — aptos a participar do credenciamento, refor¢ando a
viabilidade técnica e operacional do modelo e afastando qualquer risco de insuficiéncia participativa.
A contratacdo via credenciamento, portanto, alinha-se as condi¢des reais de funcionamento do setor e

atende aos principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia exigidos pela legislacdo vigente.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na adogdo do procedimento auxiliar de credenciamento, previsto no
art. 79 da Lei n® 14.133/2021, para habilitar agéncias de viagens e companhias aéreas a fornecerem,
sob demanda, servicos de agenciamento ¢ emissao de passagens aéreas nacionais destinadas ao

atendimento das necessidades institucionais da Camara Municipal de Mogi Guagu.

O credenciamento permitira que multiplos fornecedores permanecam previamente habilitados,
possibilitando que, sempre que houver necessidade de deslocamento institucional, a Administragao
encaminhe solicitacdes simultineas de cotacdo aos credenciados, receba as propostas no prazo
estabelecido e selecione a oferta mais vantajosa no momento da consulta, considerando tarifa,

condig¢des de remarcagao, politica de bagagem e demais regras aplicaveis.

Essa dindmica operacional assegura que a contratagdo ocorra na forma mais econdmica e eficiente,
compativel com a natureza fluida do mercado de transporte aéreo, no qual as tarifas variam em
intervalos curtos em funcao de fatores comerciais, disponibilidade de assentos, algoritmos tarifarios e
politicas internas das companhias. Esse cenario torna inviavel a realizagao de licitagdo com disputa
prévia, visto que o preco de referéncia estabelecido em certame tradicional nao refletiria a realidade

do mercado no momento da efetiva necessidade de compra.
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A solucdo abrange a prestacdo dos seguintes servigos:

a) pesquisa, cotacdo e apresentacdo de opgdes de voos;

b) reserva e emissao de passagens;

c) remarcacao, alteragao e cancelamento;

d) gestdo de reembolso, quando aplicéavel;

e) orientagdes técnicas relativas as regras tarifarias, bagagens e procedimentos de embarque;

f)  suporte operacional para atendimentos emergenciais ou alteragdes de ultima hora.

O fluxo operacional previsto envolve:

1. Solicitacio interna da viagem pela unidade competente;

2. Envio simultineo da demanda de cotac¢do aos credenciados;

3. Recebimento e registro das respostas dentro do prazo estipulado;

4. Escolha da proposta mais vantajosa com base nos critérios objetivos definidos no Termo de
Referéncia;

5. Emissdo da passagem pela empresa selecionada;

6. Prestacido de suporte durante o deslocamento, quando necessario;

7. Registro e controle das transa¢des para fins de auditoria e transparéncia.

A solu¢do como um todo garante:

a) atendimento agil as demandas institucionais, especialmente as que dependem de resposta
imediata;

b) maior economicidade, pela competi¢ao continua entre credenciados;

c) transparéncia, rastreabilidade e isonomia no processo de selecao;

d) mitigagdo de riscos operacionais, tarifarios e administrativos;

e) aderéncia as melhores praticas consolidadas em editais de credenciamento de outros entes
publicos;

f) plena conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido no Acérdao

1.094/2021-Plenario.

Assim, o credenciamento apresenta-se como a solu¢do mais adequada, eficiente e juridicamente segura

para atender as necessidades de deslocamento aéreo da Camara Municipal de Mogi Guagu.
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7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A contratagdo sera realizada de forma parcelada por demanda, uma vez que cada aquisicao de
passagens aéreas ocorrera de maneira individualizada e conforme a necessidade especifica de
deslocamento institucional. Essa sistematica decorre da propria natureza do credenciamento, previsto
no art. 79 da Lei n° 14.133/2021, que permite a habilitagdo de multiplos fornecedores para prestacao

do mesmo tipo de servi¢o de forma continua e ndo exclusiva.

Em cada solicitacdo, a escolha do fornecedor sera feita entre as empresas credenciadas, com base na
proposta mais vantajosa apresentada no momento da cotagido, considerando elementos essenciais
da viagem, tais como:

a) valor total da tarifa;

b) condi¢des de remarcagao, cancelamento ¢ reembolso;

c) existéncia ou nao de escalas e conexdes;

d) regras e custos relacionados a bagagem,;

e) disponibilidade de horarios e trechos compativeis com a agenda institucional.

O parcelamento, portanto, ndo somente ¢ adequado como indispensavel para garantir economicidade
e eficiéncia, permitindo que a Administracao selecione, em cada caso, a melhor alternativa disponivel

no mercado, cujo comportamento ¢ altamente dindmico e sujeito a variagdes constantes.

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A adogao do credenciamento para aquisi¢ao de passagens aéreas visa alcangar resultados concretos
relacionados a eficiéncia administrativa, economicidade, transparéncia e atendimento tempestivo das
necessidades institucionais da Camara Municipal de Mogi Guagu.

Entre os resultados esperados, destacam-se:

a) Maior economicidade: obtencao de tarifas mais vantajosas por meio de cotagdes simultineas

entre todas as empresas credenciadas, permitindo a Administragdo selecionar, em cada demanda, o
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menor preco disponivel no momento da consulta, considerando as condigdes tarifarias e demais fatores
relevantes.

b) Agilidade no atendimento das demandas: reducao significativa do tempo necessario para emissao
de passagens, viabilizada pelo credenciamento prévio de fornecedores e pelos prazos curtos de resposta
estabelecidos para apresentacdo das cotacdes, garantindo atendimento compativel com a dindmica da
agenda institucional da Camara.

¢) Transparéncia e rastreabilidade: Implementacdo de fluxo operacional que assegure registro
completo de todas as cotagdes recebidas, propostas avaliadas e decisdoes adotadas, reforgando a
conformidade com os principios da transparéncia e da motivagdo administrativa.

d) Reducio de riscos operacionais: Mitigacao de riscos relacionados a perda de tarifas, divergéncias
tarifarias ou falhas no processo de emissdo, uma vez que o procedimento padronizado de cotagdo e
registro reduz a possibilidade de erros e aumenta a confiabilidade do processo.

e) Ampliacio da participacio do mercado fornecedor: Inclusdo de agéncias de viagens e
companhias aéreas, favorecendo a participagdo de multiplos fornecedores, garantindo maior
diversidade de tarifas, rotas e condi¢des comerciais, 0 que contribui para solu¢des mais vantajosas para
a Administracao.

f) Adequacio ao mercado de aviacdo: Adogdo de solugdo compativel com a natureza do mercado
aéreo, reconhecido como mercado fluido pelo Tribunal de Contas da Unido, assegurando aderéncia
técnica e juridica ao entendimento consolidado pelos 6rgaos de controle.

g) Fortalecimento da gestio administrativa: Padronizacdo dos processos de solicitagdo, cotacao,
contratacdo e registro de passagens aéreas, contribuindo para melhorar o controle interno, a governanga

e a eficiéncia operacional da Camara Municipal.

9. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da celebragdo dos contratos decorrentes do credenciamento, a Administracdo devera adotar um
conjunto de providéncias necessarias para assegurar a adequada implementagcdo, o correto
acompanhamento e a plena conformidade da contratacdo com a legislacdo vigente.

Entre as medidas que antecedem a assinatura dos contratos, destacam-se:
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a) Verificacdo documental dos credenciados: conferéncia e validacdo da documentacao de
habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e técnica apresentada pelas empresas interessadas, observando-
se os requisitos definidos no Termo de Referéncia e no Edital de Credenciamento.

b) Registro formal do credenciamento: Organizacdo e assinatura dos termos individuais de
credenciamento para cada empresa habilitada, garantindo que constem cldusulas obrigatorias,
especialmente disposi¢cdes sobre fornecimento por demanda, ndo exclusividade, critérios de
atendimento e regras de cotagao.

¢) Definicio dos responsaveis pela gestao e fiscalizacdo: Designacdo formal dos servidores que
atuardo como Gestor do Contrato e Fiscal. A designacdo devera ser publicada conforme normativa
interna da Camara Municipal.

d) Configuracio dos fluxos internos

Alinhamento entre Presidéncia, setores administrativos e Procuradoria para definir:

e quem solicita a viagem;

e quem autoriza;

e como as cotacdes sao enviadas;

e  prazos internos para analise e aprovacao;

e quem emite a ordem de compra ap6s a escolha da melhor proposta.

e) Verificacao de disponibilidade orcamentaria: checagem prévia de dotacdo e saldo orcamentario
especifico para passagens aéreas, garantindo a realiza¢ao das contratagdes conforme o PCA 2025 (ID
159) e as regras da execugdo orgamentaria da Camara.

f) Publicidade e transparéncia: publicacdo do edital de credenciamento e de todos os atos correlatos
no Portal da Transparéncia e no PNCP, garantindo ampla publicidade e atendimento as exigéncias

legais.
10. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
A contratacao objeto deste Estudo Técnico Preliminar ndo depende de outras contratagdes especificas

para sua execu¢ao, tampouco condiciona a celebragdo de contratos adicionais para a prestacao

adequada dos servigos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas.
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Contudo, héa contratagdes e rotinas administrativas correlatas, embora nao interdependentes, que
podem complementar ou integrar o fluxo de trabalho de viagens institucionais, tais como a) Didrias e
passagens terrestres; b) Inscrigdes em eventos, cursos e capacitagdes; c) Gestao interna de agenda e

autorizagao de viagens; entre outros.

Em sintese, embora existam atividades administrativas que se relacionam ao uso de passagens aéreas,
nenhuma delas é pré-condicio contratual ou afeta a viabilidade da contratagdo via credenciamento.
O servico pode ser executado de forma auténoma e independente, atendendo plenamente as

necessidades institucionais da Camara Municipal de Mogi Guagu.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de servigos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas, por sua natureza, nao
gera impactos ambientais diretos associados a execuc¢io contratual pela empresa credenciada, uma

vez que se trata de servico administrativo de pesquisa, cotagdo, emissao e gestdo de bilhetes aéreos.

Os impactos ambientais relevantes estdo relacionados a atividade de transporte aéreo em si, cuja
execucao ¢ de responsabilidade das companhias aéreas e regulada por normas federais, especialmente
pela ANAC, ICAO e demais organismos internacionais. Ainda assim, a Administracdo Publica pode

adotar medidas indiretas de mitigacao e boas praticas associadas ao consumo responsavel.

Para promover responsabilidade ambiental e alinhamento as diretrizes de sustentabilidade previstas na
Lein® 14.133/2021, a Administracdo podera adotar algumas medidas mitigadoras como planejamento
racional de viagens, priorizando viagens apenas quando estritamente necessarias ao interesse publico;
otimiza¢do do deslocamento institucional, agrupando compromissos institucionais proximos para

evitar multiplas viagens dentre outras.

A contratagdo, por si sO, nao gera impactos ambientais diretos. Contudo, a Administra¢do reconhece
a relevancia da sustentabilidade nas politicas publicas e adota medidas internas de mitiga¢do
relacionadas ao uso racional de passagens aéreas e ao planejamento eficiente de deslocamentos

oficiais.
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12. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Por todo o exposto ao longo do estudo, conclui-se pela viabilidade da contratagao, através de
procedimento auxiliar de credenciamento, nos termos da Lei 14.133/2021, art. 6°, XLIII, art. 79, III,
art. 78, I e art. 74, IV e no entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérdao n°
1.094/2021-Plenério) por ser a alternativa mais vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e

econdmico, sendo a recomendada para atender a demanda identificada.

Mogi Guagu, 05 de novembro de 2025.

Juliana Feltrim Pivatto Latarini

Agente de Contratacio

Vanessa Ferian

Equipe de Apoio

Alfredo Celso Barzon
Equipe de Apoio



