CAMARA MUNICIPAL DE CACAPAVA

CIDADE SIMPATIA — ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO DE COMPRAS N2 37/2026

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo da prestacao de servigos de controle, operacgao e fiscalizacao de portarias
e edificios, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, com a
efetiva cobertura dos postos designados, nas dependéncias da Camara Municipal de
Cacapava/SP, pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

N¢e DE MESES PRECO UNITARIO TOTAL
ITEM DESCRICAO POSTOS | TRABALHADOS (POSTO/MES)
(D) = (A)*(B)*(C)
(A) (B) (C)
Posto 12 horas diarias —
1 |diurno - 22 feira a 1 12 RS 13.294,27 RS 159.531,24

domingo

p |Posto 44 horas semanais| 12 RS 7.017,80 RS 336.854,40
—diurno — 22 a 62 feira

R$ 496.385,64

Catdlogo Eletronico de Padronizacdo — Prestacdo de Servicos de Controle, Operacdo e Fiscalizacdo de Portarias
e Edificios — Vol. 02

1.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢coes
deste Termo de Referéncia.

1.3. O objeto desta contratacdao nao se enquadra como servicos de luxo, observando o
disposto no Decreto estadual n2 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.4. Os servigos de controle, operagao e fiscalizagao de portarias e edificios caracterizam-se
pela efetiva cobertura dos postos objeto desta licitagdo, cujas atividades a serem
desenvolvidas ndo se confundem com as que podem ser desempenhadas somente por
profissionais regidos e regulamentados por legislacao especifica, qual seja: Lei n? 14.967, de
9 de setembro de 2024, e respectiva regulamentacdo.

1.5. O objeto pretendido possui natureza de servico comum, enquadrado como
continuado tendo em vista que é imprescindivel para o dérgdo, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa.
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1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data
estabelecida para inicio dos servigos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lein214.133, de 2021.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a
vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Camara Municipal necessita manter, de forma continua, o controle de acesso de
pessoas, veiculos e materiais em sua sede e no estacionamento institucional, bem como a
recep¢do, a orientacdo do publico, o registro de ocorréncias e a comunica¢do de
anormalidades aos responsaveis. Essas atividades dao suporte ao funcionamento
administrativo e legislativo e ndo podem sofrer interrupcao.

2.2. A necessidade encontra-se atualmente atendida pelo Contrato n? 26/2025, firmado
com a empresa Solugdes Recursos Humanos Ltda., decorrente do Pregdao Eletronico n?
07/2025 e do Processo de Compras n? 61/2025.

2.3. A atual contratada ndo se manifestou até a presente data em relagdo ao interesse na
prorrogacdo do ajuste. Em consequéncia, a continuidade dos servicos ndao podera ser
assegurada por renovagdo do Contrato n? 26/2025, tornando indispensavel a realizagdo de
nova contratacdo antes do encerramento da vigéncia. O planejamento antecipado busca
impedir a descontinuidade do controle de acesso e preservar o atendimento regular ao
publico, aos vereadores, servidores, prestadores de servico e demais usuarios das
instalacgdes.

2.4. O servigo pretendido é comum, continuo e executado com dedicagdo exclusiva de mao
de obra. Suas atividades sdao preventivas, administrativas e de apoio, nao abrangendo
vigilancia patrimonial armada ou desarmada, abordagem coercitiva, revista pessoal,
contencdo fisica, resposta tdtica ou qualquer atribuicdo reservada aos profissionais de
seguranca privada regidos por legislacdo especifica.

2.5. Ha previsdo da referida contratacdo no Plano de Contratacdes Anual.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. Contratacdo da prestacdo de servicos de controle, operacao e fiscalizacdo de portarias
e edificios, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, com a
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efetiva cobertura dos postos designados, nas dependéncias da Camara Municipal de
Cacapava/SP, pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo:

3.1.1. 1 (um) posto de 12 (doze) horas didrias, diurno, segunda-feira a domingo;

3.1.2. 4 (quatro) postos de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, diurno,
segunda-feira a sexta-feira.

4. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

4.1. A contratagdao decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante celebragdo de
termo de contrato, a ser assinado pelo adjudicatario no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados contados do seu recebimento, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que
o motivo apresentado seja aceito pela Contratante, sob pena de decair do direito a
contratacao se nao o fizer, sem prejuizo das san¢des previstas no Edital.

4.2. Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, a documentacado relativa a regularidade
fiscal e trabalhista estiver com os prazos de validade vencidos no SICAF, esta Camara
verificard a situagdo por meio eletronico habil de informagdes, certificando nos autos do
processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios,
salvo impossibilidade devidamente justificada;

4.2.1. Se ndo for possivel atualizd-las por meio eletronico habil de informacgdes, o
adjudicatdrio sera notificado para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, comprovar a situacdo
de regularidade mediante a apresentacdo da respectiva documentacdo, com prazos de
validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo nao se realizar.

4.3. Sera facultado a Contratante, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou
ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigOes
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
celebracdo do contrato nas condicdes propostas pelo licitante vencedor.

4.3.1. Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do
subitem anterior, a Contratante, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo
nos termos do edital, podera:

a. Convocar os licitantes remanescentes para negocia¢cdao, na ordem de
classificagcdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco
do adjudicatario;

Termo de Referéncia — Processo de Compras N2 37/2026
Pagina 3 de 47
Praga da Bandeira, n2 151 — Centro — Cagapava — SP
CEP: 12.281-630/ Tel. (12) 3654-2000 / www.camaracacapava.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE CACAPAVA

CIDADE SIMPATIA — ESTADO DE SAO PAULO

b. Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacao
de melhor condigao;

4.3.2. Serd facultada a Contratante a convocacao dos demais licitantes classificados
para a contratacdo de remanescente do servico em consequéncia de rescisdo contratual,
observados os mesmos critérios estabelecidos nos subitens 4.3 e 4.3.1

4.4. Constituem também condi¢Ges para a celebragdo da contratagdo:

4.4.1. Prestacdo de Garantia Contratual: As condi¢Oes para a prestacao de garantia
contratual estdo previstas neste Termo de Referéncia e no correspondente Contrato.

4.4.2. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a
Contratante verificara a regularidade fiscal da Contratada, consultara o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade (CIA - CNJ) e a Relagdo de Apenados do TCESP, e emitird
as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas;

4.5. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Contratante caracterizara o
descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitard a penalidade de impedimento de
licitar ou contratar, nos termos no § 42 do artigo 156 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, e
a imediata perda, quando exigida, da garantia de proposta em favor da Contratante.

Sustentabilidade

4.6. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

4.6.1. adocdo de praticas compativeis com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS, observadas as caracteristicas do objeto e as condi¢cdes de sua
execucao;

4.6.2. previsao de rotinas e procedimentos que favore¢cam o uso racional de
recursos, a reducdo de desperdicios e a minimizacdo de impactos ambientais
associados a execuc¢do dos servicos;

4.6.3. observancia, no planejamento, na contratacdo e na gestdo contratual, de
praticas de gestdo sustentdvel alinhadas ao planejamento estratégico do 6rgao ou
entidade.

Subcontratacao
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4.7. A contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto contratual

Garantia da Contratagao

4.8. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, com validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, podendo a Contratada optar pela cau¢dao em dinheiro ou em
titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacao.

4.9. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.9.1. Aapdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado
ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.9.2. Caso o adjudicatdrio ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade
de garantia.

4.9.3. Aapdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

4.9.4. Serd permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo
contratual.

4.9.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndao apresente a
apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, deverd apresentar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca
bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.10. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela Contratada,
deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica, com correcdo monetaria.

4.11. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
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custoddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e deverd constar expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo
Civil.

4.13. Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.13.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado a Contratante juntamente
com as condicOes gerais e o nimero do processo administrativo sob o qual o plano de
capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 82, IIl, da Circular SUSEP n? 656, de 11 de
marco de 2022).

4.14. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao
aceitagdo, o pagamento de:

4.14.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

4.14.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.14.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela Contratada.

4.15. Em caso de seguro-garantia, a apodlice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apds decisdao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido
e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia da Contratada, independentemente de
transito em julgado de decisdo judicial.

4.16. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por
igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.17. Na hipdotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a Contratada ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a
apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela
Administracao.
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4.18. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.19. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.19.1. O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

4.19.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.20. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do
titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.21. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a
regulamentac¢ao da Susep.

4.22. A Administracdao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do
término da vigéncia da apdlice.

4.23. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execu¢do do contrato ou
apos a sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd
atualizada monetariamente.

4.23.1. Em se tratando de servicos executados com dedicacdo exclusiva de mdo de
obra, a garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que o Contratado
pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia deverd ser utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS,
observada a legislacdo que rege a matéria;

4.23.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0s
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho;
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4.23.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a
Administracgdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao
comprovacao:

a. do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou

b. da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de
Servigos.

4.24. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

4.25. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

4.26. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista neste Termo de Referéncia.

Vistoria

4.27. A avaliagdo prévia do local de execug¢dao dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas,
mediante prévio agendamento.

4.28. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.29. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

4.29.1. Os agendamentos deverdo ser realizados através do e-mail
licitacoes@camaracacapava.sp.gov.br

4.30. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragcdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condic¢des
e peculiaridades da contratacao.

4.31. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
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locais da prestacdo dos servicos, devendo a contratada assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

5.1.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1.1.

Os servicos serdo prestados nos locais relacionados, e em consonancia com os

postos indicados nessa relacao, dentre as seguintes alternativas de escalas:

5.1.2.

a. Posto de 12 horas diarias — diurno — de 22 feira a domingo;
b. Posto de 44 horas semanais — diurno — de 22 a 62 feira;
(o Locais:

c.l. SEDE — Praga da Bandeira, n? 151, Centro, Cagapava/SP;

c.2. ESTACIONAMENTO - Rua José Guimardes, n° 155 — Centro —
Cacapava/SP.

A Prestacdo de Servicos de Controle, Operacdo e Fiscalizacdo de Portarias e

Edificios nos postos fixados pela Contratante envolve a alocagdo, pela Contratada, de

profis

sionais capacitados para:

a. Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal
adequada;
b. Comunicar imediatamente a Contratante quaisquer anormalidades

verificadas, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacao necessarias;

c. Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero de telefone da
Delegacia de Policia da regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, da
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB), dos responsaveis
pela administracdo da instalacdo e outros de interesse;

d. Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios
eletronicos;

e. Permitir o ingresso nas instalacdes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas:

Termo de Referéncia — Processo de Compras N2 37/2026
Pagina 9 de 47
Praga da Bandeira, n2 151 — Centro — Cagapava — SP
CEP: 12.281-630/ Tel. (12) 3654-2000 / www.camaracacapava.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE CACAPAVA

CIDADE SIMPATIA — ESTADO DE SAO PAULO

e.l. Quando o documento de identidade for indispensavel para a entrada
da pessoa, seus dados serdao anotados no ato e o documento imediatamente
devolvido ao interessado, conforme disposto na Lei n2 9.453, de 1997.

f. Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalac¢des, identificando o
motorista e anotando a placa do veiculo, inclusive de profissionais autorizados a
estacionar seus carros particulares na darea interna da instalacdo, mantendo
sempre os portdes fechados;

g. Fiscalizar a entrada e a saida de materiais, mediante conferéncia das
notas fiscais ou de controles préprios da Contratante;

h. Controlar a entrada e a saida de veiculos, profissionais e visitantes apés o
término de cada expediente de trabalho, feriados e fins de semana, na
conformidade do que venha a ser estabelecido pela Contratante;

i Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados nas
instalacGes sem que estejam devida e previamente autorizados pela
Contratante;

j- Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes ou
pessoas, bem como dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais
irregularidades e comunicando a Contratante;

k. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instala¢ées, visando
a manutencao das condi¢des de seguranca;

I Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial
dentro das instalacdes do Contratante. Facilitar, na medida do possivel, a
atuacdo das mesmas, inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de
eventuais acontecimentos;

m. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver
prestando seus servigos;

n. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

o. Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local e
de bens particulares de profissionais ou de terceiros;

p. Comunicar a Contratante a presenca de aglomeracdes de pessoas junto
ao posto; e
q. Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(ao) assumindo o posto, quando da
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rendicdo, todas as orienta¢des recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas instalagdes.

5.1.3. A Contratada devera cumprir a programacdo dos servicos feita
periodicamente pela Contratante, com atendimento sempre cortés aos profissionais e
as pessoas em geral que se facam presentes.

5.1.4. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores
resultados, cabendo a Contratada otimizar a gestdo de seus recursos (humanos e
materiais) com vistas ao aprimoramento e a manutencdo da qualidade dos servicos e a
satisfagdo do Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos
servicos contratados, cumprindo, evidentemente, as disposi¢des legais que interfiram
€m sua execugao.

a. O inicio da execucdo do objeto deste instrumento somente serd
autorizado apods a apresentagdo da relagdo de profissionais da Contratada que
atuardo no ambito desta contratacdo e a assinatura dos respectivos Termos de
Confidencialidade, Sigilo e Uso em conformidade com o modelo que constitui
Apéndice do Termo de Referéncia, comprometendo-se a observar as normas de
seguranca, privacidade e protecdo de dados e informacdes.

Materiais a serem disponibilizados

5.2. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

Uniformes

5.3. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no é6rgdo Contratante, compreendendo
pecas para todas as estacOes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado.

5.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

5.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizagdao do contrato.

Especificagao da garantia do servigo
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5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execuc¢ao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para
esse fim.

6.4. A Contratante poderd convocar representante da Contratada para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato, a Contratante poderd convocar o representante da
Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd
informacbes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da Contratada,
guando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre
outros.

6.6. O contrato sera gerenciado e fiscalizado por servidores formalmente designados pela
Administracdao da Contratante, aos quais caberd a observancia do contrato, zelando para que
0 servigo seja prestado nos exatos termos pactuados.

6.7. A existéncia e a atuacdao do gestor ou fiscal do contrato em nada restringe a
responsabilidade a que se obriga a Contratada por for¢a do contrato firmado com a
Contratante.

Preposto

6.8. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucdo do objeto contratado.
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6.9. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutenc¢do do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,
ou pelo respectivo substituto (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscal de Contrato

6.11. O fiscal do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condic¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao.

6.12. O fiscal do contrato adotara medidas preventivas de controle de contratos,
manifestando-se quanto a necessidade de suspensao da execugao do objeto.

6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacGes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.14. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adoc¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.16. A fiscalizacdo do contrato deve avaliar constantemente a execuc¢dao dos servicos
através do Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Controle, Operacao e
Fiscalizacdo de Portarias e Edificios, conforme previsto em Apéndice deste Termo de
Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, que poderd acarretar o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execucao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal do contrato
designado deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a
sua degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal do contrato devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizada.
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6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacao
realizada.

6.20. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na
documentacdo que compde a contratacdo, devem ser aplicadas sang¢des a contratada de
acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.22. E vedada a atribuicdo a Contratada da avaliacio de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos por ela realizada.

6.23. O fiscal do contrato podera realizar a avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos.

6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servi¢o, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos na Lei n? 14.133, de 2021.

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso (art. 47, §29, Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n?2 05, de
2017, c/c a Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 98, de 2022).

6.26. A fiscalizacdo da execuc¢do dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.26.1. A fiscalizacdo da Contratante tera livre acesso aos locais de execucdo do
Servigo;

6.26.2. A autoridade competente da Contratante poderd ordenar a imediata retirada
do local, bem como a substituicdo de profissionais da Contratada que estiverem sem
uniforme ou crachd, que embaracarem ou dificultarem a sua fiscalizacdo ou cuja
permanéncia na drea, a exclusivo critério da Contratante, julgar inconveniente;
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6.26.3. A auséncia de comunicagdo, por parte da Contratante, referente a
irregularidades ou falhas, ndo exime a Contratada do regular cumprimento das
obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

6.27. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante.

6.28. As disposicdes previstas no Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo nao excluem a
incidéncia de outras regras da legislacao que disciplina a fiscalizacdo contratual.

6.29. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
Contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.30. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.31. A fiscalizacdo poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.32. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-3a,
dentre outras, as seguintes comprovacdes em relacdo aos empregados diretamente
envolvidos na execucdo da contratacdo (os documentos poderdo ser originais ou copias
autenticadas por cartdério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de
Contratada que mantém vinculos regidos pela Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT):

6.32.1. No 19 (primeiro) més da prestacdo dos servicos, a Contratada devera
apresentar a seguinte documentagao:

a. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
hordrio do posto de trabalho, nimero da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servicos, quando for o caso;

b. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execuc¢do dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinada pela Contratada;
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c. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardo os servigos; e

d. Copia de Acordo Coletivo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Sentenca
Normativa vigentes, e, ao longo da vigéncia da contratacdo, do(s)
instrumento(s) que o suceda(m).

e. Comprovacao de capital social integralizado compativel com o niumero de
empregados, na forma do art. 42-B da Lei n2 6.019, de 1974;

6.32.2. Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, a
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os
seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios
eletronicos habeis de informagdes:

a. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b. Certiddes que comprovem regularidade fiscal perante a Fazenda
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do contratado que tenha sido exigida
para fins de habilitacdo no Termo de Referéncia;

c.  Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (CRF
- FGTS); e

d. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

6.32.3. Quando solicitado pela Contratante e no prazo fixado, a Contratada deverd
entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo da contratagdo os documentos
comprobatdrios do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relacdo a qualquer dos empregados
diretamente envolvidos na execucdo da contratacdao, em especial quanto aos seguintes
documentos, relativos a qualquer més da prestacdao dos servicos (artigo 50 da Lei n?
14.133, de 2021):

a. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

b. Cépia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador a
contratante;

c. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario,
cOpia de recibos de depdsitos bancarios;
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d. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentacdo, entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que
estiver obrigada por forca de lei, acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho; e

e. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.32.4. A Contratada deverda entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da
contratacdo cdpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extincdo do
contrato, até 10 (dez) dias apds o ultimo més de prestacdo dos servigos:

a. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que
realizaram o servico, nos termos da legislacdo em vigor, ou documentacao que
comprove que o0s empregados serdo realocados em outra atividade da
Contratada sem extincdo de seus contratos de trabalho;

b. Documentacdo relativa a concessdo de Aviso Prévio Trabalhado ou
Indenizado, e ao pagamento de verbas rescisérias que forem devidas,
referentes as rescisGes contratuais, de forma a comprovar a quitacdo de
obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;

c. Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS,
referentes as rescisoes contratuais;

d. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado; e

e. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33. Nas hipdteses de exigéncia de comprovagdes de que tratam os subitens anteriores, a
ndo apresentacdo dos documentos solicitados pela fiscalizacdo contratual no prazo por ela
fixado acarretard a aplicacdo de multa a Contratada, conforme previsto no instrumento da
contratagao (artigo 50 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.34. Sempre que houver admissdao de novo empregado pela contratada, os documentos
correspondentes aos exigidos no primeiro més da prestacdo dos servicos conforme esta
secao deverdo ser apresentados em relagdo a cada novo empregado. O desligamento de
empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado a
Contratante, com a apresenta¢ao pela Contratada de toda a documentagdo pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.
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6.35. A Contratante devera analisar a documentacao exigida por ocasidao da extingdao da
contratacdao conforme esta secdao no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.36. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a Contratada deverd
encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da
CLT, ou comprovar a tentativa de sua obten¢ao, relativamente aos empregados alocados em
dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados, observando-se as seguintes
disposic¢des:

6.36.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da
CLT.

6.36.2. Para fins de comprovacdo da tentativa a que se refere este item, serd aceito
gualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaracdo de negativa de
negociac¢do, ata de negociagdo, dentre outros.

6.36.3. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razao do
cumprimento das obrigacGes previstas neste item.

6.37. No caso de entidades diversas, serda exigida a comprovacdao de atendimento a
eventuais obrigagdes decorrentes da legislagao que rege as respectivas organizagdes.

6.38. Os documentos necessdrios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais
trabalhistas poderdao ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao.

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdenciarias, a Contratante oficiara a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, a
Contratante oficiara ao Ministério do Trabalho e Emprego.

6.41. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicGes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS, ou a ndo manutengdo das
condicdes de habilitacdo pela Contratada, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas,
previstas no instrumento da contratacdo e na legislacdo vigente, podendo culminar em
extingdo contratual, por ato unilateral e escrito da Contratante, com base nos artigos 50 e
121 da Lein?14.133, de 2021.
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6.41.1. A Contratante adotara as medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das
obrigagOes trabalhistas e demais obriga¢des contratuais pela Contratada sempre que
identificar descumprimento, inclusive quando for cientificado dessa circunstancia por
meio do recebimento de notificacdo formal enviada por trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou outro meio idéneo.

6.42. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a Contratante comunicara o fato
a Contratada e reterd o pagamento da fatura mensal, até que a situacdo seja regularizada
(artigo 121, § 39, inciso ll, da Lei n? 14.133, de 2021).

6.42.1. N3o havendo quitagdao das verbas trabalhistas por parte da Contratada no
prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das verbas
trabalhistas diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da
execucdo dos servigcos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido
a Contratada.

a. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser
notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas nesse subitem.

b. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados da
contratada ndo configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a
assuncao de responsabilidade pela Contratante em relacdo aos empregados da
Contratada por quaisquer obrigacdes dele decorrentes.

6.43. O contrato sO sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obriga¢Oes trabalhistas, sociais, previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as
verbas rescisorias.

6.44. A Contratada é responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢ao do contrato.

6.45. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administragao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.46. Sempre que solicitado pela Contratante, a Contratada devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do pardgrafo unico do artigo 116 da Lei n? 14.133, de 2021.
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6.47. As disposicOes previstas no Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa
nao excluem a incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscalizagao
contratual.

Gestor do Contrato

6.48. Acompanhard a contratacdo a partir da lavratura do ajuste até sua implantacdo, em se
tratando de prestacdo de servicos ou da entrega de material, no caso de fornecimento
parcelado que culmine em instrumento contratual (Decreto Municipal n? 4.985, de 2023,
art. 15, 1);

6.49. Tera conhecimento da integra do contrato firmado, bem como de seu cronograma
fisico-financeiro, bem como controlar a utilizacdo dos recursos orcamentdrios destinados ao
amparo das despesas dele decorrentes (Decreto Municipal n? 4.985, de 2023, art. 15, ll);

6.50. Fard constar do processo administrativo correspondente as informacgdes e os
documentos necessarios a formalizagao do contrato, inclusive quando o seu instrumento for
substituido (Decreto Municipal n2 4.985, de 2023, art. 15, 1ll);

6.51. Executard as diligéncias e providenciara a tramitagdo necessdria que precedem a
assinatura dos contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos de rescisdao contratual,
termos de recebimento contratual e afins pela autoridade competente para, ao final,
promover a publicidade desses atos (Decreto Municipal n2 4.985, de 2023, art. 15, 1V);

6.52. Expedird a ordem de inicio, no caso de prestagdo de servigos (Decreto Municipal n?
4.985, de 2023, art. 15, V);

6.53. Encaminhara cépia do contrato firmado, da proposta da contratada, do edital e dos
demais documentos pertinentes ao fiscal do contrato, para subsidiar o exercicio da
respectiva fiscalizacdo (Decreto Municipal n? 4.985, de 2023, art. 15, VI);

6.54. Verificard, com base na legislacdo vigente, a regularidade da documentac¢do necessaria
a formalizacdo do contrato, bem como manté-la atualizada, nos termos da lei e do contrato
(Decreto Municipal n2 4.985, de 2023, art. 15, VII);

6.55. Atuara conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia de adequado
acompanhamento a execuc¢do do ajuste (Decreto Municipal n? 4.985, de 2023, art. 15, VIII);

6.56. Mantera o controle de todos os prazos relacionados ao contrato e informar a
autoridade competente a necessidade de prorrogacdo contratual ou de realizagao de nova
contratacdo, conforme o caso (Decreto Municipal n2 4.985, de 2023, art. 15, IX);

6.57. Mantera o controle do prazo de vigéncia e da atualizacdo do valor da garantia
contratual, procedendo, em tempo habil, ao encaminhamento necessdrio a sua substituicao
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e/ou reforco ou prorrogacdo do prazo de sua vigéncia, quando for o caso (Decreto Municipal
n2 4.985, de 2023, art. 15, X);

6.58. Dara inicio aos procedimentos para a prorrogacdao do contrato com a antecedéncia
necessaria, levando em conta as informagdes prestadas pela unidade demandante do
servico e pelo fiscal do contrato, os precos de mercado e demais elementos que auxiliem na
identificacdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo (Decreto Municipal n2 4.985,
de 2023, art. 15, Xl);

6.59. Verificard se a documentacdo necessaria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do
contrato, estd de acordo com o disposto no contrato e nas normas que disciplina os
procedimentos para a liquidacdo e pagamento (Decreto Municipal n? 4.985, de 2023, art. 15,
Xll);

6.60. Verificada a existéncia de qualquer infracdo contratual, constatada pelo gestor, ou
apontada pelo fiscal, relatara os fatos e iniciar o procedimento de proposta de aplicacdo de
penalidade, nos termos previstos no instrumento contratual, bem como informara, com a
devida justificativa técnica, a autoridade responsavel, os fatos que ensejam a aplicacdo de
sancdes administrativas em face da inexecucao parcial ou total do contrato, observada a
legislacdo vigente (Decreto Municipal n2 4.985, de 2023, art. 15, Xlll);

6.61. Apurara situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacdes trabalhistas, ao tomar
conhecimento dela por qualquer meio, independentemente de acdo judicial, e adotar,
garantido o contraditdrio e a ampla defesa, as providéncias previstas em lei e no contrato
(Decreto Municipal n? 4.985, de 2023, art. 15, XIV);

6.62. Executara as atividades inerentes a completa gestdo do contrato firmado, inclusive no
que se refere a manutencdao das condi¢cdes de regularidade fiscal, previdencidria e
trabalhista da contratada, atualizando-as sempre que necessdrio (Decreto Municipal n?
4,985, de 2023, art. 15, XV);

6.63. Poderd solicitar manifestacdao técnica dos érgdos de assessoramento juridico, do
controle interno ou de outros setores da Contratante, a fim de subsidiar sua decisao.

7.  OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Para a prestacdo dos servicos de Controle, Operacdo e Fiscalizacdo de Portarias e
Edificios, a Contratada obriga-se a:
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7.1.1. Implantar, no prazo estabelecido pela autorizacao de inicio dos servicos, os
respectivos postos relacionados no Termo de Referéncia, nos horarios fixados na
escala de servico elaborada pela Contratante.

7.1.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagao vigente;

7.1.3. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a
operacdo dos postos contratados, uniformizados e portando crachd com foto recente,
com o devido registro em suas carteiras de trabalho.

7.1.4. Disponibilizar empregados qualificados em servicos de controle, operagdo e
fiscalizacdo de portarias e edificios, digitacdo e operacao de sistemas de controle de
acesso, equipamentos de protecdo, preenchimento de fichas e relatérios de atividades
e ocorréncias, controle de veiculos e pessoas.

7.1.5. Capacitar e treinar a mao de obra a ser alocada nos postos contratados com
conhecimento para operacdo em sistemas de controle de acesso, inclusive aqueles
dotados por tecnologia de informacgao.

7.1.6. Disponibilizar empregados com instru¢do minima de ensino fundamental ou
equivalente, comprovada por escola reconhecida.

7.1.7. Disponibilizar m3o de obra com higiene adequada, cordialidade e com o uso
de uniformes ou vestimentas em perfeito estado de conservacdo e sem defeitos
aparentes para o desenvolvimento dos trabalhos, portando crachas com fotografia
recente.

7.1.8. Fornecer, manter e substituir, sempre que necessario, aos porteiros,
uniformes e equipamentos de protecdo individual adequados as tarefas que executam
e as condig¢Oes climaticas, bem como, obrigatoriamente, apito com cordao, lanterna
com bateria recarregavel — vedado o uso de lanternas alimentadas por pilhas
descartdveis — e livro de registro de ocorréncias, em capa dura, com numeragao
tipografica sequencial. A Contratada devera proceder a reposicao imediata, sem 6nus
adicional, sempre que houver defeito, avaria, extravio, mau funcionamento ou
exaurimento de vida util (inclusive de baterias recarregdveis), bem como no caso de
preenchimento integral do livro de ocorréncias. Os registros das ocorréncias deverao
ser disponibilizados a Contratante, sempre que solicitado, mediante entrega do
préprio livro ou por meio eletrénico que assegure integridade, autenticidade e
disponibilidade do conteudo.
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7.1.9. Tomar as providéncias relativas aos treinamentos necessarios para garantir a
execucdo dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados.

7.1.10. Efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos, de imediato, em eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra).

7.1.11. Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus profissionais sob esta
contratagao.

7.1.12. Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das
atividades, submetendo-os previamente a aprovacdo do Contratante, sem 6nus para
os profissionais.

7.1.13. Disponibilizar profissionais em quantidade necessaria para garantir a
operacdo dos postos nos regimes contratados, obedecendo as disposicdes da
legislacdo trabalhista vigente.

7.1.14. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja
mantido no posto ou em quaisquer outras instalagdes da Contratante.

7.1.15. Atender, de imediato, as solicitacbes da Contratante quanto as substituicdes
de profissionais ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo
dos servigos.

7.1.16. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos.

7.1.17. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios
e encargos.

7.1.18. Fornecer cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos na convencao,
acordo coletivo de trabalho ou sentengca normativa, e legislacdo aplicdvel aos
profissionais envolvidos na prestacao dos servicos.

7.1.19. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacdes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tais como prevencao de incéndio nas areas da Contratante.

7.1.20. Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e
outras disposicOes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

7.1.21. Observar as condi¢des de uso de sistema de escrituragao digital de obrigacdes
previdencidrias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacdo federal,
atendendo ao disposto no art. 16 da Lei n? 13.874, de 2019.
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8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
8.1. A Contratante responsabiliza-se por:

8.1.1. Indicar formalmente o gestor e ofs) fiscal(is) para acompanhamento da
execucao contratual.

8.2. Expedir autorizacao de servigos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data
de inicio da sua execucao;

8.3. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

8.4. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas;

8.5. Indicar instalagOes sanitdrias.

9.  CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Procedimento de Avalia¢cdo da Qualidade
dos Servicos de Controle, Operacdo e Fiscalizacdo de Portarias e Edificios, conforme previsto
em Apéndice deste Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacdo dos
Servigos.

9.1.1. Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em funcdo da pontuacdo
final obtida na Avaliacdo da Qualidade dos Servicos. Os critérios, conceitos e itens que
serdo objeto de avaliagdo mensal estdo descritos em Apéndice deste Termo de
Referéncia.

9.2. A Contratante executara mensalmente a medicdo dos servicos considerando a
guantidade de servicos efetivamente executados, descontando-se do valor devido, quando
houver, as importancias relativas as quantidades de servigcos ndao aceitas e glosadas pela
Contratante por motivos imputdveis a Contratada, bem como percentual decorrente de
avaliacdo da qualidade dos servicos, sem prejuizo das sangdes disciplinadas em contrato e
no Edital.

Do recebimento

9.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo fiscal de
contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias.
(Art. 140, 1, ‘a’, da Lei n? 14.133, de 2021)
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9.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranga oriunda da contratada com a comprovagdao da presta¢cdao dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

9.5. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo.

9.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

9.6.1. O fiscal do contrato deverd apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

9.6.2. O fiscal do contrato devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos saldrios e as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS
do més anterior, dentre outros, informando todas as circunstancias relevantes para
gue este consolide a avaliacdo de desempenho da Contratada, e emitindo relatério
que sera encaminhado ao gestor do contrato.

9.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

9.8. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.9. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.10. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

9.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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9.12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal de
contrato, no cumprimento de obriga¢des assumidas pela contratada, com men¢ao ao
seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

9.12.2. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes;

9.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

9.12.4. Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo; e

9.12.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo.

9.13. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei
n2 14.133, de 2021, com a comunicacao ao contratado para emissdao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdao e pagamento.

9.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

9.15. O recebimento provisério ou definitivo ndao excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

Liquidagao

9.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento pela Administracao, na
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forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art.
79,1, e §§ 22 e 39, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 4 de novembro de 2022).

9.16.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao nele especificada, nos casos de contratacdes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do caput do
art. 75 da Lein? 14.133, de 2021.

9.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:

9.17.1. O prazo de validade;

9.17.2. A data da emissao;

9.17.3. Os dados do contrato e do drgdo contratante;
9.17.4. O periodo respectivo de execucao do contrato
9.17.5. O valor a pagar

9.17.6. Dados bancarios para crédito/emissdo da ordem bancaria, contendo: codigo e
nome do banco, numero da agéncia (sem o digito) e nimero da conta corrente (com o
digito); e

9.17.7. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
onus a contratante.

9.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
9.20.1. verificar a manutengao das condigdes de habilitagdao exigidas no edital;

9.20.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito
do drgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
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como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 26
de abril de 2018)

9.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

9.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos érgdaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.23. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
extingdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

9.24. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela extingdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.25. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentac¢ao da
nota fiscal ou documento de cobran¢a equivalente, desde que tenha sido finalizada a
liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior.

9.26. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacdo aplicdvel, bem como incidirdo juros moratdrios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso
verificado.

Forma de pagamento

9.27. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela Contratada.

9.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

9.29. A Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou
que se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

Termo de Referéncia — Processo de Compras N2 37/2026
Pagina 28 de 47
Praga da Bandeira, n2 151 — Centro — Cagapava — SP
CEP: 12.281-630/ Tel. (12) 3654-2000 / www.camaracacapava.sp.gov.br


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018

CAMARA MUNICIPAL DE CACAPAVA

CIDADE SIMPATIA — ESTADO DE SAO PAULO

9.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

9.30. O Municipio de Cagapava/SP passou a aplicar a Instrucdo Normativa RFB n@
1.234/2012, alterada pela Instrucdo Normativa RFB n2 2.145, de 26 de junho de 2023. Desta
forma, para todos os documentos fiscais e comerciais emitidos a partir de 27/07/2023,
deverdo ser observadas as disposicOes da citada Instrucdo Normativa, contendo o destaque
do Imposto de Renda, ou o embasamento legal de sua ndo incidéncia, além do valor bruto
do titulo e o valor liquido devido, sob pena de sofrer a retencdo do valor total.

9.30.1. Essa retengao nao se aplica as retengdes das contribuigdes sociais PISPASEP,
COFINS e CSLL previstas na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234/2012.

9.31. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.32. O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN é devido no municipio que a
prestacdo do servico estiver envolvida, em consonancia com as disposicdes contidas na Lei
Complementar n®. 116, de 31/07/03;

9.33. Quando da emissdo da nota fiscal/fatura, a Contratada devera destacar o valor da
retenc3o, a titulo de “RETENCAO PARA O ISS”. Considera-se preco do servico a receita bruta
a ele correspondente, sem nenhuma deducao;

9.34. A Contratante, na qualidade de responsavel tributario, deverd reter e recolher a
importancia correspondente ao ISSQN, na forma da legislacdo vigente.

9.35. Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal/fatura, ndo haja decorrido o prazo
legal para recolhimento do FGTS, poderdo ser apresentadas cdpias das guias de
recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a Contratada apresentar
a documentacao devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento;

9.35.1. A ndo apresentagdo dessas comprovagdes assegura a Contratante o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

9.36. Nos termos do artigo 31 da Lei n2. 8.212, de 24 de julho de 1991, alterado pela Lei n?.
11.933, de 28 de abril de 2009, e Instrucdo Normativa INSS MPS/SRP n2. 971, de 13 de
novembro de 2009, a Contratante reterd 11% (onze por cento) do valor bruto da nota
fiscal/fatura, obrigando-se a recolher em nome da Contratada, a importancia retida até o dia
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20 (vinte) do més subsequente ao da emissdo da nota fiscal ou o préximo dia Util, caso esse
nao o seja;

9.37. Quando da emissdo da nota fiscal/fatura, a Contratada deverd destacar o valor da
retencao, a titulo de ”RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL”;

a. Poderdo ser deduzidos da base de célculos da retencdo, os valores dos custos de
fornecimento incorridos pela Contratada a titulo de vale-transporte e de vale-refeicao,
nos termos da legislacdo propria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas na nota
fiscal;

b. A falta de destague do valor da retencdo na nota fiscal impossibilitard a
Contratada de efetuar sua compensacdo junto ao INSS, ficando a critério da
Contratante proceder a retencdo/recolhimento devidos sobre o valor bruto da nota
fiscal/fatura ou devolvé-lo a Contratada.

9.38. A Contratante emitira uma GPS — Guia da Previdéncia Social especifica para a
Contratada. Na hipdtese de emissdo no mesmo més, de mais de uma nota fiscal/fatura pela
Contratada, a Contratante se reserva o direito de consolidar o recolhimento dos valores
retidos em uma Unica Guia.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitagao
10.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.2.2. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;
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10.2.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18
de margo de 2020.

10.2.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.2.5.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz;

10.2.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.2.7.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.2.8. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.2.9. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.2.10. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n25.452, de 12 de maio de 1943;

10.2.11. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
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10.2.12. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal e Estadual do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.2.13. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.2.14. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitagdo (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME
n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.2.15. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor — Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.2.16. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

b. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo;

c.  Patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao.

10.2.17. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a
todas as exigéncias da habilitagcdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19);

10.2.18. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

10.2.19. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital -
ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislacdo aplicavel.
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10.2.20. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnico-Operacional

10.2.21. Comprovacao de capacidade operacional para execucdo de servigo similar de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(des) ou
atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

10.2.22. Para fins da comprovacdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou
certiddo(0es) deverda(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s)
caracteristica(s) minima(s):

a. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 6 (seis) meses na
prestacdo de servicos similares, sendo aceito o somatdrio de atestados ou
certidOoes de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os meses
serem ininterruptos;

b. Comprovagdo de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

10.2.23. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico
similar, a apresentacdo e o somatério de diferentes certidées ou atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagao equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 2017,
aplicavel por forga da Instrucdo Normativa SEGES/ME n?2 98, de 2022.

10.2.24. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

10.2.25. O licitante disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local
em que foram prestados os servicos, dentre outros documentos;

10.2.26. O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econOmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;
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10.2.27. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora;

10.2.28. A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitidos
em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.

Qualificagdo Técnica

10.2.29. Declarag¢ao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condicGes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo;

a. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdao formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades da contratacao.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado anual da contratacdo é de RS 496.385,64 (quatrocentos e noventa e
seis mil, trezentos e oitenta e cinco reais e sessenta e quatro centavos).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes deste certame correrdo no presente exercicio a conta da
dotagcdo orcamentaria a seguir indicada: Funcional Programdtica 01.031.7005.2257 —
Elemento 33.90.37.01.

Responsaveis pela elaboragao deste Termo de Referéncia:
Ana Gabriela Guimardes Sampaio — Agente de Contratacao
Gleice Juliana Silva Santos — Diretora Administrativa

Termo de Referéncia — Processo de Compras N2 37/2026
Pagina 34 de 47
Praga da Bandeira, n2 151 — Centro — Cagapava — SP
CEP: 12.281-630/ Tel. (12) 3654-2000 / www.camaracacapava.sp.gov.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

CAMARA MUNICIPAL DE CACAPAVA

CIDADE SIMPATIA — ESTADO DE SAO PAULO

APENDICE | AO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO
a ser assinado pelo representante legal da Contratada

A Contratada , inscrita no CNPJ sob o nimero com sede
em , doravante designada Signatario, neste ato representada
por , inscrito(a) no CPF sob o niUmero , aceita as regras,

condicGes e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e
adequada protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle da
Contratante reveladas ao Signatdrio ou por ele acessadas em funcdo da execucdo do objeto
docontrato /.

2. A expressao “informacdes restritas” abrange toda informacdo escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
dados pessoais, técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, férmulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos, definicbes e informacdes
mercadoldgicas, invengdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informacdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O Signatdrio compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da Contratante, das informagbes restritas reveladas ou
acessadas.

4. O Signatdrio compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato
celebrado com a Contratante, as informacoes restritas reveladas ou acessadas.

5. O Signatdrio devera cuidar para que as informacdes reveladas ou acessadas fiquem
limitadas ao conhecimento proprio.

6. O Signatario obriga-se a informar imediatamente a Contratante qualquer violacdo das
regras de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado
conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da
existéncia de dolo.
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7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢des de uso das informagdes restritas
reveladas ou acessadas, por acdo ou omissdo do Signatario, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da Contratante, sujeitard o Signatario as consequéncias legais e
sanc¢oes cabiveis, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel e suas obrigacGes perdurardao
inclusive apds o término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.

9. O Signatdrio manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes normas
de seguranca, privacidade e protecdo de dados da Contratante, cuja cdpia recebeu:

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o Signatario
0 assina.

, de de 202_.
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APENDICE 1l AO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO
a ser assinado pelos profissionais da Contratada

, inscrito(a) no CPF sob o numero ,
doravante designado(a) Signatario, aceita as regras, condi¢cOes e obrigacdes constantes do
presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e
adequada protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle da
Contratante reveladas ao Signatario ou por ele acessadas em funcdo da execucdo do objeto
docontrato /.

2. A expressao “informacdes restritas” abrange toda informacdo escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
dados pessoais, técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, férmulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos, definicbes e informacgdes
mercadoldgicas, invencbes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informacdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O Signatdrio compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da Contratante, das informag¢des restritas reveladas ou
acessadas.

4. O Signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato
celebrado com a Contratante, as informacgdes restritas reveladas ou acessadas.

5. O Signatdrio devera cuidar para que as informagdes reveladas ou acessadas fiquem
limitadas ao conhecimento proprio.

6. O Signatdrio obriga-se a informar imediatamente a Contratante qualquer violacdo das
regras de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado
conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da
existéncia de dolo.

Termo de Referéncia — Processo de Compras N2 37/2026
Pagina 37 de 47
Praga da Bandeira, n2 151 — Centro — Cagapava — SP
CEP: 12.281-630/ Tel. (12) 3654-2000 / www.camaracacapava.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE CACAPAVA

CIDADE SIMPATIA — ESTADO DE SAO PAULO

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢des de uso das informacgdes restritas
reveladas ou acessadas, por acdao ou omissao do Signatario, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da Contratante, sujeitard o Signatario as consequéncias legais e
sancOes cabiveis, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel e suas obrigacdes perdurardao
inclusive apds o término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.

9. O Signatdario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes normas
de seguranca, privacidade e protecdo de dados da Contratante, cuja cdpia recebeu:

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o Signatdrio
0 assina.

, de de 202_.
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APENDICE Il AO TERMO DE REFERENCIA
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE CONTROLE, OPERACAO E FISCALIZAGCAO DE
PORTARIAS E EDIFICIOS

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de Prestacdo
de Servigos de Controle, Operagdo e Fiscalizacdo de Portarias e Edificios. As atividades
descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do
contrato, gerando relatdrios mensais de prestacdo dos servicos executados, que serdo
encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
Contratada na execucdo do contrato de Prestacdo de Servicos de Controle, Operacdo e
Fiscalizacdo de Portarias e Edificios.

3. REGRAS GERAIS
A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Controle, Operacgao e Fiscalizacao de
Portarias e Edificios se faz por meio de andlise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho profissional;

b) Desempenho das atividades; e

c) Gerenciamento.

4. CRITERIOS
No formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, devem ser atribuidos os valores 3
(trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”,
“Regular” e “Péssimo”, respectivamente.

* Bom: 3 (trés) pontos;

* Regular: 1 (um) ponto; e

* Péssimo: 0 (zero) ponto.

4.1. CONDICOES COMPLEMENTARES

4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel deverd
realizar reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apds a medicdo do periodo, visando a
gue a Contratada corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao desempenho dos
trabalhos realizados naquele periodo de medicdo e avaliacao.
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4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, essa solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido
pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS
5.1. Desempenho Profissional

Item Percentual de Ponderagao
Cumprimento das Atividades 25%
Cobertura dos Postos nos Horarios Determinados 30%
Qualificagdo/ Atendimento ao Publico/ Postura 30%
Uniformes e Identificagdo 15%
Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades

Item Percentual de Ponderagdo
Especificagdo Técnica dos Servigos 40%
Equipamentos e Acessoérios 20%
Atendimento as Ocorréncias 40%
Total 100%

5.3. Gerenciamento

Item Percentual de Ponderagdo
Periodicidade da Fiscalizagdo 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as SolicitagGes 25%
Salarios, Beneficios e Obriga¢des Trabalhistas 25%
Total 100%

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Fiscal(is) do Contrato
» Responsavel pela verificacdo da efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS, bem como quanto
a outros aspectos administrativos do cumprimento do contrato, e pela informacao de
todas as circunstancias relevantes para que este preencha o Formuldrio de Avaliagdo
da Qualidade dos Servigos e consolide a avaliagdo de desempenho da Contratada;
* Responsavel pela avaliagdo da execugdo do objeto e do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados, pela consolidacdo da avaliacdo de desempenho da
Contratada com a inclusdo da avaliagao dos aspectos administrativos, pela elaboragao
do Formuldrio de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, com a apresentacdo das
justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo
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encaminhamento de uma via do Formuldrio e das justificativas a Contratada, e pelo
encaminhamento de toda documentacgao ao gestor do contrato.

6.2. Gestor do Contrato
» Responsavel pela verificacdo das avaliagbes recebidas;
* Responsdvel pela aplicagdo na medi¢cdo correspondente do respectivo percentual de
liberacdo da fatura, que ensejara descontos a depender do desempenho, garantindo a
defesa prévia a Contratada;
» Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;
» Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, com a garantia da
defesa prévia a Contratada; e
* Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou
Final.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a Contratante, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no Formulario de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento didrio do servico prestado,
registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da
Contratada.

7.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal nos
termos do item 6, deve encaminhar, com observancia dos prazos do Termo de Referéncia, os
Formuldrios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados no periodo, acompanhados das
justificativas para os itens que receberam notas O (zero) ou 1 (um), para o gestor do
contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via do Formuldrio e das justificativas a
Contratada.

7.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliacdo de desempenho da Contratada
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos gerados durante esse periodo.

7.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicdo correspondente
o respectivo percentual de liberagdo da fatura conforme previsto neste procedimento, que
ensejara descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a
defesa prévia a Contratada.

7.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das
medicdes, o Quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e més a més, a
performance global da Contratada em relacdo aos conceitos alcancados por ela.

7.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando
a Contratada como segue:
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* Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver nota
final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e ndo tiver
sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 8;

» Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada, apesar
de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos),
ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item 8;

= Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada,
além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja
tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 8.

8. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

8.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento ficardo
sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacdo vinculado a Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos, conforme a tabela a seguir.

Percentual de Liberagao Nota Obtida na Avaliagao
Liberagdo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos ou
1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado
Nota total abaixo de 5 pontos ou
mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada grupo avaliado

Liberagdo de 90% da fatura

Liberagdo de 75% da fatura

8.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medigdo em
conformidade com o procedimento descrito no item 7 acima e no Termo de Referéncia, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢Ges cabiveis.

9. ANEXOS DESTE DOCUMENTO

9.1. Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos.

9.2. Instrugdes para o Preenchimento do Formuldrio de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos.
9.3. Relatdrio das Instalacdes e Quadro-Resumo.

Formuldrio de Avaliagao da Qualidade dos Servicos de Controle, Operac¢ao e Fiscalizagao
de Portarias e Edificios
Contrato N2 Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagao:

Gestor de contrato:
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GRUPO 1 DESEMPENHO PROFISSIONAL PESO (a) NOTA (b) SUBTOTAL
(c=axh)
Cumprimento das Atividades 25%
Cobertura dos Postos nos Horarios Determinados 30%
Qualificagdo/ Atendimento ao Plblico/ Postura 30%
Uniformes e Identificagdo 15%
Total
GRUPO 2 DESEMPENHO ATIVIDADES PESO (a) NOTA (b) SUBTOTAL
(c=axh)
Especificagcdo Técnica dos Servigos 40%
Equipamentos e Acessoérios 20%
Atendimento as Ocorréncias 40%
Total
GRUPO 3 GERENCIAMENTO PESO (a) NOTA (b) SUBTOTAL
(c=axb)
Periodicidade da Fiscalizagdo 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as SolicitagGes 25%
Saldrios, Beneficios e Obrigagdes Trabalhistas 25%
Total
NOTA FINAL (somatdria das notas totais para os Grupos 1, 2 e 3)
Assinatura do Fiscal de | Assinatura do Gestor do | Assinatura do Responsavel da

Contrato: Contrato:

Contratada:
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Instrugdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos de
Controle, Operagao e Fiscalizagao de Portarias e Edificios

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que n3o possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e
anexar justificativa

(S T Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Profissional
Cumprimento das | Cumprimento das atividades definidas nas especificagbes técnicas dos
atividades servigos e no contrato, tais como:

= Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal
adequada;

= Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer anormalidade
verificada;

* Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero de telefone da
Delegacia de Policia da regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia
Ambiental, da CETESB, dos responsdveis pela administragao da instalagao
e outros de interesse;

= Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios
eletronicos;

= Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas;

= Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalag¢des, identificando o
motorista e anotando a placa do veiculo, mantendo sempre os portdes
fechados;

= Fiscalizar a entrada e a saida de materiais mediante conferéncia das
notas fiscais ou de controles proprios do Contratante;

= Controlar a entrada e a saida de veiculos, profissionais/funcionarios e
visitantes apds o término de cada expediente de trabalho, feriados e
finais de semana;

= Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes ou
pessoas, bem como dos estacionamentos de veiculos, anotando
eventuais irregularidades e comunicando ao Contratante;

* Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as
instalagdes sem que estes estejam devida e previamente autorizados
pelo Contratante;

= Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalacdes,
visando a manutencdo das condi¢des de seguranca;

= Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem
policial dentro das instalagdes do Contratante;

= Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que
estiver prestando seus servicos;
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* Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

= Proibir a utilizagdo do posto para a guarda de objetos estranhos ao
local, assim como de bens particulares de profissionais ou de terceiros;

= Comunicar ao Contratante a presenca de aglomeragdes de pessoas
junto ao posto;

* Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(do) assumindo o posto, quando
da rendigdo, todas as orientagGes recebidas e em vigor, bem como
eventuais anomalias observadas nas instala¢des.

Cobertura dos Postos

* Disponibilizacdo de empregados em quantidade necessaria,

nos horarios | uniformizan bdos e portando crachd com foto recente, e devidamente
determinados registrados em sua carteira de trabalho;
= Cobertura dos postos nos hordrios determinados, com o
desenvolvimento das atividades descritas; e
= Cumprimento integral de horarios e frequéncia de trabalho
estabelecidos no contrato e seus anexos.
Qualificagdo/ Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e com o publico;
Atendimento ao

Publico/Postura

= Empregados com instrucdo minima de ensino fundamental ou
equivalente, comprovada por escola reconhecida;

* Empregados qualificados em servicos de controle, operagdo e
fiscalizagdo de portarias, digitagdo e operagdo de sistemas de controle de
acesso, equipamentos de protecdo, preenchimentos de fichas e
relatérios de atividades e ocorréncias, controle de veiculos e pessoas,
com experiéncia minima de um ano na fungado; e

* Empregados capacitados e treinados com conhecimento para operagdo
em sistemas de controle de acesso, inclusive aqueles dotados de
tecnologia da informagao.

Uniformes
Identificagao

= Uso de uniformes ou vestimentas em perfeito estado de conservagdo e
sem defeitos aparentes para o desenvolvimento dos trabalhos, portando
cracha de identificagdo pessoal com fotografia recente;

= Empregados com aparéncia pessoal adequada ao desenvolvimento dos
trabalhos; e

= Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e uniformes
adequados as tarefas que executam e as condigGes climaticas.
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Grupo 2 -
Desempenho das
Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Especificacdo Técnica
dos Servigos

= Conformidade dos servicos prestados com o especificado no contrato e
Seus anexos.

Equipamentos e
Acessorios

= Utilizagdo de equipamentos e acessérios (equipamentos de protegdo
individual) compativeis, em bom estado (funcionalidade, conservagao,
higiene e limpeza) e adequados as tarefas que executam e as condi¢Oes
climaticas.

Atendimento as
Ocorréncias

= Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo estabelecido e na
qualidade desejada, observada a eficacia da a¢do do porteiro diante da
situagdo;

= Registro e controle didrios das ocorréncias do posto;

= Efetuar a reposicdo da mdo de obra nos postos de imediato, em eventual
auséncia, ndao sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho
(dobra); e

= Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar nao seja
mantido no posto ou em quaisquer outras instalagdes do Contratante.

Grupo 3 -
Gerenciamento

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Periodicidade da
Supervisao

* Execugdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade
acordada.

Gerenciamento das | = Administrar as atividades operacionais; e

Atividades = Garantir que os veiculos eventualmente envolvidos na execucdo dos

Operacionais servicos sejam movidos por fontes de energia que causem menor impacto
ambiental (etanol, Gas Natural Veicular — GNV ou elétrico).

Atendimento as | = Atendimento as solicitagbes do Contratante conforme condi¢des

SolicitagOes

estabelecidas

no contrato.

Salarios, beneficios e
obrigagGes
trabalhistas

* Comprovagdo do cumprimento das obrigagGes trabalhistas por parte da
Contratada em conformidade com a disciplina do modelo de gestdo do
contrato do Termo de Referéncia que compde Anexo do Edital.
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Relatodrio das Instalagdes e Quadro-resumo — Servigos de Controle, Operacao e Fiscalizagdao
de Portarias e Edificios

Relatdrio das Instalagoes

Pr::t‘::;lﬁsc:iZOS Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatdrio das Notas
Servigos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

Avaliagdo Global

Quadro-resumo

GRUPO MES MEDIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
GRUPO 1
GRUPO 2
GRUPO 3
TOTAL
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