Samara
\

De: Livia <livia.aizawa@saaejacarei.sp.gov.br>
Enviado em: quinta-feira, 1 de agosto de 2024 10:24
Para: ‘Samara’

Cc: '‘RENATO MAXIMO!

Assunto: RES: Diligencia Pregao eletrénico
Anexos: 091 2020 L2F SISTEMAS.pdf

Prezada Samara, bom dial!

Informo que a empresa L2F prestou servigos de desenvolvimento de site com hospedagem, contemplando painel de
gestdo de conteddo, criagdo de layout exclusivo para a autarquia, manutencdo, suporte e hospedagem de contas de
e-mail, conforme print abaixo:



i-DO

OBJETO

O objeto do presente contralo é a PRESTAGAO DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE

SITE COM HOSPEDAGEM
CRIACAO DE LAYOUT EX

HOSPEDAGEM DE CONTAS DE E-MAIL.

, CONTEMPLANDO PAINEL DE GESTAO DE CONTEUDO,
CLUSIVO PARA A AUTARQUIA, MANUTENCAO, SUPORTE E

MEM| DESCRIGAODOSSERVICOS | QUANT.| VALOR
Desenvolvimento do novo website |
1 (Prazo de entrega: 60 dias) ¥ R$ 1500,00
. Disponibilizagdo da agenda de atendimento
* (Prazo de entrega: 90 dias) v R$ 500,00
Integragdo com o sistema de gestdo em saneamento da
3 Autarquia com a disponibilizagao de avisos aos municipes 01 R$ 500,00
através de SMS (Prazo de enlrega: 90 dias) _
Disponibilizagdo do Chat -
1 (Prazo e enirega: 60 dias) R
. ' SERVICOSNOPRAZODE12MESES ~ .
5 NL Hospedagem do website atual R$ 250,00 12 R$ 3.000,00
Manutengdo (preventiva, corretivae
6 evolutiva) e suporte técnico | R$ 500,00 12 R$ 6.000,00
| DESCRICAODOS | VALOR VALOR e VALOR
T e L uNmARIO | MENSAL | GQUANT.| garar
Entrega e disponibilizagio '
do servigo de e-mail (600
contas).
7 {Indigue o valor unitario e R$ 0,33 R$ 198,00 12 R$ 2.376,00
multiplique por 600 para |
calcular o valor mensal) | —
VALOR TOTAL GLOBAL R$ 14.376,00 '

O Contrato n2 091/2020 firmado com a citada empresa segue em anexo a este e-mail.

Atencios

Sclae

v haiecemo de Agus e Esgots

amente,

Livia Sayuri Aizawa

{(12) 3954-0300 | Ramal 1636

Rua Miguel Leite do Amparo, 121 - Centro

Supervisora da Unidade de Contratos e Convénios



De: Samara <samara.barbosa @saaejacarei.sp.gov.br>

Enviada em: quinta-feira, 1 de agosto de 2024 09:53

Para: livia.aizawa@saaejacarei.sp.gov.br

Cc: 'RENATO MAXIMO' <renato.maximo@saaejacarei.sp.gov.br>
Assunto: Diligencia Pregdo eletrdnico

Devido a necessidade de diligéncia no pregio eletrénico ne 041/2024 realizado por esta autarquia, solicito o envio
de informacg@es do Contrato prestado pela empresa L2F SISTEMAS WEB LTDA conforme atestados emitidos

Atenciosamente,

| Samara Barbosa
@@ae | Supervisdo de Servicos Procuradoria Juridica
|

Sarvign Autbnoena de Agus ¥ Esgots
| (12) 3954-0300 | Ramal 1615
l Rua Miguel Leite do Amparo , n® 121 — Regido Central



28/04/2020
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Pr@feﬂma de Jacarei SEa
Servico AutBnomo de Agua e Esgoto W’vw

Emitir a Nota Fiscal para:

SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JACARE]

ECA: CNPJ: 48.962.625/0012-13 (Filial)
Av. Vereador Egidio Antonio Coimbra, 1228
Bairro: Residencial Parque dos Sinos Jacarei-SP - CEP: 12.328-513
Fone: 3954-0200 Ramal 261

ATENCAO: ENVIAR NOTA FISCAL PARA O E-MAIL:
almoxarifado@saaejacarei.sp.gov.br

AUTORIZAGAO DE EXECUQAO DE SERVIQO

AS 000668/2020 29/04/2020

Fornecedor:

Gédigo:ﬂ‘_043183 _ CNPJ 12 491 159/0001-35

Fornecedor: L2F SISTEN]AS WEB LTDA ME

Endereco: AV JOAO PAULINO VIEIRA FILHO 45

Balrro:l ZQNAT!_ _ Cldade TMAR{NGA lUF PR CEP 87020015

D e R e Y

Telefone: 44-30255576  Fax: . |E-mail J-EELOISA@PRIME_[T!_CIT_ACOES COM.BR

Processo de compra B
Proc. compra: PC 000703!2019 Data 07.’1 1!20'19 Contrato 91!2020 ) ; ,

Comprador: WILLIAM !\_AI{-:{ANDA

Modalidade: Pregao eletronico 134/2019
Empenhos: .
NumeroIAnoj Tlpo : Dotaciao lEmpenhado (Rs) Utllrzado (R$)

001394!2020 Global 000064 | 030501 i 04 1220011 2.243 04 | 110.0000 | 3.3.60.40.69 —] 7 11.532,00° 11.532,00 |
; ‘UO: 0305 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO i : ¥
tUE: 030501 Gabmete do Dlretor Adminlsﬂa'twu e Dependencias i

'|Totaz;7 . 11.532,00 : 11.532.00

Py R L T e ve,

Condlgao de pgto MENSAL ) Prazo de entrega 90 dla(s)
' Local de entrega: ALMOXARIFADO__ R AVPARICIO LORENA N°120-JD LIBERDADE

Observagao: ' REQ: DIRETORIA ADMINISTRATIVA / UNIDADE DE T
' REF: PE 134/2019
. TEM CONTRATO -
~ . VIGENCIA: 90 DD o

GeoSIAP - Madulo Suprimentos - ALESSANDRA U Pagina 1
Via: 1 - FORNECEDCR '
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Prefeitura de Jacarei . Gzae
Sarvigo Autinome de Agua e Esgoto Pt ke

Emitir a Nota Fiscal para;

SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JACARE]

ECA: CNPJ: 48.962.625/0012-13 (Filial)
Av. Vereador Egidio Antonio Coimbra, 1228
Bairro: Residencial Parque dos Sinos Jacarei-SP - CEP: 12.328-513
Fone: 3954-0200 Ramal 261

ATENCAO: ENVIAR NOTA FISCAL PARA O E-MAIL:
almoxarifado@saaejacarei.sp.gov.br

AUTORIZACAO DE EXECUCAO DE SERVIGQ”

AS 000668/2020 29/04/2020
ctem .  Classificaggo e [ a7 unitariors) 1 " Total (RS)
' 1 557.570012 - — 3' = oo C s

! Grupo do servico:

| 867 - PJ - SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
|

: Subgrupo do servigo:

1 570012 - PRESTACAO DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITE COM HOSPEDAGEM,
. CONTEMPLANDO PAINEL DE GESTAO DE CONTEUDO, CRIACAC DE LAYOUT EXCLUSIVO PARA A
: AUTARQU!A_,_MANUTENCAO, SUPCRTEE HOSPEDAGEM DAS CONTAS DE E-T\JT_ﬁ:IL

| Especificacio:
| De acordo a descricao.

: Togal de servicos: | 11.632,00
OBSERVACOES:

“Os pagamentos serao efetuados a cada Nota Fiscal emitida, respeitando o prazo nela definida, através de deposito em

conta corrente, preferencialmente em qualquer agéncia do BANCO DO BRASIL S/A ou da CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, ou através de Ficha de Compensacéo.”

1) OS MATERIAIS/SERVICOS QUE NAO ESTIVEREM EM ACORDO COM ESTE PEDIDO SERAO DEVOLVIDOS,

2) AO EMITIR NOTA FISCAL , FAVOR INFORMAR O NUMERO DA AF QU AS NO CORPO DA NOTA.

3) ANOTA FISCAL ELETRONICA DEVERA SER ENVIADA PARA O EMAIL: almoxarifado@saaejacarei.sp.gov.br

4) ATENCAO: A descarga dos materiais , 8€ra por conta do fornecedor que devera obedecer o constante na Lei n® 6514
de 25/12/77 e Portaria n° 3214 de 08/06/79 relativas a Seguranca. '

5) O pagamento sera efetuado afravés de boleto bancario ou depésito junto ao Banco informado pela Contratada, apos
o recebimento do produto pelo CONTRATANTE, devidamente atestado pelo Setor Requisitante.

8) O prazo estabelecido sera contado a partir da data em gue foi efetivamente integralizada a entrega do material.

LOCAL DE ENTREGA:

GeoSIAP - Mdduio Suprimentos - ALESSANDRA : Pagina 2
Via: 1 - FORNECEDOR



RUA APARICIO LORENA 120, JD. LIBERDADE — JACARE] - SP - CEP: 12.327 — 460.

" Almoxarifado — Fone: 12-3954-0200 — Ramal 21 6/218/261
horério de 08:00 &s 11:00 e das 13:00 as 16:30 horas.

ERIC DOS SANTOS BURGOMEISTER )
SUPERVISOR DE UNIDADE DE LICITACOES E COMPRAS

Vi
EDER ZAMPO IRA
DIRETOR D PARTAMENTO ADMI

GeoSIAP - Mddulo Suprimentos - ALESSANDRA
Via: 1 - FORNECEDOR

Pagina 3
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Prefeitura de Jacarei . @
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JACARETR ' e A

i : .. Notade Empenho 01394/2020 e Ll
DATA TIFO REGIME AUTORIZACAD  [MOVIMENTO T aLor
30/03/2020 |Global Normal SE - 934/2020 Inicial . 11.532,00
INFORMACGES DO CREDOR S '_'""'
NOME o CNPJ - Pessoa jurldica {coNTATOS °
L2F SISTEMAS WEB LTDA ME (43183) 12.491.159/0001-35 * | FONEL: 44-3025-5576
FANTASIAJAPELIDO - BANCO - AGENCIA - CONTA g
PLENUS SISTEMAS i FAX:
ENDERECO _ | E-MAIL:
Avenida AV JOAO PAULINO VIEIRA FILHO, 45, EDIF GRAN PORTAL SL 14, ZONA 1, MARINGA /PR | HELOISAQPRIMELICITACOES.C
INFORMAGOES PROCESSUATS ) a
PROCESSO PEDIDO DE EMPENHO
Licitagdo - 70372019 1379/2020
MODALIDADE CONTRATD
Pregdo - 134/2019 _ -703/2020
. DOTAGAD
FICHA 64 ORCADO
500.000,00
u.Q. 03.05 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO AUTERACOES ACUM. (+)
UE. 03.05.01 Gabinete do Diretor Administrativo & Dependéncias ___ 210.000,00
" DUTACAO ATUALIZADA (=)
THINGAQ 04 Administracgdo 710.000,00
_JBFUNCAO 122 Administragio Geral PRE-EMPENHADO ANTERICR ()
21.016,66
PROGRAMA 001t Investindo em Saneamento [EMPENHADO ANTERIOR (5
AGRO 2243 Manutencio do Departamento Administrativo 514.879,51
ELEMENTO 3.3.90.40.99  |Outros Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicaggo - PJ = ﬁm{f;{;}:‘_og’s‘g
FONTE a4 Recursos Préprios da Administracdio Indireta VALOR DO MOVIMENTO (-)
APLICACAO 110.0000 Geral | 11.532,00
SALDO (=)
. 162.571,83
PROGRAMAGAO DE DESEMBOLSO P e
- {ANERD FEVEREIRO MARCO ABRIL MATIO LT 7
0,60 0,00 0,00 11.532,00 0,00 0,00
JULHO AGOSTO SETEMBRO QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
0,00 0,00 0,00 0,00 _ 000 0,00
GUTRAS INFORMACOES . .
CENTRC DE CLUSTO TIPO DE DESEMBOLSO o
13 - SOFTWARE , ALUGUEL 40 - GERAL
HISTORICO

PREGAD ELETRONICO No 134/2019 - PRESTACAQ DE SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO DE SETE COM HOSPEDAGEM, CONTEMPLANDO PAINEL DE GESTAO DE CONTEUDO, CRIACAO DE LAYOUT
EXCLUSIVO PARA A AUTARQUIA, MANUTENGAQ, SUPORTE E HOSPEDAGEM DE CONTAS DE E-MAIL

O ordenador da despesa, NELSON GONCALVES PRIANTI JUNIOR, PRESIDENTE, CPF: 019.131.528-12, para efeito da EXECUGa0
orgamentaria, nos termos da legislagdio vigente, determina que seja empenhado o valor acima.

ELABORADOR TANIA MARCOS NELSON GONCALVES PRIANTI JUNIOR
DIRETORA DE DEPARTAMENTO FINANCEIRO PRESIDENTE
CPF: 062.417.628-26 CPF: 019.131.528-12

GeoSIAP - SAAE] - Personalizado ’ Pagina 1




Prefeitura de Jacarei

Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto

14 -DAS CONDICOES DE PAGAMENTO DA IMPLANTACAO E TREINAMENTO

18

14.1 A emissdo da Nota Fiscal correspondente a entrega dos servicos, implantacgo o

treinamento para o uso dos sistemas se dard somente apds a emissao do Termo de
Aceite. :

14.2 O Pagamento correspondente a entrega dos servicos, implanﬁg-:ﬁo e freinamento
se dara em stapas obedecando o sistema de medic&o, onde cada servico sera pago
somente a sua concluséo, entrega e com o Acsite da Autarquia,

14.3 O pagamento ser4 feito de acordo com o cronograma de desembolso (I'tem 13.8).

-DAS CONDICOES DE PAGAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

15.1 O faturamento da prestaggio de servigos serd mensal, mediante emissao de Nota
FiscaliFatura a cada 30 (trinta) dias da data da emiss3o do Termo de Aceite.

15.2 O prazo de pagamento da prestagao de servigos serd conforme condicfes de
pagamemnio da Autarquia.

Juliane Guede®'Correia de Gouveia
Assessorg

ampos Cliveira
tamento Admipi

Paging 12118

Rua Anténio Afonso, 460 - Centro - Jacaref - SP //-—__ﬁ

Telefone: (12) 3954-0300 - comunicacac@saaejacarei.sp.gov.br ==

ey

Pégina 31 de 57
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Paging 11118

SAO EDITAVEL, ENCONTRA-SE NO LINK

Rua Antbnio Afonsg, 460 - Centro - Jacarel - SP
Telefone: (12) 3954-0300 - comunicacac@saasjacarei.sp.gov.br

ESTA PLANILHA CRONOGRAMA, NA VER

ABAIXO:
.-http://189.127.4.75:8080/portal-transparencia/licitacoes/licitacoes




Prefeitura de Jacarei . "
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

13.2. O valor estimado global da contratagdo & de R$ 143.353,33 divididos em 12
(meses) pagamentos mensais e consecuiivos, a serem pagos conforme o
cronograma fisico-financeiro (jftem 13.8).

13.3. Atividades a serem desenvolvidajs deniro do prazo de 80 dias:
13.4. ltem 1 ~ Acesso ao e-mail (Imediato)

* Disponibitizacde compieta do ambiente de gerenciamento de e-maif
imediatamente.

13.5 ltem 2 — Hospedagem do site atual {imediato)
* Hospedagem do site atual aié gue o novo site seja implementado e hdspedado.

13.6 item 3 - implantacao do Site. Periodo: 80 dias

= Desenvolvimento, impiantag:éo, configiracdio, customizacso, aprovagao do
layout, hospedagem s operacao final do website.

= Manutencgao (legal, adaptativa, correfiva e evoluiiva) do sistema;

*» Realizacdo do suporfe idcnico especializado aos usuérios do sistema (itsico
efou oniine);

e Chat on-line fotaliments operacional.

13.7 item 4 - implantagéo das rotinas de infegragio do sistema. Periodo: 90 dias.,

¢ Desenvolvimento, implantagéo, configuracao, customizacdo e operagéc final da
rotina de agendamento de atendimentos dos usuérios e da rotina de avisos aos
municipes via SMS (detalhss em anexos | e ). =

* Corregdo imediaia de qualquer falha funcional nos itens citados no paragrafo
anterior,

Piging 1018

Rua Antdnio Afonso, 460 - Centro - Jacaref - SP //—ﬁ

P e

Telefone: (12) 3954-0300 - cornunicacao@saaajarei.sp.gov.br
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11.5. O suporte técnico devera estar disponivel para manutencao ou assisténcia
técnica, durante o perfodo de garaniia, deverd ser de 8 horas X 5 dias por semana, de
segunda-feira & sexta-feira, no horario entre as 08h e 18h, na modalidade “on site”,
durante a vigéngia do contrato, Devera ocorrer em até 6 (seis) horas dieis contadas a
partir da aberiura do chamado. -

11.8. O suporte técnico ocorrera sem nenhum dnus para a CONTRATANTE, mesmo
quando for necesséria a atualizagfio, o franslade e a sstada de #écnicos da
CONTRATADA ou qualquer outro tipe de servico necessaric para garantir o
cumprimento do servigo;

11.7. Disponibilizar, n6, prazo méximo de 48h (quarenta e oito horas) a solucio de
quaiquer questao que afefe o funcionamento do website ou e-mail (lsvando-se em
conta o objeto contratado), responsabilizando-se pelas despesas referentes 3 estas
tarefas.

11.8 Devera ser disponibilizado o atendimento por pessoal especializado para a
soluggo de problemas por telefone com tempo méximo de 30 minutos; fornecimento de
atendimento a chamados e técnicos com deslocamento até a un idade do SAAE-Jacarei

onde acorrer o probiema técnice, caso nao tenha sido possivel a solugao com chamado
por telefone; . :

11.8. A CONTRATANTE far a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone 0800,
e-mail, telefone ou area em Sistema WEB para aberiura de chamados técnicos;

11.10. Para operacionalizagdo do disposto anteriormente, a L!CIT)\NTE devera
descrever em sua praposta os niimeros de telefone, enderecos de e-mail ou link de
area em Sistema WEB para abertura de chamados téenicos;

12 VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do-Contrato sera de 12 {doze) meses, contados a pautir
da Emissao da Ordem de Servico.

12.2. Ositens 1, 2, 3 o 4 descritos no cronograma fisico-financeiro NAQ SERAO

OBJEI:O DE UMA POSSIVEL PRORROGACAQ DE CONTRATO pois ndo

caracterizam preétagéo de servigo continuada, mas sim um
desenvolvimento de aplicactes para o ambiente WER,

43 -DO ORQAMENTO E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

13.1. A Licitanie devera apresentar cronograma fisico-financeiro para o objeto
deste Termo de Referéncia,

Pagina 9]18

Rua Anténio Afonso, 460 - Centro - Jacaref -~ SP
. Telefone: (12) 3954-0300 - comunicacao@saaejacarei.sp.gov.br
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~ Prefeitura de Jacarei
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

10 -DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento de iodas as obrigacbes assumidas pela Contrafada, de
acordo com as condigbes e especificaces constantes neste Termo de Referéncia e
seus Anexos e nos tefmos de sua proposta. L2

10.2. Disponibilizar informagdes solicitadas pela Contratada pertinentes 2 execucdo do
objetc do Contrato.

10.3 Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo fornecido efou executado em desacordo
com as obrigagbes assumidas pela Contratada ou com as especificactes prevista
reste Termno de Referdncia © sevs Anevos. .

10.4 Permifir o acessc aos funciocnarios da Coniratada em suas dependéncias, desde
qQue devidamente ideniificados, disponibilizando os locais & os meios para o
fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia. :

10.5 Proporcionar todas as facilidades pawra que a Confiraiada possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas e condicSes contratuais. :

10.6. Acompanhar e fiscalizar z execugao do confrato por intermédio de servidor
especialmente designado pela Administracdo, de acordo com a Lei Federal n°.
8.866/93 e suas alteracses.

10.7. Nomear um setvidor para o devido acompanhamenio e fiscalizagdo do Confrato.

10.8. Emitir Termo de Recebimento Provisério e Definitivo em favor da Contratada, nos
termos e condiges previsias neste Termo de Referéncia,

10.9. Comunicar imediatameante & Contratada qualquer irregularidade apresentada no
farnecimento do objeto deste Termo de Referéncia, i

10.18 Os valores relacionados ac servigco de envio de mensagens SMS ficarso por
conta da CONTRATANTE.

11 -DAS GARANTIAS, SUPORTE, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

11.1. A garanfia devera compreendsr todos os servigos contratados, os sistemas e
atendimento no remoto efou no local durante toda a vigéncia do contrato;

11.2. Durante o periodo de garantia 2 CONTRATADA compromete-se a executar os
servicos de manutencio CORRETIVA ¢ PREVENTIVA dos sistemas, substituicso de
dos servigos sem quaisquer énus para 0 SAAE-Jacarei, inclusive de transporie e
despesas acessdrias; .

11.2. Os servigos de manutsncic preveniiva na soli¢io deverdo ser realizados em
periodos a serem definidos pelo SAAE-Jacarel de forma a nao prejudicar as atividades
normais e rotina de trabalho; ’

11.4. A CONTRATADA garante que os servigos serdo realizados ds acorde com as
riormas técnicas, com os materiais apropriados,  usc de mic-de-obra espescializada,
como exigido, € que estarfo isentos de falhas que possam colocar em risco seu uso,
seguranga e propdésito;

FPagina 8|18
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9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracéo ou a
- ferceiras, decorrentes de sua culpa ou dolo durante = exXecucdo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade 2 fiscalizacgo e a0 acompanhamento da
Contratante.

2.10 Responsabiiizar—se por quaisquer acidentes gue venham a ser vitimas os seus
empregados quanda em servigo, por tudo quantc s leis frabalhistas e previdenciarias
hes assegurem e demais exigéncias legais para ¢ exercicio das afividades.

8.11 A acfic cu omisséo, total ou parcial, da fiscalizacdo da Coniratante ndo eximifa a
Contratada de total responsabilidade quanio ao cumprimento das: obrigagbes
pactuadas enye as partes. -

9.12 Dar ciéncia 4 Confratants, imediatamenie, por escrito, sobre qualguer
anormalidade gue verificar na execugéo do contrato.

8.13 Acatar as orientactes da Contratante, sujeitando-se a mais ampia e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos  solicitades & atendendo as
reclamactes formuladas.

8.14 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
Conﬁatantg. , :

9.15 Manter seus empregados, quando em horaric de trabalho, devidamente
identificados, para acesso as dependéncias da Contratante. :

8.16 N&o transferir a cutrem, no todo ou em parte, 0 presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da Contratante. '

8.17 Prestar garantia do equipamento e servico de assisténcia técnica pelo periodo de
12 {doze) meses apés o recebimento definitive do equipamento, cabendo-he efetirar o

conserto ou a substituicio, inclusive de componente defeitucso, sem nus adicional 3
Coniratante.

8.18 Atender a chamado para manutencio ou assisténcia #écnica, durante o periodo
de garantia, dever4 ser de 8 horas X 5 dias por semana, de segunda-feira 3 sexia-feira,
ne horario entre as 08h e 18h, na modalidade “on site”, durante a vigéneia do conirato.
Devera ocorrer em até 8 (Oito) horas Gteis contadas a partir da abertura do chamado.

8.19 Orientar e fiscalizar durante toda a execlicdo contratual a atuagio dos seus
empregados e colaboradores para garantir a obediénciz e o integral cumprimento as
hormas de Seguranca e Higiene no Trabalho com a adogao dos critérios de seguranga
do trabalho previstos na legislacdo especifica, tanto para seus empregados quanto
para quaisquer outros executantes dos servicos e transeuntes.
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devera constar no minimo.

8) nome da confrafante;
b} perfodo dos servigos atestados;
¢} local de prestacéo dos Servigos;
d} objeto do contrato;
&) servigos executados (com respectivos fotats);
) nome do(s) responsaveifeis) técnico(s);

8.2 A LICITANTE deve apresentar descritivo técnico contendo informagﬁes acerca
solucBes ofertadas.

¢ -DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Fomnecer os sistemas (website, rofinas de integracdo e ambiente de gerenciaments -
de e-mails) totalmente funcionais e com treinamento para seu uso. ~

- 8.2 Reparar;, corrigir, substitulr, refazer ou remover, no todo ou em parie, no prazo
previsto neste Termo de Referéncia, as suas expensas e sem quaiguer dnus para a
Contratante, ¢ objeto contratado quando for verificado vicio, defeito, incorrecdo ou
divergéncia com as especilicacbes descritas neste Instrument , Sujeitando-se 3s
penalidades cabfveis,

8.3 Realizar testes, cém acompanhamentc da Contratante, apbs a conclusé@o da
impilantag8o do website, rotinas integradas e webmail. '

8.5 Manter as mesmas condicdes hablilifatbrias, em especial, no gue se refere ao
recolhimento dos impostos federais, estaduais e municipais, durante foda a execucso
do objeto, as quais s&0 de natureza sine gua non para a emissac de pagamenics e
aditivos de quaisquer naturezas;

9.6 Responder por todos os cusios e encargos operacionais, comerciais,
previdencignios, wabaimstes, fscais e quaisquesT oulios gue incidarn dirsta ou
indiretamente na execucao do objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos ou
resultanies da adjudicacso desta Licitagdo.

8.7 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais e mediante Termo Aditivo, os
acrescimos e supressdes que se fizerem necessérios, no mantante de até 25% (vinte
© cinco por cento) do valor inicial atualizade do contrato, de acordo com os 88 19 e 20,
do artigo 65 da Lei Federal n°. 8.666/93. .

9.8 Arcar com iodas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimenio

das obrigacdes assumidas, inciusive, aguelas com deslocamento dos t&cnicos
enquanto perdurar a vigéncia da garantia, sem qualquer dnus & Coniratante.
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"« Instrugbes gerais de operagdo e seguranca.
* Detalhamenio do servige de e-maff com informagfes técnicas sobre a
- hospedagem e caracteristicas de operacgso.

5.4. Para os trabalhos de implantagéo da solucao, o SAAE-Jacarei desighara uma
equipe gue seré responsavel pela coordenacao e supervisdo de todas as atividades
de planejamento e execu¢ao das instalactes a serem realizados, em conformidade
com O cronagrama de instalacia.

5.5. A contratada devera designar uma equipe de implantacéo da solugia, com
pessoal tecnico especializado, de seu proprio quadro, devidaments equipada com
os instrumentos, equipamentos e todos os materiais necessérios para a execugso
da solugdo contratada de acorde com o cronograma estipulado.

& -DO TREINAMENTO

8.1. A CONTRATADA devera apresentar um programa de freinamertto detalhado
para os servidores indicados pela CONTRATANTE abordando o manuseio geral do

website e 0 manejo completo do sistema de gerenciamenio de e-mails com todos os
SEUS recursos.

©2. Eele reiremento deverd sery realizado nas dependéncias da CONTRATANTE
ou em local por esta determinado.

6.3. O programa de treinamento devera assegurar, no minimo, as seguintes
informagGes e requisitos para cada médulo plangjado:

= Apreseniago da soluggo do website,
« Apresentagédo das solucdes de integracao.
* - Apresentagéo do ambiente de gerenciamento de s-mail.

7 DA GARANTIA

7.1 A coniratada devera oferecer garantia permanente dos recursos existentes no
website e também das solucdes de integragio e gerenciamento de e-mail durante a
Vigentia do contrato, suporie jocal efou remoto, bem como manutengbes preventiva
€ coiretiva.

7.2 A coniratada devera atender os chamados de forma remota ou presencial em um

perfodo de no méximo 4 horas para o website e 2 horas para o e-mail tendo que vista
se tratar de servicos essenciais.

8 -DA QUALIFICACAC TECNICA

8.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito
ptblico cu privade. em nome da licitante, comprovando capacitacéo técnica para
desempenhn de atividade pertinente e compativel com o ohjeto da licitagdo e o gual
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4.2 Desenvolvimento, instalac@io, configuragio e hospedagem do website. O site
deverd possuir um painel para realizar todas as operagdes de postagens de
informagGes, dentre outras, gue se fizerem necessarias ao funcionamento do site.

4.3 Acesso através de painel para gerenciamento completo de 600 contas de e-mail.
4.4 Em relaggo a hospedagem do website e e-mails:

4.4.1" Servidor dedicado & exclusivo para o SAAE-Jacarei.
4.4.2 Plataforma Linux (desejavel também Windows).
4.4.3 Suporie as linguagens PHP, CGI/PERL SSI, SSL (HTTPS).
4.44 Suporte a banco de dados MySQL e Postigree.
4.4.5 Banco de dados MySQL e PosigreeSQL. Himitados.
4.4.8 Subdominios ilimitados.
447 Dominios adicionais dlimitados.
- 44.8 Contas FTP ilimitadas.
4.4.9 Espaco em disco, exclusivo para o website, de no minimo 200GE.
4.4.10 Taxa de fransferéncia de dados de 10 GB ou superior.
4411 Painel de gerenciamento completo,
4.4.12 Protegac de diretério.
4.4.13 Monitoramento t&chico 24 horas por dia,
4.4.14 Backup digric dos arguivos do site., N
4.4.15 Estatistica de acessos, fransferéncias, utilizacdo de espacos, efc,
4.4.16 Webmail em portuguss.
4417 Antivirus e Antispam.
4.4.18 Resposta automatica e redirecionamentio.
4.4.19 Servidor POP3/IMAP.
4.4.20 Painel! de controle completo que permita criagio, alterac3o, excluséo
€ gerenciamento de contas de a-smail.
4.421 Espago minimo de 10 GB por conta de e-mail.
4.4.22 Backup didrio das contas de e-mail, )
4.4.23 600 de contas de e-mail, com 10GB cada, utilizando plataforma de o-
mail corporativo {servidor de e-mails deve estar no Brasil).
4.4.24 Backup da esfrutura e dos e-mails em caso de desasire total.

4.5 Todo o cMMnte do website e também os cadigos referentes as integragbes
com os sistemas existentes devem estar disponiveis escritos em linguagem PHP.

-DA ENTREGA DOS SERVICOS

5.1. A empresa vencedora deverd eniregar o website online com todas as
integragtes saficitadas, o ambients complefo preparada para hospedar 800 contas
de e-mait com acesso para criar, alterar, excluir ¢ acessar os e-mails e freinamentos
de operacéc em até 90 (noventa) dias dteis apds a emissio da ordem de servico
conforme o cronagrama estabelecido no ftem 13.

5.2. Apds da Emiss&o da Ordemn de Servico, em até 5 dias, a Contratada devers
fernecer um projeto basico contendo o diagrama da arquitetura da solugéio, croquis

eskwdos, definigbes e orlentacdes gevais, enire outres, para aprovacids da
Coniratante antes da etapa de implaniagao.

- 5.3. Neste projete basico devera conter:
* Cronograma de desenvolvimento do websita.
¢ Crohograma de desenvolvimenio das infegracges,
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. O website devera possuir uma érea de disponibilizacéo de arquivos grandes
para doerhted vperato afaves o seu paine!, Tsia drea deve sor wEata para
disponibilizar arquivas para os licitantes, por exemplo.

3.15. Todas as paginas do site devem permitir o compartilhamento das informacdes
com as principais redes scclais & WhatsApp, além de permitir a impressé&o fisica
@ salvar o contetido em arquive PDF.

3.18. Lista de eventos com titule, imagem, resumo e data.

3.17. O layout do sife deverd ser exclusivo e aprovado pela Assessoria de
Comurifcacdo ao SAAE, ‘

3.18. Gerenciamente automético de reducao da resolucao de fotos {se necessario)
para facilitar o Upload e a resposta de navegacio do site.

3.19. O site devera ter um sisiema de agendamento de aiendimento (gerenciavel

pelo operador do SAAE) para permitir que o municipe seja atendido com data

e hora marcadas, dentre as disponibilizadas previamente peloc operador do

sistema. O sistema de agendamento deverd gerar um protocoio para o

muricipe @ comunica-lo por SMS assim que terminado o agendamento. G

agendamentoc podera ser pelo CPF ou o niimero de matricula do municipe onde

seréo disponibilizadas as informacdes relacionadas aquele CPF. (imbveis

cadasirados, telefones, stc). Também serd necessério ter uma lista com os

servicos disponibilizados pelo SAAE-Jacarefe o campo QUTROS. Veja Anexo

1

3.20. O sistema devera possui uma infegrac&o com o sistema de programacso de
servicos do SAAE-Jacarel. Os programadores de setvigo fardo os avisos de
interrupgac de abastecimento de dgua em determinada fua, bairo ou regigo no
sistema j& existente e o website devers apresentar estas informagdes
automaticamente em érea especifica com chamada a partir da pégina Home.
O sistema também devera notificar os municipes afetados via SMS através de
uma mensagem configurdvel pelo operador do site. Para realizar esta
infegracéo seré disponibilizado para a empresa uma tabela com os dados
necessarios ou um arquivo com estas informacdes, Com o cbjetivo de facilitar
0 acesso as informagdes, os avisos dos cortes & interrupctes de abastecimento
deveréio ser apresentados na Home do Website (pel6 menos os mais recentes

' & que ainda estdo por ocorrer). Veja Anexo .

3.21. O site devera fer um sistema de chat on-line com gerenciamenio via painel

) tendo a opg&o de ligar e desligar o chat.

3.22. Aié que o novo site esteja pronto e em condices de total funcionamenio 2
contratada deverd hospedar o atual site do SAAE-Jacarel & manté-lo em
funcionamento (Veja site em www.saaejacarel.sp.gov.br).

4 -DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS

4.1Todas os cédigos e software, necessirios a execugdo dos servigos
relacionados a seguir, deverdo ser fernecidos pela Contratada conforme

descrito neste Termo e j& no inicio do contrato seréo de propriedade da
Contratante.
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3 -DASOLUCAOD

3.1. O projeto bésico devera prever o formmecimento, instalagsio, implantagao,
parametrizac8o e configuragic local de todos os sofiwares necessarios ao
funcionamento do Site & também das infegragbes que serdo feitas com os
sistemas utilizados na Autarquia. Também serao exigidos a orientagdc para o .
“start-up” inicial e treinamento zos servidores que’ irdo operar o sistema, bem
como a manutencao, suporie e assisténcia técnica. '

3.2. Para a construg@io do site podera ser utllizado wn CMS préprio ou Wordpress,
com layout exclusivo, 100% personatizavel. O projeto do fayout nfo podera ser
usado em outros projetos. A linguagem utilizada devera ser o PHP ou algum
framework gue a utilize.

3.3. O site terd algumas integragGes com sistemas j4 existentes no SAAE-Jacarei
e deverao ser desenvolvidas na linguagem PHP ulilizando algum framework
connecido (Laravel, Codelgniter, Symfony, Zend, Phalcon, cakePHP, Yii...)

34. Ojayout do website devera ser responsivo, permitindo o acesso afravés de
dispositivas maveis. '

3.5. O website devera permitir a gestiio de contelido das informacdes afravés de
um painel de administragdo com interface amigavel e de facil acesso.

3.6. Banner rotafivo customizavel com desiaque para as principais areas do site:
histéria; grupo de gestéo; regulamento geral; regimento interno; opartunidades -
e links para outras funcionalidades. '

3.7. Area completa para posiagens de artigos e noticias formadas por texto,
imagens e possibilidade de incorporagao de videos (plataforma Youtube,
Facebook ou similar) organizada em categorias e de faci navegacao.

3.8. Area organizada para os servigos disponibilizados pelo SAAE-Jacarel com o
ajuste dos formuldrios gue serfio remetidos para um e-mail determinado
(configurdvel) e tambdm serdo guardados em yma base de dados nage andlizes
futuras. Os servigos atuais tratam de: alferagdo de endereco, alieracéo de -
nome, alferacao do ndmero do imével, alteraciio de vencimento, avaliagcac de
consumo elevado, corte provisério de 4gua, ligacdo nova {&gua/esgota),
parcelamento de déblto, reclamagesfouvidoria, religagio de agua coriada,
tabela de servicos, iabela de tarifas. Novos formutarios podem ser necessarios
de acordo com a necessidade da autarquia. Os formulérios de service devem
gerar um protocolo para o usudfio & na parte adminisirativa do sistemaz o
operador deve ter uma estatistica de acessos aos formuiérios e as informagctes
coletadas. E dessjavel que o usudario seja informado do preenchimento dos
formuldrios via e-mail s/ou SMS (mensagem de texto via celular). Também &
desejado um sistema de avaliagéo da ferramenta onde o usuario pode avaliar
a usabilidade do formuléric. ‘

3.8.  Integragdo via links com o sistema de retirada de 2° via de conta e também com
© portel da wenwparindia 1A wilizedos pele avkargia. st Yo ks Wels para
drea do siie elou links externos, configurdveis peio operador da drea
administrativa do site. :

3.10. Pégina dedicada a galeria de fotos e galeria de videos com facil navegagso
para o usuério e mecanismo de busca. ‘ :

3.11. Area especial do site dedicada a publicacgo dos relatérios de qualidade da
agua em formato PDF & que devemn ser aberfos como uma revista foleada
manuafimerndts.

3.12. Integragdio com Google Analytics permitindo acessar estafisticas variadas
sobre a navegagdo das pessoas pelo sits.

3.13. Otimizagio de busca SEO (Search Engine Optimization - Otimizagdo para
mecanismaos de busca). Cédigo otimizado para melhorar o posicionamento das
buscas, " '
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TERMO DE REFERENCIA

i -OBJETO

1.1 Prestag&o de servigo de desenvolvimento de site com hospedagem, contemplando
painel de gestao de contelido, criacdo de flayout exclusivo para a atitarquia,
manutengao, suporte e hospedagem das contas de e-mail.

2z -JUSTIFICATIVA .
2.1.Desenvolvimento de site, hospedagem e gerenciamento de e-mails

2.1.14. O .SAAE-Jacarei precisa . redefinir o seu 'poﬂal de interacdo com seus
municipes no sentido de atendé-los com uma ferramenta mais moderna.

2.12. Necessidade de uma ferramenta de controle de e-mails modema & eficaz.

2.2 Sobre o portal de comunicagdo com o cidadéo

221. 0 portal de comunicagdo com o cidaddo deve ser capaz de prover as
informacdes de forma objetiva, rdpida e acessivel em qualquer lugar. Dentre as
fundionalidedes que podemes destacar estio: ' :

Emiss&o de segunda via de conta

Acesso a0 sistema do portal da transparéncia.

Solicitagéo de diversos servicos online.

Apresentaggo das obras e intervencdes que a Autarquia tem feito na cidade
tendo em vista o bem-estar do cidadéo.

Apresenfagdio dos refatérios de qualidade da agua.

Apresentacdo dos processos licitatérios.

Disponibilidade de agendamenic de atendimento. .

Manter um canal direto de avisos de desabastecimento em areas de obras e
reparos da rede para a comodidade do municipe.

2.2.2. No Qque se refere ao gerenciamente de e-mails & notével que num ambiente
coorporativo em crescimento se fazem necessarias comunicacdes confidvels, com
celeridade e confiabilidade nos processos.
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Assinatura: %

/

Responsaveis que assinaram o ajuste:
Pelo CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESTOGO DE JACAREI( - SAAE

Nome: NELSON GONCALVES PRIANTI JUNIOR

Cargo: Presidente

CPF: 019.131.528-12 RG:10.378.109-2 SSP/SP

Data de Nascimento: 18/02/1960

Endereco residencial completo: Rua Rotary Clube, n°® 39 — Jd. Marister — Jacarei/SP. CEP:
12.321-830

E-mail institucional: helson.prianti@saaejacarei.sp.gov.br

E-mail pessoal: nelson.priantijr@gmail.com

Telefone(s): (12) 3954-0300

A
Assinatura: ﬂ

/

Pela CONTRATADA: L2F SISTEMAS WEB LTDA ME

Nome: LUCIANO FERRARI FRANCISCO

Cargo: Sécio Proprietario

CPF: 039.968.309-71 RG: 8.651.714-0 SSP/PR

Data de Nascimento: 13/ 06 / 1981

Endereco residencial completo: Rua do Comércio, n® 35, zona 6, Maringa — PR, CEP:
87.080-180

E-mail institucional heloisa@primelicitacoes.com.br

E-mail pessoal: heloisa@primelicitacoes.com.br

Telefone(s): 44-3025-5576

Advogado:
{*) Facuitativo. Indicar quando j& constituido, informando, inclusive, o endereco eletrdnico.

Rua Anténio Afonso, 460 - Centro - Jacare! - SP
Teletone: (12) 3954-0300 - comumcacao@saaejacarel sp.gov.br
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESTOGO DE JACAREI — SAAE
CONTRATADO: L2F SISTEMAS WEB LTDA ME

CONTRATO Ne2: 091/2020
OBJETO: PRESTACAC DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITE COM
HOSPEDAGEM, CONTEMPLANDO PAINEL DE GESTAOC DE CONTEUDO, CRIACAO DE
LAYOUT EXCLUSIVO PARA A AUTARQUIA, MANUTENCAO, SUPORTE E HOSPEDAGEM
DE CONTAS DE E-MAIL.

ADVOGADO (S)/ N2 OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

Y Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido estara sujeito. a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagbes

de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na
Resolugao n? 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do
Estado, Cadernc do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entéo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Caodigo
de Processo Civil;

d) Qualquer alteracéo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

& Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
LOCAL e DATA: Jacarei, 31 de marco de 2020.
GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: NELSON GONCALVES PRIANTI JUNIOR
Cargo: Presidente

CPF: 019.131.528-12 RG: 10.378.109-2 SSP/SP
Data de Nascimento: 18/02/1960

Enderego residencial completo: Rua Rotary Clube, n° 39 — Jd. Marister — Jacarei/SP. CEP:
12.321-830

E-mail institucional: nelson.prianti@saaejacarei.sp.gov.br

E-mail pessoal: nelson.priantijr@gmail.com a3
Telefone(s): (12) 3954-0300

Rua Anténio Afonso, 460 - Centro - Jacarel - SP
Telefone: (12) 3854-0300 - comunicacac@saaejacarel sp.gov.br
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) TERMO DE NOMEACAO i
DOS RESPONSAVEIS PELA ADMINISTRAGAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

REF.: CONTRATO N2 091/2020

OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO DE SITE COM
HOSPEDAGEM, CONTEMPLANDO PAINEL DE GESTAO DE CONTEUDO, CRIAGAO DE
LAYOUT EXCLUSIVO PARA A AUTARQUIA, MANUTENCAO, SUPORTE E HOSPEDAGEM
DE CONTAS DE E-MAIL.

Pelo presente nomeamos abaixo mencionados, respectivamente, ADMINISTRADOR E
FISCALIZADOR do contrato em referéncia.

ADMINISTRAGAO: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

FISCALIZACAO:  UNIDADE DE TECNOLOGIA E INFORMACAO

Nelson @oncalves Prianti Junior
Presidente do SAAE

Pégina 15 de 17
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Ficam os contratantes exonerados do cumprimente das obrigagdes ora assumidas, na ocorréncia
de motivos de forga maior ou caso fortuito, tal como definidos no Art. 393 do Cédigo Civil, em
seu paragrafo Unico, enquanto perdurarem tais eventos.

As partes elegem o foro de Jacarel, com exclusdo de qualquer outro, para, por meio dele e pelas
medidas ou ac¢des judiciais pertinentes, serem dirimidas quaisquer dlvidas decorrentes do
ajuste, que nao puderem ser resolvidas amigavelmente entre as partes.

Este contrato regula-se por suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhe,
supletivamente, no que couber, a fim de solucionar os casos omissos, 0s principios da teotia
geral dos contratos e as disposicdes de direito privado aplicaveis a espécie.

O presente contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo'com as cldusulas
ora avengadas e as normas da Lei 8.666/93, respondendo, cada uma delas, pelas consequéncias
da inexecugao total e parcial a que, por-dolo ou culpa, der causa.

XXV - DA CONCLUSAO

Por estarem as partes, assim, justas e contratadas, assinam o presente instrumento de contrato
que € feito em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga de duas testemunhas, que
também assinam, para que o fato produza seus juridicos e legais efeitos.

Jacarei, 31 de margo de 2020.

SERVICO AUTONOMO DE XGUA E ESGOTO DE JACAREI- SAAE

o

3 <
L2F SISTEMAS WEB LTDA ME

Testemunhas:

1 L LO0 esen (s acerdo

Nome: William Miranda
RG. 18.595.494-7

aWster

Rua Anténio Afonso, 460 - Centro - Jacarel - SP
Telefone: (12) 3854-0300 - comunicacao@saaejacarei.sp.gov.br
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A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos estabelecidos acima, nio transfere
ao SAAE a responsabilidade de seus pagamentos, nem podera onerar o objeto deste contrato,
na forma do paragrafo 12 do art. 71 da Lei 8.666/93.

XIX - DAS PRERROGATIVAS DO SAAE DE JACARE(

A Contratada declara-se, por este ato, estar ciente e aceita as prerrogativas asseguradas ao
SAAE de Jacarei, pelo art. 58 da Lei 8.666/93, abaixo elencadas:

a) Modificar unilateralmente o contrato para sua melhor adequacgao ao interesse gﬂbfico,
respeitando-se sempre os direitos da Contratada e os limites estabelecidos em lei:

b) Rescindir unilateralmente.o contrato nos casos especificos na Lei 8.666/93;
¢) Fiscalizar sua execugio;
d) Aplicar sangdes motivadas pela inexecucao total ou parcial do contrato.

XX - DA NOVACAOD |

A tolerancia entre as partes nao implica em novacao das obrigacdes assumidas no presente
contrato.

XXl - DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecugao total ou parcial do presente contrato ou o cumprimento irregular de quaisquer de
suas clausulas ou especificagdes, por parte da Contratada, enseja a sua rescisac, respondendo
ela, nesse caso, pelos danos causados i Administragdo ou a terceiros, por sua culpa e dolo,
constituindo-se motivos de rescisdo contratual, no que forem aplicaveis ao presente, aqueles
previstos no Art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93, declarando-se a Contratada estar ciente da

possibilidade de rescisao unilateral ac ajuste, por parte do SAAE, de acordo com o Art. 79, inciso
| da Lei 8.666/93.

XXl - PO FUNDAMENTO LEGAL

O presente Contrato é regido pela Lei Federal n® 8666/93 de 21 de junho de 1.993 e suas
alteragGes e ainda pela legislagdo aplicavel & espécie, vinculando-se expressamente, as
condigGes estabelecidas no ato convocatério e as constantes da proposta da-Contratada.

XXl - IMPOSTOS

A Contratada devera discriminar nas Notas Fiscais os impostos incidentes com respectivas
aliquotas, quando houver, quando do fornecimento de materiais/servigos.

XXIV - DAS DISPOSICOES GERAIS

No caso de rescisdo antecipada, sem justo motivo, do presente contrato, a parte que assim se
manifestar pagara a outra, a titulo de multa, 50% (cinquenta por cento) dos somatérios dos
valores vincendos até o final do contrato, calculados com base no valor vigente a época do

recebimento de tal manifestagao.
%

Rua Anténio Afonso, 460 - Centro - Jacare! - SP / £
Telefone: (12) 3954-0300 - comunicaczo@saaejacarel.sp.gov.br
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XVI - DAS PENALIDADES

Recusa injustificada da adjudicatdria em assinar o contrato, aceitar a autorizagdo de
fornecimento, dentro estipulado caracterizara descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-se as penalidades estabelecidas no Contrato.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando- se as
seguintes penalidades:

a) multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato. ou

b) pagamento correspondente & diferenga de preco decorrente de nova licitagdo para o

mesmo fim.”

Penalidades por descumprimenio contratual:

O descumprimento total ou parcial deste contrato, sem prejuizo do disposto no § 12 do
art. 86 da lei 8.666/93, sujeitara a contratada as penalidades abaixo, afora a possibilidade
de rescisdo contratual:

a) adverténcia;

b) suspensdo temporéria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a
administragéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica
enquante durarem os motivos determinantes da punigao ou :

d) até que seja promovida a reabilitagdo perante prépria autoridade que aplicou a
Penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a administracéo pelos

prejuizos resuitantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso
anterior;

e) multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato para os casos de
obrigacéo total ou parcialmente nio cumprida, ou pagamento correspondente 2 diferenca
de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim. :

XVil - DA FORCA MAIOR

Havendo forga maior, nos termos da lei, que afete o cumprimento de quaisquer das obrigacées
contratuais, a Contratada deverd, dentro de 24 (vinte e quatro) horas subsequentes ao evento,
comunicar o SAAE de Jacarei e, no prazo de 03 (irés) dias (teis da comunicagdo, submeter a
esta para apreciag¢ao, relatérios documentando a ocorréncia e seus efeitos.

XVIlI - DOS TRIBUTOS

Correrdo por conta da Contratada, quaisquer tributos federais, estaduais ou municipais e

contribuicbes parafiscais, previdenciarios, encargos trabalhistas, que incidam sobre os servicos
contratados.
-

Rua Antonio Afonso, 460 - Centro - Jacarei - SP
Telefone: (12) 3954-0300 - comunicacao@saaejacarei,SE.gov.b

|
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Paragrafo primeiro. Constatadas as irregularidades acima ou quaisquer outras, devera o SAAE-
JACAREI notificar a contratada a apresentar esclarecimentos e, se for o caso, a solucionar
imediatamente as ocorréncias apontadas.

Paragrafo segundo. Toda vez que o pagamento for glosado, ficaré o SAAE-JACARE] obrigado
a instaurar processo de notificagao a contratada.

Paragrato terceiro. De inicio, a glosa implicaré a suspenséo dos pagamentos enguanto perdurar
o processo de notificagao.

Paragrafo quarto. Dependendo do resultado do processo de notificagéo, a glosa sera:

a) convertida em desconto nos pagamentos devidos a contratada, & titulc de ol?a:igagdéo
nao cumprida, caso seja verificada sua culpa e/ou dolo em processo de notificagédo;
ou

b) elidida, caso verificada a inocéncia da contratada, mediante comunicado de
arquivamento do processo de notificagdo, devendo o SAAE-JACAREI realizar seu
pagamento em até 05 (cinco) dias uUteis, contados da data da decisdo de
arquivamento do processo.

Paragrafo quinto. A glosa do pagamento se referird apenas ao ressarcimento de prejuizos
causados por lesdo ou ameaca a direito do SAAE-JACAREI pela contratada e, portanto, serd
cumulativa a penalidade de multa estabelecida na clausula especifica de sangdes contratuais,
" posto que a glosa tem viés reparatério e a multa, punitivo.

« E TERMINANTEMENTE PROIBIDA A CESSAO DE CREDITO E/CU ENDOSSO DE
TITULO DE CREDITO EMITIDO CONTRA O SAAE-JACAREI

Caso a Contratada ceda crédito e/ou endosse tituic emitido contra o SAAE-Jacarel, fica a
Contratante previamente autorizado a reter o pagamento a Contratada, o qual podera ser
liberado apenas mediante contra apresentacéo do titulo.

Ao constatar o endosso de titulo e/ou cessdo de crédito, o departamento financeiro devera
solicitar ao Departamento Administrativo que instaure notificagao & contratada por infracdo a
presente clausula, sempre garantindo o direito ao contraditério e & ampla defesa. '

Caso o titulo de crédito endossado e/ou crédito cedido seja indevidamente cobrado pela

contratada ou por terceiros, responderad a contratada, integralmente, pelos danos e prejuizos
causados a contratante.

XIV - DO SUPORTE ORCAMENTARIO

O presente contrato lem como suporte a dotagdo orgamentaria ne 03.05, classificagao funcional
n® 04.122.0011, classificagdo econdmica n® 3.3.90.40.99, devidamente empenhada sob ne
1394/2020 de 30/03/2020, no valor de R$ 11.532,00 (onze mil, quinhentos e trinta e dois
reais), devendo o restante, ou seja, R$ 2.844,00 (dois mil, oitocentos e quarenta e quatro
reais), ser empenhado para o exercicio de 2021.

XV — DO ADITAMENTO CONTRATUAL

A Contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condicdes contratuais os acréscimos ou as
supressoes que se fizerem necessarias, a critério do SAAE — Jacarei, até o limite de 25% (vinte
€ cinco por cento) sobre o valor inicial atualizado do presente instrumento.

~ -

el Rua Anténio Afonso, 460 - Centro - Jacarel - SP —
Telefone: (12) 3954-0300 - comunicacao@saaejacarel. sp.gov.br 3
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Considera-se aprovado o servigo com a emissao de Termo de Aceite respectivo. _
O prazo para pagamento da Nota Fiscal sera de 15 (quinze) dias a contar do recebimento deste
documento pela Unidade de Contratos e Convénios do SAAE.

Para o item 3 do objeto contratual, o inicio dos trabalhos ndo dependeréd da conclusdo dos
itens 1 e 2. Os trabalhos serdo iniciados a partir da emissdo da Ordem de Servico respectiva,
conforme item 5.1 do Termo de Referéncia.

O prazo para conclusdo dos servigos sera de 90 (noventa) dias, conforme item 13.7. do Termo
de Referéncia.

A emissdo da Nota Fiscal correspondente a prestagdo do servigo ocorrerd apés a conciusio
deste e aprovagao pelo Fiscalizador.

Considera-se aprovado o servigo com a emissao de Termo de Aceite respectivo.

O prazo para pagamento da Nota Fiscal serd de 15 (quinze) dias apés o recebimento deste
documento pela Unidade de Contratos e Convénios do SAAE.

Para o item 4 do objeto contratual, o inicio dos trabalhos ndo dependerd da conclusic dos
itens 01, 02 e 03. Os trabalhos serdo iniciados a partir da emissdo da Ordem de Servigo
respectiva, conforme item 5.1 do Termo de Referéncia. O prazo para conclusdo dos servigos
sera de 60 (sessenta) dias, conforme item 13.6 do Termo de Referéncia.

A emissdo da Nota Fiscal correspondente & prestacao do servigo ocorrera apds a conclusdo
deste e aprovacao pelo Fiscalizador.

Considera-se aprovado o servigo com a emissao de Termo de Aceite respectivo.

O prazo para pagamento da Nota Fiscal seré de 15 (quinze) dias a contar do recebimento deste
documento pela Unidade de Contratos e Convénios do SAAE.

O faturamento da prestacdo de servigos serd mensal, mediante emissao de Nota Fiscal/Fatura
a cada 30 (trinta) dias da data da emissdo do Termo de Aceite.

Caso a Nota Fiscal seja cancelada ou substituida, alterar-se-a o termo inicial dos prazos para
pagamento, o qual sera contado a partir do protocolo da nova Nota Fiscal junto a Unidade de
Contratos e Convénios do SAAE-Jacarei.

O termo inicial do prazo de pagamento ndo serd alterado nos casos em gue a corregao de
eventual irregularidade puder se realizar mediante Carta de Correcéo, desde que seja entregue
a Unidade de Contratos e Convénios em tempo habil aoc pagamento para a Nota Fiscal.

Na hipétese de o dia do vencimento recair em sébado, domingo, feriado ou em dia no qual nao
haja expediente no SAAE-Jacaref, o pagamento se dara no primeiro dia (til subsequente.

OBS:- NAO SERAO EFETUADOS PAGAMENTOS EM CARTEIRA.

Os pagamentos serdo efetuados através de depésito em conta corrente, preferencialmente em
qualquer agéncia do BANCO DO BRASIL S/A ou da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, ou através
de Ficha de Compensacao.

Na eventualidade de ocorrer atraso no pagamento o valor sera corrigido a partir da data de seu
vencimento até a data de seu efetivo pagamento pela variagdo do INPC-IBGE ou outro indice
determinado pelo (Governo), tendo como base o més imediatamente anterior “pro rata tempaoris”.
L

Xlll - DA GLOSA DE PAGAMENTOS 7

O SAAE-JACAREI, através de seus servidores designados, efetuara glosas imediatas e diretas
sempre que for constatado o descumprimento de quaisquer clausulas contratuais que possam
ensejar prejuizos financeiros aocs SAAE-JACARE]. :
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Iltem 01: Desenvolvimento do novo website: item com valor total de R$ 1.500,00 (hum mil e
quinhentos reais);

ltem 02: Disponibilizagdo da agenda de atendimento: item com valor total de R$ 500,00
(quinhentos reais);

Item 03: Integragdo com o sistema de gestdo em saneamento da Autarquia com a
disponibilizagdo de avisos aos municipes através de SMS: item com valor total de R$ 500,00
(quinhentos reais);

Item 04: Disponibilizagéo do Chat: item com valor total de R$ 500,00 (quinhentos reais);

ltem 05: Hospedagem do website atual: valor mensal de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta
reais);

Item 06: Manutengdo (preventiva, corretiva e evolutiva) e suporte técnico: valor mensal de R$
500,00 (quinhentos reais);

Item 07: Entrega e disponibilizagdo do servico de e-mail (600 contas).: valor mensal de R$
198,00 (cento e noventa e oito reais).

Os valores para nova prorrogacao anual e aplicagéo de reajuste ja se encontram disciplinados
na Clausula IX do presente contrato.

Xil - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO DA IMPLANTA(;AQ E TREINAMENTO

A emissao da Nota Fiscal correspondente a entrega dos servigos, implantagdo e treinamento
para o usc dos sistemas se dard somente apés a emiss3o do Termo de Aceite. Havera um
Termo de Aceite para cada item objeto do contrato.

O Pagamento correspondente a entrega dos servigos, implantagéo e treinamento se dard em
etapas, obedecendo ao sistema de medigdo, onde cada Servigo sera pago somente apés sua
conclusdo, entrega e com o Aceite da Autarquia. '

O pagamento sera feito de acordo com o cronograma de desembolso (ltem 13.8) do Termo de
Referéncia. No que tange aos itens 1, 2, 3 e 4 do objeto contratual, o pagamento sera dado
da seguinte forma:

Para o item 1 do objeto contratual, os trabalhos serio iniciados a partir da emissao da Ordem
de Servigo, conforme item 5.1 do Termo de Referéncia, sendo de 60 {sessenta) dias o prazo
para conclusdo dos servigos.

A emissdo da Nota Fiscal correspondente a prestacdo do servigo ocorrerd apds a conclusio
deste e a aprovagio pelo Fiscalizador. '

Considera-se aprovado o servico com a emissio de Termo de Aceite respectivo.

O prazo para pagamento da Nota Fiscal sera de 15 (quinze) dias apés o recebimento da Nota
Fiscal respectiva pela Unidade de Contratos e Convénios

Para o item 2 do objeto contratual, o inicio dos trabalhos ndo dependera da conclusio do item

1. Os trabalhes terdo inicio com a emissio da Ordem de Servigo respectiva, conforme item 5.1

do Termo de Referéncia, sendo de 90 (noventa) dias o prazo para conclusdo dos servicos,

conforme item 13.7 do Termo de Referéncia.,

A emissdo da Nota Fiscal correspondente 2 prestacac do servigo ocorrera apés a copclusao

deste e aprovagio pelo Fiscalizador. : '
5

b Rua Anténio Atonso, 460 - Centro - Jacaref - SP
Teletone: (12) 3954-0300 - comunicacac@saaejacarei.sp.gov.br
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Findo o prazo estabelecido acima e havendo interesse do SAAE de Jacarei, o presente contrato
podera ser prorrogado por iguais ou sucessivos periodos, limitado a 48 {quarenta e oito) meses,
devendo as partes se manifestarem por escrito, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte)
dias antes de seu término ou de cada uma das prorrogagoes.

Os (nicos valores que compordo a prorrogagao anual serao 0s mencionados.nos itens 05
(Hospedagem do website atual), 06 (Manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva e suporte
técnico) e 07 (Entrega e disponibilizacao do servigo de e-mail (600 contas)), ficando os demais
precos excluidos da renovagdo contratual.

OBS: DATA BASE PROPOSTA: A DATA BASE A SER CONSIDERADA DEVERA SER O MES
DA ENTREGA DA PROPOSTA. ‘

Ocorrendo a prorrogagac contratual, os reajustes se dardo pela aplicagdo do INPC — IBGE (ou
no caso de sua extingéo, outro indice que vier por determinacéo do Governo Federal) e de acordo
com a variagao ocorrida enire o0 més da apresentagao da proposta e o 122 més de execugao do
Contrato, passando a vigorar o novo preco do 132 més.

X - DO CRONOGRAMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
» Atividades a serem desenvolvidas dentro do prazo de 90 dias:

ltem 1 — Acesso ao e-mail (Imediato)

» Disponibilizagao completa do ambiente de gerenciamento de e-mail imediatamente.

Item 2 — Hospedagem do site atual (Imediato)

¢ Hospedagem do site atual até que o novo site seja implementado e hospedado,
imediatamente.

Item 3 - Implantagdo do Site. Periodo: 60 dias

« Desenvolvimento, implantagéo, configuragéo, customizagdo, aprovagio do layout,
hospedagem e operacéo final do website.
e Manutencdo (legal, adaptativa, corretiva e evolutiva) do sistema;

» Realizagéo do suporte técnico especializado aos usurios do sistema (fisico e/ou
onling);

« Chat on-line totalmente operacional.
item 4 - Implantagdo das rotinas de integracao do sistema. Periodo: 90 dias.

» Desenvolvimento, implantacio, configuracdo, customizagéo e operacdo final da
rotina de agendamento de atendimentos dos usuarios e da rotina de avisos aos
municipes via SMS (detalhes em anexos | e ).

» Corregao imediata de qualquer falha funcional nos itens citados no paragrafo
anterior.

Xl - DO VALOR

Valor global do presente contrato é de R$ 14.376,00 (quatorze mil, trezentos e setenta e seis
reais), sendo: :

Rua Anténio Afonso, 460 - Centro - Jacarel - SP
Telefone: (12) 3054-0300 - comun!cacao@saaajacarel.sp.gov,br
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Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato por intermédio de servidor especialmente
designado pela Administracdo, de acordo com a Lej Federal n®. 8.666/93 e suas alteragdes.

Nomear um servidor para o devido acompanhamento e fiscalizagao do Contrato.

Emitir Termo de Recebimento Provisério e Definitive em favor da Contratada, nos termos e
condigdes previstas no Termo de Referéncia.

Comunicar imediatamente & Contratada qualquer irregularidade apresentada no fornecimento do
objeto do Termo de Referéncia.

Os valores relacionados ao servico de envio de mensagens SMS ficardo por conta da
CONTRATANTE.

VIl - DAS GARANTIAS, SUPORTE, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

A garantia deverd compreender todos os servigos contratados, os sistemas e atendimento
remoto e/ou no local durante toda a vigéncia do contrato;

Durante o periodo de garantia a CONTRATADA compromete-se a executar os servigos de
manutencdo CORRETIVA e PREVENTIVA dos sistemas, substituicio dos servicos sem
quaisquer dnus para o SAAE-Jacarei, inclusive de transporte e despesas acessérias:

Os servigos de manutengido preventiva na solucde deverao ser realizados em periodos a serem
definidos pelo SAAE-Jacarel de forma a nio prejudicar as atividades normais e rotina de
trabalho;

A CONTRATADA garante que os servicos serdo realizados de acordo com as normas técnicas,
com os materiais apropriados, e uso de mao-de-obra especializada, como exigido, e que estario
isentos de falhas que possam colocar em risco seu uso, seguranga e propasito;

O suporte técnico devera estar disponfvel para manutencao ou assisténcia técnica, durante o
periodo de garantia, devera ser de 8 horas X 5 dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira,
no horario entre as 08h e 18h, na modalidade “on site”, durante a vigéncia do contrato. Devera
ocorrer em até 6 (seis) horas Uteis contadas a partir da abertura do chamado.

O suporte técnico ocorrera sem nenhum Onus para a CONTRATANTE, mesmo quando for
necessaria a atualizago, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualguer
outro tipo de setvico necessario para garantir o cumprimento do servigo;

Disponibilizar, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) a solugédoe de qualquer questao
que afete o funcionamento do website ou e-mail (levando-se em conta o ubjeto contratado),
responsabilizando-se pelas despesas referentes 3 estas tarefas. ,

Devera ser disponibilizado o atendimento por pessoal especializado para a solugéo de problemas
por telefone com tempo méaximo de 30 minutos; fornecimento de atendimento a chamados e
técnicos com deslocamento até a unidade do SAAE-Jacarel onde ocorrer o problema técnico
caso nao tenha sido possivel a solugdo com chamado por telefone;

A CONTRATANTE fara a "Abertura de Chamados Técnicos” por telefone 0800, e-mail, telefone
ou area em Sistema WEB para abertura de chamados técnicos:;

Para operacionalizacdo do disposto anteriormente, a LICITANTE devera descrever em sua
proposta os numeros de telefone, enderecos de e-mail ou link de area em Sistema WEB para
abertura de chamados técnicos;

3

. J
IX - VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses. contados a partir da Emissao da
Ordem de Servigo. P

Rua Antdnic Afonso, 460 - Centro - Jacarel - §P
Telefone: (12) 3954-0300 - comunicacao@saaejacarei.sp.gov.br
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Prestar garantia do equipamento e servico de assisténcia técnica pelo periodo de 12 (doze)
meses apés o recebimento definitivo do equipamento, cabendo-lhe efetuar o conserto ou a
substituigao, inclusive de componente defeituoso, sem 6nus adicional a Contratante.

Atender a chamado para manutengdo ou assisténcia tecnica, durante o perfodo de garantia,
devera ser de 8 horas X 5 dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira, no horario entre as
08h e 18h, na modalidade “on site”, durante a vigéncia do contrato. Dever4 ocorrer em até 8
(Oito) horas Uteis contadas a partir da abertura do chamado.

Orientar e fiscalizar durante toda a execugao contratual a atuagdo dos seus empregados e
colaboradores para garantir a obediéncia e o integral cumprimento as normas de Seguranga e
Higiene no Trabalho com a adogdo dos critérios de seguranga do trabalho previstos na legislacao
especifica, tanto para seus empregados quanto para gquaisquer outros executantes dos servicos
e transeuntes.

* A EMPRESA CONTRATADA DEVERA APRESENTAR A UNIDADE DE CONTRATOS
E CONVENIOS DO SAAE, TODO DIA 21 DE CADA MES:

a) Relagdo nominal, em papel timbrado, com assinatura do responsavel, dos empregados
designados e utilizados para a execucdo dos servigos, onde conste o nidmero de registro de
empregado, devendo as informagdes ser atualizadas quando da substituicdo, admissdo e
demissao dos empregados. '

b) Cdpia autenticada dos holerites dos funcionarios utilizados na execugéo dos Servigos.

c) Cdpia autenticada dos cartbes de ponto ou similar utilizados na execucéo dos servicos.
d) Cdpia autenticada dos comprovantes de pagamento de salario dos funcionarios utilizados
na execucdo dos servigos;

e) Copia autenticada dos comprovantes de pagamento de vale-transporte, com recibo
correspondente, devidamente datado e assinado por cada funciondario.

f) C6pia autenticada dos comprovantes de pagamento de vale alimentagéo.

g) Copia autenticada do comprovante de fornecimento de vale refeigao, através de recibo

correspondente, devidamente datado e assinado por cada funciondrio, ou através de
comprovantes emitidos por empresa credenciada que fornega a Contratada, cartio com saldo
para uso de vale refeicdo pelos empregados desta.

h) Cdpia autenticada das Guias de Previdéncia Social (GPS)

i) Cdpia autenticada dos comprovantes de recolhimento de INSS e FGTS dos funcionarios
utilizados na execucdo dos servicos.

Vil - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
condigbes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia e seus Anexos e nos termos de
sua proposta. '

Disponibilizar informagdes solicitadas pela Contratada pertinentes a execucédo do objeto do
Contrato.

Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo fornecido e/ou executado em desacordo com as
obrigacbes assumidas pela Contratada ou com as especificagbes prevista no Termo de
Referéncia e seus Anexos.
Permitir o acesso aos funcionarios da Contratada em suas dependéncias, desde que
devidamente identificados, disponibilizando os locais e 0s meios para o fornecimento do objeto
"do Termo de Referéncia.
Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigacée
das normas e condigées contratuais.

Tletons: (12) 3056.0300- comiommaoeesel P vty 7
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VI - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Fornecer os sistemas (website, rotinas de integragao e ambiente de gerenciamento de e-mails)
totalmente funcionais e com treinamento para seu uso. )

Reparar, corrigir, substituir, refazer ou remover, no todo ou em parte, no prazo previsto no Termo
de Referéncia, as suas expensas e sem qualquer 6nus para a Contratante, o objeto contratado
quando for verificado vicio, defeito, incorrecédo ou divergéncia com as especificactes descritas
neste Instrumento, sujeitando-se as penalidades cabiveis.

Realizar testes, com acompanhamento da Contratante, apds a concluséo da implantagao do
website, rotinas integradas e webmail.

Comunicar imediatamente & Contratante qualquer razdo ou motivo que impossibilite a entrega,
a implantagéo ou configuragéo de qualquer item do objeto contratado.

Manter as mesmas condigdes habilitatérias, em especial, no que se refere ao recolhimento dos
impostos federais, estaduais e municipais, durante toda a execugao do objeto, as quais sdo de
natureza sine qua non para a emissdo de pagamentos e aditivos de quaisquer naturezas;

Responder por todos os custos e encargos operacionais, comerciais, previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto do Termo de Referéncia e seus Anexos ou resultantes da adjudicagao desta Licitacdo.

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, inclusive, aquelas com deslocamento dos téchicos enquanto perdurar a vigéncia da
garantia, sem qualquer énus a Contratante.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugao do contrato, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacio e aoc acompanhamento da Contratante.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0s seus empregados
quando em setrvigo, por tude quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

A agdo ou omissio, total ou parcial, da fiscalizagédo da Contratante ndo eximira a Contratada de
total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas entre as partes.

Dar ciéncia & Contratante, imediatamente, por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar
na execugao do contrato.

Acatar as orientagbes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Contratante.

Manter seus empregados, quando em horério de trabalho, devidamente identificados, para
acesso as dependéncias da Contratante.

Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato, gem prévia e expressa
anuéncia da Contratante.

Rua Antonio Afonse, 460 - Centro - Jacaref - SP

Telefone: (12) 3954-0300 - comunicacac@saaejacarel.sp.gov.br
|i|g . Pagina 5 de 17




Prefeitura de Jacarei Saae
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto S o s e g

lil- DA ENTREGA DOS SEHVIQOS

A empresa vencedora devera entregar o website online com todas as integracdes solicitadas, o
ambiente completo preparado para hospedar 600 contas de e-mail com acesso para criar, alterar,
excluir e acessar os e-mails e treinamentos de operagao em até 90 (noventa) dias (teis apos a
emisséo da ordem de servigo conforme o cronograma estabelecido no item 13 do Termo de
Referéncia.

Apos da Emisséo da Ordem de Servigo, em até 5 dias, a Contratada dever4 farnecer um projeto
basico contendo o diagrama da arquitetura da solugéo, croquis estudos, definigdes e orientagoes
gerais, entre outros, para aprovagéo da Contratante antes da etapa de implantacao.

Neste projeto basico devera conter:

« Cronograma de desenvolvimento do website.

* Cronograma de desenvolvimento das integragdes.

¢ Instrugdes gerais de Operacao e seguranca.

* Detalhamento do servico de e-mail com informagdes técnicas sobre a
hospedagem e caracteristicas de operagéo.

Para os trabalhos de implantacédo da solugdo, o SAAE-Jacarei designara uma equipe que sera
responsavel pela coordenacao e supervisdo de todas as atividades de planejamento e execucio
das instalagées a serem realizados, em conformidade com o cronograma de instalagio.

A contratada devera desighar uma equipe de implantagao da solugédo, com pessoal técnico
especializado, de seu proprio quadro, devidamente equipada com os instrumentos,
equipamentos e todos os materiais necessérios para a execucdo da solugdo contratada de
acordo com o cronograma estipulado

IV — DO TREINAMENTO

A CONTRATADA devera apresentar um programa de treinamento detalhado para os servidores
indicados pela CONTRATANTE abordando o manuseio geral do website e o manejo completo
do sistema de gerenciamento de e-mails com todos os seus recursos, :

Este treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local por
esta determinado,

O programa de treinamento devera assegurar, ho min imo, as seguintes informagbes e requisitos
para cada médulo planejado:

e Apresentacio da solugcdo do website.
Apresentagao das solugdes de integracéo.
e Apresentagdo do ambiente de gerenciamento de e-mail.

V- DA GARANTIA

A contratada dever4 oferecer garantia permanente dos recursos existentes no website e também
das solugoes de integragao e gerenciamento de e-mail durante a vigéncia do contrato, suporte
local e/ou remoto, bem como manutengbes preventiva e corretiva.

A contratada devera atender os chamados de forma remota ou presencial em um periodo de no
maximo 4 horas para o website & 2 horas para o e-mail tendo em vista se tratar de Semjcos
essenciais. .

Rua Anténio Afonso, 460 - Centro - Jacarel - SP

Telefone: (12) 3954-0300 - comunicacao@saaejacarei.sp.gov.br ' /
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Il - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a PRESTACAO DE SERVICO DE DES_ENVOLVIMENTQ DE
SITE COM HOSPEDAGEM, CONTEMPLANDO PAINEL DE GESTAO DE CONTEUDO,

CRIACAO DE LAYOUT EXCLUSIVO PARA A AUTARQUIA, MANUTENGAO, SUPORTE E
HOSPEDAGEM DE CONTAS DE E-MAIL.

o Desenvolwmento donovowebsute = S P

! _ (Prazo de entrega: 60 dias) 01 R$ 1500,00
Disponibilizagao da agenda de atendimento
2 (Prazo de entrega: 90 dias) ; 01 R$ 500,00
Integragé@o com o sistema de gestao em saneamento da

3 Autarquia com a disponibilizagdo de avisos aos municipes o1 ° R$ 500,00
através de SMS (Prazo de entrega: 90 dias)

Disponibilizacdo do Chat
’ Crezodeenlroga:f0dias) | 01 | Rssoo00 |

2t Al s Baaiiis, . MENSAL | L TOTAL .
5 Hospedagem do website atual R$ 250,00 B R$ 3.000,00
Manutencao (preventiva, corretiva e
B R evolut_i\(a) e supotrte {écnico R$ 500,00 12 RS 6.000,00
rTém | DESCRICAODOS | VALGR |~ VALOR [ oiant | VALOR .
TR sevicos | onmame | ey SR vetaL i
Entrega e disponibilizacio : B
do servigo de e-mail (600
contas).
7 (Indique o valor unitério e R$ 0,33 R$ 198,00 12 R$ 2.376,00
multiplique por 600 para
L calcular o valor mensal) r
VALOR TOTAL GLOBAL ‘ ‘ R$ 14.376,00

Rua Anténio Afonse, 460 - Centro - Jacarel - SP
Telefone: (12) 3954-0300 - comunicacao@saaejacarei.sp.gav.br
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CONTRATO Ne 091/2020

CONTRATO REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE S| FAZEM O
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JACARE( - SAAE E A EMPRESA L2F
SISTEMAS WEB LTDA ME.

REFERENTE PREGAO ELETRONICO N° 134/2019 SC N2 2058/2019

Pelo presente instrumento de contrato, as partes contratantes, abaixo qualificadas, ajustam entre
si e na melhor forma de direito, mediante as clausulas e condigdes abaixo estipuladas, em
observancia as normas e principios expressos na lei 8.666/93, o sequinte contrato administrativo:

|- DAS PARTES CONTRATANTES:

a) de um lado, como Contratante, o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JACAREI
- SAAE, autarquia municipal, pessoa juridica de direito publico interno criada pela Lei Municipal
n?1761/76, com sede na cidade de Jacaref -SP, a Rua Antdnio Afonso, n¢ 460, inscrita no CNPJ
n® 48.962.625/0001-60, neste ato regularmente representada por seu Presidente, NELSON
GONCALVES PRIANTI JUNIOR, brasileiro, solteiro, bidlogo Dr. Enger, portador da Cédula de
Identidade RG n® 10.378.109-2SSP/SP & do CPF n? 019.131.528-12, doravante neste
instrumento designada simplesmente pela sigla SAAE de Jacarei

b) de outro lado, a empresa L2F SISTEMAS WEB LTDA ME, estabelecida & Av. Jodo Paulinoe
Vieira Filho, n°® 45 — Zona 1 — Edif Gran Portal, sala 14 - Maringa — PR — CEP: 87.020-015 —Tel.:
(44) 3025-5576, e-mail: heloisa@primelicitacoes.corn.br, inscrita no CNPJ 12.491.159/0001-35,
neste ato representada por LUCIANO FERRARI FRANCISCO, brasileiro, solteiro, empresério,
residente e domiciliado a4 Rua do Comeércio, n° 35, zona 6, Maringa — PR - CEP: 87.080-180,
portador da Célula de Identidade RG n° 8.651.714-0 SSP/PR e CPF n° 039.968.309-71, de ora
em diante, neste instrumento simplesmente designada CONTRATADA.

Rua Anténio Afonso, 450 - Centro - Jacarel - 8P
Telefone: (12) 3954-0300 - comunicacao@saaejacarei.sp,gov.br
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