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ANEXO 11l FUNCIONALIDADES DOS MODULOS.
RESUMO DESTINADO A AVALIACAO NA FUNCIONALIDADES DOS MODULOS.

Das 894 funcionalidades dos médulos utilizadas para descrever os sistemas objeto desta
520 OBRIGATORIOS para
correspondendo a aproximadamente 58,17% do total de funcionalidades dos médulos.

licitagdo, itens sdao considerados demonstragao,

O critério de aceitabilidade estabelecido é o atendimento minimo de 80% dos itens
classificados como OBRIGATORIOS. Assim, para ser considerada HABILITADA, a empresa
mais bem classificada devera demonstrar o atendimento de, no minimo, 416 requisitos
obrigatorios. Os 416 requisitos obrigatérios correspondem a 80% dos requisitos
do total

classificados como obrigatérios e a aproximadamente 46,53% das

funcionalidades previstas no objeto licitado.

O nao atendimento ao quantitativo minimo de 416 requisitos obrigatdrios implicara

Stelt- | =

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

na desclassificacido da proponente.

ITEM | SISTEMAS Quantidade Quantidade Quantidade Porcentagem
Itens/Subitens | Itens/Subitens | Itens/Subitens | ITENS
PREVISTOS OBRIGATORIO | DESEJAVEIS | OBRIGATORIOS

1 SISTEMA DE FATURAMENTO 271 155 116 57,20%
ARRECADACAO E COBRANCA

2 SISTEMA DE COLETA DE DADOS, 21 19 52,50%
IMPRESSAO E ENTREGA 40
SIMULTANEA DE CONTA DE AGUA
E NOTIFICAGCOES

3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE 49 35 58,33%
SERVICOS E RASTREAMENTO DE 84
SERVICOS

4 SISTEMA DE EXECUGAO DE 15 10 60,00%
ORDENS DE SERVICO 25
SMARTPHONE

5 SISTEMA DE AGENCIA VIRTUAL E 51 28 23 54,90%
ATENDIMENTO

6 APP DO CIDADAO 10 5 5 50,00%

7 SISTEMA DE GESTAO DE 104 57 47 54,81%
DOCUMENTOS

8 API DE INTEGRAGCAO PARA AUTO 17 8 9 47,06%
ATENDIMENTO E TOTEM

9 MODULO DE INTELIGENCIA 13 8 5 61,54%
ARTIFICAL SANEAMENTO

10 SISTEMA DE 292 121 101 54,50%
GEOPROCESSAMENTO

11 GESTAO DE PROCESSOS DE 53 4 92,98%
EXECUGAO FISCAL E 57
PETICIONAMENTO ELETRONICO
TOTAL GERAL DOS ITENS 894 520 374 58,17%
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Leitura

OBRIGATORIO

1. O Sistema devera disponibilizar as seguintes formas de trabalho:
l. Leitura convencional;
Il. Leitura com emissao simultanea de conta.

SIM

2. O sistema deve criar arquivos para leitura dos hidrémetros, organizados por grupo e rota.
A ordem de leitura seguira a sequéncia cadastrada ou, na auséncia desta, a classificagéo
definida pelo érgao responsavel.

SIM

3. No momento da leitura, o sistema deve registrar eventuais ocorréncias e validagdes
realizadas sobre a mesma. Essas ocorréncias serao utilizadas posteriormente para
verificagio e corregéo, apods o retorno das informagdes ao sistema.

SIM

4. Deve haver relatérios no sistema que auxiliem na analise das informagdes coletadas.

SIM

5. As ocorréncias ou anormalidades identificadas pelos leituristas durante seu trajeto
devem ser registradas pelo sistema comercial e podem ser acessadas através de relatoérios.

SIM

6. O sistema deve permitir a mudanga automatica do método de leitura “convencional” para
o método de “leitura” e “emissao simultanea da conta”. Isso significa que o calculo e emisséo
de contas serao processados no momento da leitura, usando microcomputadores portateis,
de acordo com as especificagcbes do 6rgéo.

SIM

7. Deve ser possivel gerenciar as atividades dos leituristas através de relatérios gerenciais.

SIM

8. Todos os softwares de suporte e banco de dados adicionais necessarios para o
funcionamento do sistema serdo fornecidos pela contratada, incluindo suas respectivas
licencgas de uso.

SIM

9. O sistema deve incluir um procedimento de controle de distribuigdo para os arquivos
preparados no modulo de leitura.

SIM

10.Deve haver relatorios gerenciais que permitam acompanhar a atividade de leitura,
fornecendo informagdes como quantidade de leituras realizadas por leiturista, horario das
leituras, nome do leiturista e intervalo de tempo entre as leituras.

SIM

11. O sistema deve permitir a parametrizagdo de codigos de ocorréncia, exigindo a captura
de imagem (fotografia) no momento do langamento de determinados cédigos de ocorréncia.

SIM

12. Deve ser possivel estabelecer o vinculo das fotografias, provenientes dos coletores de
dados, ao respectivo cédigo de cadastro do consumidor.

SIM

13. O mddulo de leitura deve validar as informagdes registradas em tempo real. As agdes a
serem tomadas para cada tipo de ocorréncia devem ser parametrizadas. Exemplo: Por
exemplo, se o leiturista registrou que encontrou o portao do imével fechado (ocorréncia =
“portao fechado ou hidrémetro inacessivel”’), para um caso semelhante a este, o sistema néo
deve permitir o registro da leitura, conforme a parametrizacdo estabelecida.

SIM

14.Deve existir um parametro que, quando acionado, gere uma indicagdo de verificagdo
para condigdes de consumo acima ou abaixo da média, mostrando o ultimo consumo
registrado e a média habitual.

SIM

15. O sistema deve fornecer informagdes que permitam a andlise de leituras com consumos
considerados altos ou baixos. Essas informagbes serdo essenciais para realizar ajustes
necessarios nas respectivas contas, como acréscimos ou decréscimos de consumo, ou
outras situagdes identificadas pelo sistema.

SIM

16. A analise de consumo sera realizada em uma tela especifica ou através da emissao de
relatérios. Esses relatérios terdo opgdes de filtro por grupo, referéncia, rota do logradouro,
tipo de critica e consumo. Ao selecionar os critérios desejados, o sistema apresentara
informacgdes como:

i. Cadastro do Consumidor (CDC);

ii. Situagdo da ligacao;

SIM
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iii. Percentual de variagao;

iv. Identificacao;
V. Categoria e economia;
Vi. Leitura anterior;

vii. Leitura atual;

viii. Ocorréncia de leitura;

ix. Data de leitura; e
X Nome do leiturista.

17.Durante a analise em tela, o sistema permitira a selecdo de ligagdes para releitura ou

SIM
vistoria, bem como a inclusao do status da critica, como por exemplo, "analisada" ou "vista".
Devera possibilitar filtragem de selecdo de registros através deste mesmo status.
18. O sistema possibilitara alteragbes na leitura, ocorréncia e data durante a analise, SIM
atualizando automaticamente o status da critica para indicar que foi verificada, evitando
assim que seja revisada novamente.
19.0 Sistema devera oferecer a opgdo de imprimir em formulario préprio as ligagbes SIM
selecionadas para releitura ou vistoria, facilitando a continuidade do processo de analise da
leitura.
20. Durante a analise em tela, serdo disponibilizadas opgdes para visualizar o histérico da SIM
ligacdo e imprimir o relatério com as informacdes da analise de leitura.
21.0 sistema ndo permitirda a liberagdo do grupo para continuidade do processo de SIM
leitura/calculo enquanto todas as criticas registradas nao forem verificadas. Na tela, sera
exibido o numero de criticas pendentes para cada rota, juntamente com as respectivas
ligagdes.
Gestao e controle das leituras OBRIGATORIO
22.0 sistema devera permitir gerar arquivo de leitura para enviar as empresas terceiras SIM
coletarem as leituras dos hidrometros.
23.Devera ter a opgao para importar os arquivos de leituras enviadas pelas empresas SIM
terceirizadas com as leituras coletadas na rua
24 . Permitir cadastrar o coletor de leitura informando o Dispositivo ID, Descri¢éo e se o SIM
mesmo esta em utilizacdo
25. Permitir alterar/excluir os dados do coletor cadastrado e gravar as alteragdes SIM
26. Permitir a emiss&o de relatorios pelo proprio sistema de controle de leituras SIM
27. Permitir visualizar os erros de retorno nos arquivos enviados pela empresa terceirizada SIiM
28.Devera ter a opgdo para acompanhar a evolugdo dos grupos de leitura, permitindo DESEJAVEL
selecionar o grupo e listar no minimo: referéncia, Data Geragéo, Data Corte e a mensagem
digitar para impresséo na conta
29. Ao clicar na referéncia do grupo de leitura devera listar no minimo: Rota, quantidade de SIM
carga, Quantidade de descarga e o nome do leiturista
30. Na tela de visualizagdo de evolugéo do grupo, permitir exibir por pagina a quantidade de SIM
12, 24, 36 e 100 registros de uma unica vez
31. Devera exibir os dados referente as leituras no coletor com no minimo as seguintes SIM
informacdes:
I. Rota

II. Ligagéo

[ll. Data e hora da leitura

IV. Leiturista

V. Versao do APP

VI. Marca e modelo do celular
VII. ID do dispositivo
VIIl. Porcentagem do brilho da tela

IX. Porcentagem de bateria

X. Informagao se o GPS esta ativo
32. Devera ter a opgao para visualizar o trajeto dos leituristas durante o periodo de leitura e SIM

com filtro de no minimo: Data da leitura e coletor




Prefeitura de Jacarei
Servigco Autbnomo de Agua e Esgoto

Stelt- | =

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto
Jacarel-SP

Calculo e Emisséao

OBRIGATORIO

33.0 calculo serd processado exclusivamente em microcomputadores localizados nos
escritorios do 6rgao.

SIM

34. As faturas de agua, esgoto e servigos serdo equipadas com cddigos de barras e PIX QR
CODE, permitindo a captura dos pagamentos por meio de leitura 6tica (scanner).

SIM

35. O processamento das leituras de hidrémetros, calculo e emisséo das faturas de agua,
esgoto e servigos seguira a estrutura tarifaria estabelecida pelo érgao.

SIM

36. O sistema oferecera um procedimento de célculo tarifario para o consumo de agua,
levando em consideragdo o residuo da troca de medidores e langamento com base no
consumo tarifado.

DESEJAVEL

37.Apos o calculo, o sistema permitira a emissdo local das faturas de agua, esgoto e
servigos, além de possibilitar a geragdo de arquivos com as informagdes necessarias para
serem encaminhadas a empresa responsavel pela emissao.

SIM

38. As faturas de agua, esgoto e servigos serdo preparadas para incluir mensagens sobre
débitos de contas anteriores, bem como para emitir a declaracdo de quitagdo anual de
débitos, conforme exigido pela lei 12.007/2009, seguindo os critérios estabelecidos pelo
orgao.

SIM

39. Apods o calculo, sera disponibilizada a emissdo do histograma de consumo, fornecendo
informacgdes detalhadas sobre o padrdo de consumo ao longo do periodo.

SIM

Arrecadacao e cobranca

OBRIGATORIO

40. O sistema sera capaz de controlar a arrecadagéo e cobranga de forma regionalizada,
utilizando diversos meios para transferéncia de dados por:
i. Meio eletrénico;

ii. Captura do codigo de barras via Scanner ou caneta 6tica;

iii. Entrada de pagamentos via digitagdo em micro.
Esses recursos serao empregados para atualizar diariamente a cobranga de contas de agua,
carnés, guias de recolhimento e outros documentos de recebimentos diversos que compdem
a receita do 6rgao.

SIM

41. O processo de leitura do cédigo de barras abrangera tanto as contas impressas pelo
microcomputador portatil quanto pelo método convencional, utilizando leitores de cddigo de
barras, canetas 6ticas ou outros recursos de leitura.

DESEJAVEL

42. 0 software para captura do codigo de barras sera multitarefa, capaz de gerenciar em
tempo real as operagdes simultdneas de varios usuarios e seus respectivos arquivos de
armazenamento. Além disso, o software garantira a integridade dos dados em caso de
interrupcdo de energia elétrica.

SIM

43.0 sistema mantera registros atualizados dos pagamentos realizados na rede
arrecadadora, incluindo data, estabelecimento, valores recebidos, multas e outros encargos
financeiros pertinentes. Essas informagdes serédo disponibilizadas para consulta pelo setor
de Atendimento ao Cidadéo, tanto em tela quanto por meio de relatérios em video, arquivo
ou impressao. Devera incluir os débitos referentes a contas de agua e esgoto, parcelamentos
e opcdes de pagamento, inscritos ou hdo em divida ativa, identificando cada caso.

SIM

44, Sera possivel receber pagamentos efetuados na rede bancaria eletronicamente, em
arquivos conforme padroes definidos pela FEBRABAN ou Cnab, nas respectivas datas
contabeis. Cada arquivo compora um lote, facilitando consultas e geracdo de relatérios.

SIM

45. 0 sistema sera capaz de gerar arquivos de cobranga das contas de agua, esgoto e
servigos por débito automatico para a rede bancaria, seguindo o padréo estabelecido pelo
orgao.

SIM

46. Sera possivel cadastrar as contas contabeis do 6rgéo e realizar alteragbes conforme
necessario. Além disso, sera possivel configurar a receita como “normal”, “divida ativa” ou
“ambos” no analitico da receita.

SIM

47.0 sistema permitird a identificagdo seletiva de clientes inadimplentes, possibilitando a
emissado de comunicados de débito de acordo com critérios de selegao.

SIM
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48. Sera possivel identificar clientes devedores com base em diferentes critérios, como: SIM
i Ligacao;
ii.. Grupo;
iii. Logradouro;
iv. Categoria;
V. Vencimentos; e
vi. Meses pendentes e valores.
Tal identificagdo devera facilitar as agdes para regularizar a situagédo da carteira.
49. O sistema permitira realizar baixas manuais de contas de agua e esgoto por meio de SIM
digitacdo, parcelas de carnés, guias de recolhimento e op¢bes de pagamento.
50. Sera possivel gerar um novo arquivo de débito automatico para contas recalculadas SIM
devido a ajustes de faturamento, inserindo as ligagbes em um grid e gerando um unico
arquivo para o banco.
51. O sistema permitira alterar o vencimento em lote das ligagées em débito automatico, com SIM
filtros como:
i. Grupo;
ii. Referéncia;
iiii. Rota;
iv. Banco; e
V. Periodo de vencimento.
Tal acdo deve permitir informar a nova data de vencimento das contas e gerando uma
listagem antes de confirmar a alteragéao.
52. Sera possivel cancelar o débito automatico de uma determinada ligagéo. SIM
Divida Ativa OBRIGATORIO
53. O sistema permitira a inscri¢cdo de débitos vencidos de Contas e Parcelas de Carnés em SIM
Divida Ativa, seguindo a periodicidade estabelecida pelo 6rgao.
54. Ainscrigdo em Divida Ativa dos débitos vencidos e n&o pagos sera feita automaticamente SIM
pelo moédulo selecionador, conforme os parametros definidos pelo 6rgao. O valor inscrito sera
o original das contas e parcelas dos carnés no momento da inscrigéo.
55. Sera possivel realizar a inscrigdo individual de contas e parcelas de carnés em Divida SIM
Ativa, com a selegéo das contas/parcelas desejadas.
56.0 sistema gerara o livro de Divida Ativa com as informagbes das contas/parcelas SIM
inscritas, incluindo numero de livro, quantidade de paginas, pagina inicial e outras
informacgdes pertinentes.
57. Sera possivel selecionar contribuintes em débito, individualmente ou em grupo, para SIM
emissao das notificagdes de Divida Ativa.
58. O sistema permitira a manutengao das notificagdes emitidas, com registro do status de SIM
entrega.
59. O parcelamento do débito inscrito em Divida Ativa sera viabilizado através de langamento SIM
de servigo em conta ou emisséo de carné, com separagéo de valores para identificacdo da
receita referente a Divida Ativa.
60.0s carnés de pagamento conterdo todas as caracteristicas do débito, dados do SIM
consumidor, o valor inscrito em Divida Ativa e atualizagbes dos valores originais, incluindo
juros, multas e correcdo monetaria conforme critérios estabelecidos pelo 6rgéo.
61. O sistema permitira a geragéo de carnés em moeda corrente ou indice, com atualizagao SIM
dos valores conforme norma especificada.
62. Havera opgao para atualizagdo das parcelas dos carnés através de indice especifico, SIM
com emissao das parcelas atualizadas para entrega aos consumidores.
63. O sistema Devera ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em carnés de contas SIM
inscritas e nao inscritas em Divida Ativa, tais parcelamentos somente poderao ser efetuados
separadamente
64. Sistema devera permitir a inclusdo no carné de servigos, os honorarios advocaticios, SIM

custas processuais e outros servicos estabelecidos pela administracéo
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65. 0 sistema emitirda os documentos necessarios para acdo de execucao fiscal, como
certidao de Divida Ativa e peticdo, de acordo com os dados e modelos estabelecidos pelo
orgdo. Na emissdo de certiddo, as contas serdo automaticamente bloqueadas.

DESEJAVEL

66. O sistema permitirda o acompanhamento mensal do saldo de Divida Ativa, informando a
composicdo dos valores mensais inscritos, incluindo cancelamentos, inscri¢des,
parcelamentos, reabertura de contas, receita e outras informagdes relevantes.

SIM

67. Sera efetuado o controle e acompanhamento do saldo de Divida Ativa de uma data para
outra, com informagéo dos valores e formulas utilizadas, além da apresentagao de relatérios
correspondentes.

SIM

68. Os valores que compdem o saldo da Divida Ativa estar&o contidos em relatério analitico
para possibilitar o acompanhamento da movimentagao realizada.

DESEJAVEL

Modulo Controle Remessa Gestao de Titulos para Protesto

OBRIGATORIO

69. Disponibilizar recurso para que o usudrio possa realizar a inclusdo de débitos em
Protesto e posterior execu¢do de todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos
vencidos e ndo quitados no periodo definido pelo usuario, bem como disponibilizar recurso
para que ocorra 0 cancelamento do protesto quando do pagamento do débito.

SIM

70. O sistema deve permitir selecionar as CDAs para protesto ou execugdo com no minimo
os seguintes filtros: Grupo, Categoria, CDC, intervalo de valor, periodo de geracao da CDA,
numero da Cda e tipo de Certidao.

DESEJAVEL

71.No resultado das CDAs que poderdo ser incluidas na remessa devera listar o CDC,
Numero da CDA, Quantidade de contas, Valor original, Valor Atualizado, Nome do
responsavel, CPF/CNPJ, Endereco e enderego alternativo de entrega

DESEJAVEL

72.Na lista de certiddes que poderdo ser inclusas na remessa devera ter a opgédo de
visualizar os usuarios da certiddo

DESEJAVEL

73. Apos a criagdo da remessa para protesto ou execugao fiscal, devera ser possivel excluir
a CDA caso a mesma tenha sido incluida por equivoco

DESEJAVEL

74. O sistema devera ter a opgéo de consulta a lista de remessas enviadas para protesto e
execucao fiscalizagéo

DESEJAVEL

75. Ao selecionar a remessa enviada devera listar as CDAs que compde essa remessa e a
situacdo de cada CDA

DESEJAVEL

76. Ao selecionar a CDA devera ser possivel visualizar o documento que foi enviado para
protesto ou execugéo fiscal

DESEJAVEL

77. Ao enviar uma remessa para Execugéo fiscal, o sistema devera alterar o status do débito
de divida ativa para divida ativa executada.

DESEJAVEL

78. Ao enviar uma remessa para protesto, o sistema devera alterar o status do débito para
em protesto, contendo a data do ato.

DESEJAVEL

79. Permitir a baixa parcial de débitos em execugao fiscal, de acordo com o valor depositado
ou bloqueado judicialmente, atualizando as contas até a data do crédito, sem alterar o
vencimento da mesma, para que juros e multas possam ser calculados desde o vencimento
de origem evitando a cobranca de juros sobre juros e multa sobre multa.

DESEJAVEL

Integracdo com outros sistemas:

OBRIGATORIO

80. Integragdo com Cartérios de Protestos de forma eletrénica, seguindo documentagéo e
procedimentos do CENPROT.

SIM

81. Integragcdo com Sistema de Ajuizamento para envio de CDAs geradas/atualizadas.

SIM

Micromedicao (Hidrometria)

OBRIGATORIO

82.0 sistema estara pronto para gerenciar todas as informagbes relacionadas aos
hidrémetros no médulo de Micromedicao (hidrometria), de maneira automatizada. Isso inclui
dados histéricos de hidrémetros instalados, removidos, recuperados e calibrados, além de
registrar automaticamente informagdes sobre as conexdes onde os hidrémetros estao ou
estiveram instalados.

SIM

83.0 modulo de Micromedigdo manterda uma tabela atualizada com os detalhes dos
hidrémetros instalados em vérias conexdes de agua e os mantidos em estoque. Essa tabela

SIM
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contera pelo menos informagdes como fabricante, vazao, quantidade de digitos, didmetro,
fornecedor, data e nota fiscal de aquisicéo.

84. As datas de instalagao/retirada de cada hidrometro, os CDC’s das instalagbes, as datas
de registro de paralisagdo e as ocorréncias durante os procedimentos de leitura para
faturamento serdo registradas automaticamente. Esses registros serao facilmente acessiveis
para consulta no cadastro do hidrémetro.

SIM

85.Todas as trocas de hidrémetros nas conexdes serdo registradas, armazenando os
detalhes da retirada e instalacdo. Somente hidrémetros previamente cadastrados em uma
tabela especifica poderdo ser utilizados.

SIM

86. Em caso de troca de hidrometro com residuo de consumo, o sistema armazenara esse
residuo para cobranca na préxima fatura, juntamente com o consumo do novo hidrémetro.

SIM

87.Havera a opgao de corrigir o nimero do hidrdmetro no sistema, caso haja algum erro de
cadastro, sem afetar o registro de consumo da conex&o.

SIM

88. O sistema permitird o cadastro das aferigdes realizadas, exibindo os resultados na tela e
emitindo o laudo correspondente.

SIM

89. Também sera possivel armazenar informagdes sobre hidrdmetros aferidos, indicando o
local e o periodo em que devem permanecer guardados.

DESEJAVEL

Corte / Religacoes

OBRIGATORIO

90. O sistema permitira a identificagao seletiva dos clientes inadimplentes junto ao érgao,
oferecendo a emissdo de comunicados de corte conforme critérios predefinidos.

SIM

91. Para identificar os clientes passiveis de corte, o sistema oferecera opgdes de filtragem
por grupo, rota, periodo de referéncia, valores minimo e maximo, dias de vencimento e
qguantidade de contas em aberto, resultando em uma lista das conexdes inadimplentes.

SIM

92. Sera possivel ordenar os resultados da lista de conexdes para corte, com, no minimo:
i. CDG;
ii. Nome do contribuinte;
iiii. Data de notificagao; e
iv. Endereco.

SIM

93. O sistema estara pronto para emitir as notificacdes de corte antes de efetuar qualquer
interrupcdo no servigo.

SIM

94. Sera permitida a manutengdo das notificagbes de corte emitidas, incluindo o cadastro do
status de entrega das mesmas.

SIM

95. No processo de geragdo de ordens de servigo para corte, o sistema controlara a emissao
e entrega das notificagcdes. Nao sera possivel emitir uma ordem de corte para uma conexao
nao notificada.

SIM

96. Apds configurar os filtros para gerar os cortes em lote, ao clicar no botdo de pesquisa, o
sistema ativara o processo de notificagdo em segundo plano, liberando o sistema para outras
operagoes.

SIM

97. As notificagbes de corte poderdo ser acompanhadas na tela dedicada do sistema e
marcadas como lidas conforme necessario.

SIM

98. Ao finalizar o levantamento das conexdes disponiveis para corte, a notificagéo indicara
que a consulta foi concluida com sucesso e liberara o botdo "Acessar Consulta" para a
selecdo das conexdes e geracao das ordens de servico.

SIM

99. Ao selecionar uma ligagéo e clicar em "Gerar Ordem de Servigo", o sistema listara o
numero das solicitagdes de corte geradas no sistema de Servicos.

SIM

100. Sera possivel registrar as ordens de servigo de corte no Sistema de Gerenciamento de
Servigos, responsavel pelo acompanhamento da execugcdo das mesmas.

SIM

101. Nas ordens de corte geradas, sera permitido registrar o motivo pelo qual a conexdo nio
foi cortada e, caso o corte tenha sido efetuado, serdo registradas informagées como tipo de
corte, data, leitura do hidrébmetro e responsavel.

SIM

102. O sistema possibilitara o corte individual das conexées, permitindo informar detalhes
como data do corte, leitura do hidrometro, situagcdo da agua, tipo de corte, responsavel e
observagoes.

SIM
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103. Na tela de corte individual das conexdes, ao pesquisar uma ligagao, sera listado todo o
histérico de cortes.

SIM

104. O sistema de corte oferecera uma opgao de pesquisa para identificar as conexdes com
corte, com filtros como referéncia inicial, referéncia final e grupo, listando CDC, data do corte,
data da reativacao e tipo do corte, com opc¢ao para mais detalhes.

SIM

105. Sera possivel reativar as conexdes cortadas pelo sistema de corte, informando detalhes
como data da reativagdo, situagdo da agua, leitura do hidrémetro, responsavel e
observacdes para o histérico.

SIM

106. O sistema identificara os imdveis com fornecimento de agua interrompido por falta de
pagamento e permitira a selecdo dos iméveis a serem reabilitados, agrupando essas
informagdes para faturamento, geracao de ordens de servigo e relatérios de controle de
cortes.

SIM

107. O sistema mantera um histérico detalhado de todas as notificages, ordens de corte e
religacOes efetuadas.

SIM

Cadastro

OBRIGATORIO

108. O sistema devera ser capaz de registrar e manter os dados das conexdes de agua e
esgoto, incluindo informagdes cadastrais sobre o terreno, o imdvel, a conexdo em si e as
contas associadas.

SIM

109. Na tabela de terrenos, serdo armazenadas informagbes como planta, area, testada,
lote, quadra e outras relevantes para cada terreno.

SIM

110. A tabela de iméveis contera dados como:
i. Inscricdo municipal;
ii. Enderego do imdvel,
iii. Endereco de entrega e de correspondéncia; e
iv. Informacdes sobre proprietarios e compromissarios.

SIM

111. Os detalhes das conexdes serdo mantidos na tabela correspondente, influenciando
diretamente o calculo das faturas. Devera conter, no minimo:
i. Situacao da ligagao de agua;
ii. Situacao da ligagédo de esgoto;
iii. Situacao ligagao;
iv. Tipo da ligacao;
v. Cddigo da Atividade;
vi. Tipo de langamento;
vii. Data da ligacéo de agua;
viii. Data da ligacao de esgoto;
ix. Critério de calculo; e
x. Cddigo do lixo.

SIM

112. O sistema permitira o cadastro de multiplos proprietarios e usuarios para cada imovel,
com seus respectivos enderecos e documentos.

SIM

113. Sera possivel registrar informagées complementares a ligagao, como:
i. Nacionalidade;
ii. Cartao Cidadao;
iii. Nome do Cénjuge;
iv. RG do Cdnjuge;
v. CPF do Cdbnjuge;
vi. Renda Familiar;
vii. NUmero de moradores;
viii. Numero de banheiros;
ix. Piscina;
x. Capacidade da Piscina;
xi. Caixa D’Agua;
xii. Capacidade da caixa D’Agua;
xiii. Fonte Propria;
xiv. Poco;

SIM
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xv. Agua Pluvial;

xvi. Fossa;
xvii. Caixa de Gordura;
xviii. Abrigo;

xix. Distrito pitométrico;
xx. Pavimento Leito;
xxi. Pavimento Passeio;
xxii. Caixa de Correspondéncia; e
xxiii. Imobiliaria.
Tais informacdes serao armazenadas e nao influenciarao no calculo das contas.

114. A manutengio das informagbes de cadastro, sejam referentes ao terreno, imével ou SIM
ligacdo, devera ser permitida em seus respectivos modulos e/ou telas de acordo com a
configuracdo de permissdes estabelecida pelo 6rgéo.
115. Todas as alteragGes no cadastro serdo registradas em um histérico para controle e SIM
rastreabilidade.
116. O sistema fornecera consultas ao cadastro, apresentando informagbes sobre, no SIM
minimo:
i Terreno;
ii.. Imovel;
iii. Contas;
iv. Leituras;
V. Débitos;
Vi. Categorias;
vii. Servigos;
viii. Notificagbes; e
iX. Carnés de parcelamento e histérico.
117. Para concesséo de descontos ou beneficios sociais, o sistema permitira o cadastro com SIM
detalhes minimos, como:
i. Se o desconto se aplicar em agua, esgoto ou ambos;
ii. Percentual de desconto;
iii. Quantidade de meses de validade;
iv. Tolerancia em dias para atraso do pagamento;
V. Consumo maximo para obter desconto;
Vi. Porcentagem de tolerancia para excesso consumo;
vii. Quantidade meses permitidos para exceder maximo;
viii. Quantidade de meses alternados;
iX. Referéncia inicial e dependendo da quantidade de meses de validade
preencher a referéncia final;
X. Tipo Beneficio;
Xi. Critério de desconto; e
Xii. Categoria para calculo.
118. Sera possivel bloguear a ligagdo para impedir certas agbes, como parcelamentos, SIM
cortes e notificagdes, de acordo com as configuragdes estabelecidas pelo 6rgao.
119. O sistema suportara o cadastro de condominios, com calculo diferenciado conforme as SIM
definicdes municipais € normas do érgéo.
120. Cada ligagao podera ter uma data de vencimento especial cadastrada para as contas SIM
de agua, esgoto e servigos, a serem aplicadas em situagdes especificas determinadas pelo
orgéo.
Balcao de Atendimento ao consumidor OBRIGATORIO
SIM

121. Identificagdo dos clientes através de diversas informagdes, como:
i. Numero de cadastro (CDC);
ii. Nome do usuario (com consulta fonética);
iii. Codigo e descricdo do logradouro;
iv. NiUmero do imovel;
v. Bairro;
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vi. Numero do hidrémetro;
vii. CPF/CNPJ;
viii. Condominio;
ix. Inscricdo municipal;
x. Grupo, lote e quadra, e
xi. Cdédigo de barras.
122. Simulagao individual do calculo dos valores de agua e esgoto, permitindo escolher SIM
parametros como, no minimo:
i. Tipo de calculo;
ii. Referéncia;
iii. Consumo;
iv. Categoria Principal;
v. Categoria secundaria;
vi. Economia; e
vii. Digitar a referéncia de uma determinada liga¢éo e ao clicar em buscar trazer o consumo
real da conta.
123. Apos realizar a simulagéo, devera exibir a meméaria de calculo e demonstrar os valores SIM
por faixa de consumo.
124. Simulagao individual do célculo dos acréscimos por atraso de pagamento das contas, SIM
permitindo selecionar, no minimo:
i. Valor da conta;
ii. Vencimento; e
iii. Data prevista de pagamento.
125. Ao calcular os acréscimos, o sistema deverd mostrar os valores de multa, juros, SIM
corregao, valor original e valor com os acréscimos.
126. Histoérico de leituras e consumo dos ultimos 12 meses, com opgéo de visualizagdo em SIM
lista e grafico.
127. O histérico de consumo devera exibir, informagdes com, no minimo: SIM
i. Referéncia;
ii. Vencimento;
iii. Leitura Anterior;
iv. Leitura Atual;
V. Consumo Real;
Vi. Consumo faturado;
vii. Ocorréncia de leitura;
viii. Data e hora da leitura;
iX. Leiturista;
X. Dias de consumo;
Xi. Média;
Xii. Média de faturamento;
Xiii. Crédito de consumo;
Xiv. Valor de agua;
XV. Valor de esgoto;
Xvi. Valor dos servicos;
Xvii. Valor das taxas;
xviii. Valor total;
xix. Valor Pago;
XX. Data de pagamento; e
XXi. Opcéo de acerto da leitura para contas pagas.
128.Todas as alteragdes, inclusbes e exclusbes sdo armazenadas automaticamente, SIM

gerando um histérico na ligacéo.
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129. Opcao de listagem de todos os débitos em aberto, com valor original e valor atualizado SIM
com os acréscimos por atraso. O extrato de débitos separa as informagdes de contas,
parcelas de carnés, guias de recolhimento e servigos a serem langados em contas futuras.
130. O extrato de débitos devera ter coluna especifica com o nome do responsavel pelo SIM
débito.
131. O extrato de débitos devera ter a opg&o de impresséo e de envio por e-mail. SIM
132. Consulta de débito por CPF/CNPJ com opc¢éo de enviar por e-mail. SIM
133. Demonstrativo de pagamento, no minimo, dos ultimos 12 meses, com opgé&o de enviar SIM
por e-mail.
134. A tabela de contas devera conter as informagdes gerais relativas as mesmas, SIM
permitindo efetuar no minimo as seguintes agdes:
i Consultar os detalhes da conta;
ii. Impresséo da 22 via de conta;
iii. Envio da 22 via de conta por e-mail com opg¢ao de salvar o e-mail e inserir uma
observagéao para o histérico da ligagao;
iv. Selecionar varias contas para impressao de 22 via e envio por e-mail;
V. Cancelamento de contas; e
vi.  Visualizar o cédigo de bloqueio das contas retidas.
135. Recalculo individual das contas, permitindo ajustar campos como: SIM
i. Leitura anterior,
ii. Leitura atual,
iii. Data da leitura,
iv. Vencimento,
v. Ocorréncia de leitura; e
vi. Observacgdes no histdrico da ligagao.
Também devera ser possivel marcar a utilizagdo dos dados atuais da ligagéo.
136. O sistema deve permitir cadastro de cédigos de recalculo que podem bloquear a SIM
alteragao da leitura anterior, leitura atual ou ambas.
137. Apds o recalculo, o sistema devera registrar no histérico da ligagdo as informagées SIM
anterior e atual para consulta futura.
138. O sistema deve permitir alteragdo dos valores de agua, esgoto, servigos e taxas sem SIM
necessidade de recalculo da conta, com registro da movimentagao no histérico da ligagéo.
139. Para as contas que estdo em débito automatico, o sistema devera emitir Aviso sobre SIM
débito automatico ao selecionar a opgao de recalculo de contas.
140. Na tela de recélculo deve ter um botdo para visualizar o Log de Calculo. SIM
141. Para cada ocorréncia de leitura selecionada no recalculo da conta devera aplicar o SIM

critério de calculo configurado na ocorréncia. Demonstrar como exemplo: Selecionar uma
ocorréncia de leitura com critério de calculo para 'Calcular pelo consumo informado’, sendo
possivel informar o consumo a ser cobrado sem alterar a leitura anterior e atual da conta.
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142. 0s detalhes da conta, o sistema devera permitir consulta de informagdes minimas, SIM
como:
i. Multa langada por pagamento em atraso;
ii. Juros langado por pagamento em atraso;
iii. Corregéo langada por pagamento em atraso;
iv. Valor de agua;
v. Valor de Esgoto;
vi. Data de vencimento;
vii. Data de apresentagéo;
viii. Data prevista do corte;
ix. Data do calculo;
x. Total da Conta;
xi. Nome do Proprietario e do compromissario;
xii. Leitura Anterior e Leitura atual;
xiii. Data da leitura;
xiv. Ocorréncia de leitura;
xv. Residuo da troca de hidrémetro;
xvi. Consumo real e consumo faturado;
xvii. Servicos e taxas langados no faturamento da conta, descriminando os nomes e valores;
xviii. Data de inscricdo em divida ativa;
xix. Valor Inscrito em Divida ativa;
xx. Numero e data da certiddo de divida ativa; e
xxi. Livro e folha das inscricdes em divida ativa.
143. O sistema devera ter a opgcdo de “histérico das notificagées emitidas na ligagao”, SIM
demonstrando no minimo as seguintes informacdes:
i. Numero da notificacao
ii. Referéncia notificada;
iii. Data de emisséo;
iv. Data do pagamento do débito;
v. Situagao do débito;
vi. Tipo da notificagéo; e
vii. Condigao de entrega.
144. Emissao de segunda via da conta com opgao de cobranga na prépria conta ou em conta DESEJAVEL
futura, incluindo a possibilidade de pagamento por QRCODE.
145. Nos detalhes da conta, o sistema deve permitir visualizagdo dos débitos notificados SIM
para débito e corte na conta impressa na leitura simultanea.
146. O sistema deve exibir na tela principal do cadastro da quantidade de contas vencidas SIM
sem necessidade de impressao do extrato de débitos.
147. O sistema deve exibir na tela principal do cadastro da quantidade de servigos a langar SIM
em conta futura.
148. O sistema deve permitir agrupamento de contas e servigos em um Unico codigo de SIM
barras, com recalculo dos acréscimos por atraso ao alterar o vencimento para datas
posteriores.
149. Desagrupamento de contas, revertendo a situagéo anterior ao agrupamento. SIM
150. Desdobramento de contas com aplicagdo do desconto por vazamento conforme regra SIM

da autarquia.
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151. Na tela de abertura de ordem de servigo deverado estar contemplados no minimo: SIM
i. Codigo do servigo,
ii. Prazo para execugao do servigo,
iii. Valor do servigo — quando cobrado,
iv. Dados do imével,;
v. Nome e telefone do solicitante;
vi. Ponto de referéncia do imovel,
vii. Campo para observagoes.
152. O sistema devera permitir a Abertura de ordens de servigo de qualquer natureza com SIM
integracao automatica com o sistema de gestdo dos servigos.
153. Possibilitar no registro de chamado langar servigos para faturamento. SllV!
154. Ao gerar uma ordem de servigo o sistema devera permitir impressdo da ordem de DESEJAVEL
servico com dados cadastrais do enderego, cédigo e descricdo da solicitago. ]
155. Selegéo do tipo de servigo com campos para preenchimento flexiveis, permitindo DESEJAVEL
adicionar, remover e alterar campos conforme necessario. ]
156. Verificagdo de outras ordens abertas no mesmo logradouro antes de gravar as DESEJAVEL
informagdes na abertura de ordens de servigo.
157.Apés a abertura da Ordem de Servico deverd permitir efetuar os seguintes DESEJAVEL
procedimentos:
i. Imprimir Guia de recolhimento;
ii. Imprimir Protocolo de atendimento;
iii. Imprimir Ordem de Servigo;
iv. Imprimir Troca de titularidade;
V. Imprimir Contrato da ligacao;
Vi. Imprimir Termo de doagao; e
vii. Enviar o protocolo por e-mail.
158. Registro das movimentagdes nas contas de agua e esgoto, identificando o responsavel DESEJAVEL
pelas operacoes. ]
159. Realizagéo de parcelamento em contas de agua, esgoto e servigos conforme norma DESEJAVEL
especifica.
160. Estorno de parcelamentos em conta, com baixa de contas quando ha parcelas pagas. DESEJAVEL
161. Emisséo de certiddo negativa de débitos com envio por e-mail, permitindo registrar o DESEJAVEL
nome e documento do requisitante. ]
162. Na tela de emiss&o da certiddo, o sistema devera permitir a escolha do usuario a ser DESEJAVEL
verificado para impressédo, identificando automaticamente se é uma certiddo negativa,
positiva ou positiva com efeito negativo.
163. Emisséo de certiddo cadastral com opgéo de enviar por e-mail e impresséo. DESEJAVEL
164. Parcelamento de contas ou servigos em carnés, com emissao de parcelas (12 e 2° vias) DESEJAVEL
contendo codigo de barras padrdo FEBRABAN ou CNAB e opg¢do de pagamento por
QRCODE.
165. Na geragéo de carnés devera ser permitido selecionar o responsavel pelo débito e DESEJAVEL

executar as seguintes agoes:
i. Cadastrar uma nova pessoa;
ii. Pesquisa as pessoas cadastradas na ligagao; e
iii. Pesquisa Pessoa Geral cadastrado no sistema.
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166. Na tela de simulagdo do parcelamento o sistema deve mostrar em video no minimo os DESEJAVEL
seguintes valores separando contas em Divida Ativa e Contas Normais:
i. Valor do Principal;
ii. Valor da Multa;
iii.  Valor dos Juros;
iv. Valor da Corre¢cdo monetaria;
V. Composicao de descontos concedidos pela legislacdo vigente; e
vi. Valor total do parcelamento.
167.0 sistema deve permitir a Escolha do vencimento da primeira parcela e dia de DESEJAVEL
vencimento das seguintes na simulagao do carné. ]
168.Na simulagdo do parcelamento em carné, o sistema deve permitir a selegdo da DESEJAVEL
motivagéo do parcelamento.
169. Possibilidade de parcelar contas e servigos no carné. DESEJAVEL
170. Consulta de contas pagas e em aberto dos Ultimos 12 meses. DESEJAVEL
171. Emisséo do extrato anual de pagamento quando o consumidor quitar as contas dos DESEJAVEL
anos anteriores.
172. O sistema devera emitir guias de recolhimento de servigos diversos, permitindo efetuar DESEJAVEL
no minimo as seguintes agdes:
i. Selecionar o consumidor que esta cadastrado na ligagao;
ii. Ao selecionar o usuario preencher automaticamente o logradouro, numero,
bairro, telefone e CEP;
iiii. Permitir cadastrar observacao durante a abertura da solicitagao;
iv. Permitir selecionar o servigo a ser faturado;
V. Permitir digitar a quantidade a ser faturada; e
vi. Ao digitar a quantidade e o valor, o sistema automaticamente devera calcular
o valor total a ser cobrado. ]
173. Cancelamento de contas e parcelas de carnés, com registro do motivo e complemento DESEJAVEL
no historico. ]
174. O sistema devera permitir a reativagdo de contas e parcelas de carnés canceladas, DESEJAVEL
com insercao de complemento no histérico. ]
175. Estorno de carnés, atualizando as contas incluidas e efetuando a baixa das contas DESEJAVEL
pagas.
176. Reparcelamento de carnés conforme normas especificas, com controle da quantidade DESEJAVEL
de vezes permitidas para gerar carnés. ]
177. No reparcelamento, adigdo de novas contas sem retirar as existentes. DESEJAVEL
178. Parcelamentos com descontos concedidos pela legislagéo nas contas e nos carnés. DESEJAVEL
179. Calculo e inclusdo de acréscimos nas parcelas de carnés atrasadas, com emiss&o da DESEJAVEL
22 via com valor corrigido.
180. Calculo e inclusdo de descontos nas parcelas de carnés adiantadas, com emissio da DESEJAVEL
22 via com desconto. ,
181. Incluséo de prazo para pagamento das contas e observagdes no historico para evitar DESEJAVEL
cortes por inadimpléncia. ]
182. Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso, com detalhes dos servigos DESEJAVEL
faturados e links para as contas pagas, sendo possivel também clicar sobre o registro do
servico e o sistema deverd listar a conta que foi paga em atraso.
183. O sistema devera permitir Envio por e-mail da 22 via de contas e parcelas de carné, DESEJAVEL
com registro no histérico da ligacéo.
184. Permitir a retencao/liberagdo de contas, impedindo alteragdes, baixas, emissdo de DESEJAVEL
notificagdes ou outras agdes de acordo com o estabelecido pelo érgio.
185. Envio de 12 via de conta por e-mail. DESEJAVEL
186. Configuragédo de parametros para personalizar o sistema de acordo com as regras de DESEJAVEL

negoécio.
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187. Atribuicdo de acesso com base nos perfis de usuario.

DESEJAVEL

188. Permitir consultar através de Informacdes Adicionais os dados do lixo, com no minimo:
i. Setor lixo;
ii. Categoria lixo;
iii. Lixo infectante;
iv. Economia Lixo;
v. Frequéncia lixo; e
vi. Taxa lixo.

DESEJAVEL

189. Permitir visualizar os dados da ligagdo de agua e esgoto, com no minimo as seguintes
informagdes:
i. Rede Agua;

ii. Didmetro Rede (mm);

iii. Zona Abastecimento;

iv. Trecho Rede Agua;

v. Data da ligacgao;

vi. Situagéo da ligacao;
vii. Data situacdo Agua;
viii. Motivo Situacdo Agua;

ix. Data Corte Agua;

x. Possui Caixa Padrao;

xi. Numero Processo Agua; e
xii. Testada do imovel.

DESEJAVEL

190. Permitir visualizar os dados do Ramal de Agua, com no minimo as seguintes
informagdes:
i. Posicdo Ramal Ligagéo Agua;
ii. Profundidade Ramal agua (cm);
iii. Distancia divisa (cm);
iv. Material Ramal Ligacdo Agua;
v. Diametro Ramal Ligagdo Agua;
vi. Material rede Agua; e
vii. Area do Terreno.

DESEJAVEL

191. Permitir visualizar os dados do cavalete, com no minimo as seguintes informagoes:
i. Posicao cavalete;
ii. Didmetro Cavalete; e
iii. Tipo do cavalete.

DESEJAVEL

192. Permitir visualizar os dados do Esgoto, com no minimo as seguintes informagbes:

i. Data Ligac&o do esgoto;
ii. Situagao Esgoto;

iii. Motivo Situacao Esgoto;

iv. Data situac&o esgoto;
v. Numero processo esgoto;

vi. Profundidade; e

vii. Distancia divisa Esgoto (cm).

DESEJAVEL

193. Permitir visualizar os dados da Caixa de Inspegdo, com no minimo as seguintes
informagdes:

i. Posicao caixa de inspegao; e

ii. Area construida.

DESEJAVEL

194. Permitir visualizar os dados do Ramal de Esgoto, com no minimo as seguintes
informacdes:

i. Material ramal Ligacédo Esgoto; e

ii. Didmetro ramal ligacdo esgoto.

DESEJAVEL

195. Possibilitar o cadastro de pessoas com deficiéncia visual, para emiss&o de contas em
braile.

DESEJAVEL

196. Permitir o cadastramento de até 2 taxas para cobrangas opcionais na ligagéo, tais
como: Taxa de expediente.

SiM
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197. O sistema devera permitir a Alteragéo do identificador do débito automatico pelo proprio
usuario através de campo especifico nos dados da ligagéao.

DESEJAVEL

198. Na consulta dos dados da ligagdo, deve ter opgao para consultar os dados do corte em
uma ligagéo cortada com no minimo:
i. Tipo do corte;

ii. Data do corte;

iii. Numero do lacre;

iv. Data do lacre;

v. Leitura do hidrémetro;

vi. Tipo do lacre;
vii. Responsavel; e
viii. Observacoes.

DESEJAVEL

199. Permitir cadastrar os dados do roteiro de leitura com no minimo as seguintes
informagdes:
i. Rota de leitura;
ii. Sequéncia de leitura;
iii. Rota de Entrega;
iv. Sequéncia de entrega;
v. Grupo de entrega;
vi. Lote de Entrega; e
vii. Setor fisico.

DESEJAVEL

200. 0 sistema deve permitir anexagdo manual de documentos na ligagdo durante o
atendimento ao consumidor.

DESEJAVEL

201.Na opgéo de anexar documentos deve-se permitir selecionar varios documentos ao
mesmo tempo e apods a carga em tela dos documentos, permitir selecionar qual documento
deseja fazer o Upload e existir o botdo para executar o Upload de todos os documentos.

DESEJAVEL

202. O sistema devera permitir a Remogdo de documentos anexados a ligagdo quando
necessario.

DESEJAVEL

203. O Sistema devera permitir a sele¢éo e impressao das fotos anexadas a ligagdo em um
relatério especifico, com opgdes de 3, 8 ou 12 fotos por pagina.

DESEJAVEL

204. O sistema devera ter a opgéo de visualizagdo de coordenadas obtidas através da leitura
simultdnea em um mapa, com navegagao pelo Google Street View.

DESEJAVEL

205. O sistema devera possibilitar o acesso ao histérico da ligagdo com no minimo os filtros:
i. Segunda via de conta;
ii. Parcelamento em conta;
iii. Calculo;
iv. Agrupamento;
V. Cancelamento;
vi. Exclusao de servigos;

vii. Alteracao de conta;

viii. Parcelamento em carnég;
iX. Guia de recolhimento;
X. Ordens de servigos;

xi. Chamado;
Xii. Todos; e
xiii. Periodo do histérico.

DESEJAVEL

206. O sistema devera conter historico das ordens de servigo abertas para uma ligag3o,
destacando as ordens pendentes, sem a necessidade de acessar o histérico completo.

DESEJAVEL

207. Na abertura de Ordem de servigo, ao selecionar a ligagdo desejada, o sistema devera
preencher automaticamente os principais dados do imoével, tais como:
i. Endereco;
ii. Categoria;
iii. Economia;

DESEJAVEL
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iv. Hidrémetro;

v. Proprietario;

vi. Ultima leitura; e
vii. Outros.

208. O sistema deve permitir alterar a alteragdo do protocolo de atendimento preenchido na DESEJAVEL
abertura da ordem de servigo sem a necessidade de acessar outro sistema.
209. O sistema deve permitir cancelar a Ordem de servigo quando n&o for iniciado a DESEJAVEL
execugao da mesma, sem a necessidade de executar o procedimento no sistema de gestao
de servigos. ]
210. O sistema deve permitir a Adigdo de informagdes ao historico com opgéo de exibigdo DESEJAVEL
como alerta na tela da ligacao, incluindo a data final da mensagem.
211. O sistema deve permitir Insergdo de um histérico confidencial acessivel apenas pelo DESEJAVEL
login que inseriu a informacg&o. ]
212. O sistema devera ter os dados cadastrado no Terreno com no minimo: DESEJAVEL
i. Numero do lote;
ii. Numero da quadra;
iii. Quadra lote;
iv. Testada;
v. Metros da rede de agua;
vi. Metros da rede de esgoto;
vii. Area total; e
viii. Observagao.
213. O sistema devera sinalizar e permitir a Exibigdo das ocorréncias abertas pelo sistema SIM
de gestao dos servigos, como falta de agua na rua.
214.0 sistema deverd permitir a abertura de um protocolo de atendimento sem a SiM
necessidade de registrar uma ordem de servigo, por exemplo, emissao de segunda via de
conta.
215. Permitir registrar chamado por ocorréncias abertas pelo APP do Cidad3o, listando as DESEJAVEL
ordens de servigos abertas na area. O usuario do sistema ira decidir durante a analise das
ocorréncias se ira abrir uma nova Ordem de servico, vincular a ocorréncia em uma Ordem
de servigo ja existente ou cancelar a ocorréncia.
216. Consulta do status da solicitagdo pelo consumidor que abriu a ocorréncia através do DESEJAVEL
app do Cidadao.
217. O sistema deve permitir Registro de chamados e ordens de servigo por logradouro, DESEJAVEL
listando as ordens de servigos abertas na area sem vinculagdo com um CDC.
218. No registro de chamado, o sistema deve conter a Opgao de bloquear a reincidéncia do SIM
servigo conforme o nimero de dias estabelecido para nova ordem de servico. ]
219. Possibilitar o bloqueio da ordem de servigo. DESEJAVEL
220. Realizar o Agendamento do servigo e alerta da quantidade maxima por periodo (manh SIM
e tarde).
221. Permitir selecionar contas para retengéo. SIM
222. Possibilitar a consulta de ordem de servigo e chamado com no minimo: SIM
a. Intervalo de data;
b. Nudmero de chamado;
c. Numero da Ordem de Servigo;
d. Cadastro do Contribuinte;
e. Nome do solicitante;
f. Endereco; e
g. Telefone.
Relatdrios Gerenciais OBRIGATORIO
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223. O sistema deve fornecer relatérios abrangentes de todos os mddulos para permitir o
acompanhamento das movimentagdes e o gerenciamento eficaz do 6rgao, com as seguintes
caracteristicas:

SIM

224. Relatdrio histograma de consumo;

DESEJAVEL

225. Relatdrio referente ao faturamento por categoria contendo, no minimo, as informagdes
de:
i.Quantidade de ligagdes de agua e de esgoto;
ii.Quantidade de contas geradas;
iii.Valor de agua;
iv.Valor de esgoto;
v.Valor dos servicos;
vi.Valor das taxas;
vii.Consumo real e faturado;
viii.Quantidade de economias de agua e de esgoto;
ix.Ligacdes com e sem hidrodmetro;
x.Quantidade de contas lancadas e nao lancadas;
xi.Quantidade de ligagbes e economias de agua e esgoto ativas; e
xii.Quantidade de ligagbes cortadas.

DESEJAVEL

226. Relatédrio de ligagbes, economias e volume por categoria e faixa de consumo, podendo
determinar as faixas de consumo para o relatério.

DESEJAVEL

227 . Relatorio demonstrativo de consumo, mostrando o consumo dos ultimos 12 meses,
média, categoria e economia de um conjunto de ligagbes.

DESEJAVEL

228. Relatério mostrando quantidades e valores das contas em aberto por vencimento,
indicando valores de agua, esgoto, servigos e taxas.

DESEJAVEL

229. Relatério mostrando quantidades e valores de faturamento e arrecadagdo. As
informagdes de arrecadagado deverao ser divididas por prazo de pagamento sendo até o
vencimento, 30, 60, 90, 120 e com mais de 120 dias. As informacbes dos valores nao
arrecadados deverao ser subdivididas por categoria.

SIM

230. Relatério dos maiores consumidores, contendo, no minimo, as informacgoées de:
i.CDC;
ii.Nome;
iii.Endereco;
iv.Leitura anterior e atual;
v.Hidrémetro;
vi.Média;
vii.Categoria;
viii.Economia;
ix.Consumo; e
x.Valor da conta.

DESEJAVEL

231. Relatdrio referente ao faturamento, classificado por atividade, bairro ou por categoria,
contendo, no minimo as informagdes de:
i.Quantidade de ligacdes de agua e esgoto;
ii.Economias de agua e esgoto;
iii.Volume real e faturado; e
iv.Valor total.

DESEJAVEL

232. Relatério dos carnés gerados, cancelados, reparcelados, contendo, no minimo as
informagdes de:
i.CDC;
ii.Carné;
iii.Data e;
iv.Valor.

DESEJAVEL

233. Relatdério de parcelas de carnés pagas e em aberto, contendo, no minimo as
informacdes de:

i.CDC;

ii.Carné;

iii.Parcela;

DESEJAVEL
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iv.Valor da parcela; e
v.Valor pago.

234.Relatério das contas agrupadas que ndo foram pagas, contendo, no minimo as
informacoes de:
i.CDC;
ii.Nome;
iii.Endereco;
iv.Data do agrupamento;
v.Referéncia;
vi.Valor de agua;
vii.Esgoto;
viii.Servigos;
ix.Taxas;
x.Multa;
xi.Juros;
xii.Correcao; e
xiii.Total da conta.

DESEJAVEL

235. Relatério das contas cadastradas em débito automatico que nao foram pagas,
contendo, no minimo as informacdes de:
i.CDC;

ii.Nome;

iii.Endereco;

iv.Referéncia;

v.Vencimento; e

vi.Valor.

DESEJAVEL

236. Relatdrio de débitos de dgua e esgoto detalhado, contendo, no minimo, as informagées
de:
i.CDC;
ii.Nome;
iii.Endereco;
iv.Hidrébmetro;
v.Situagdo da ligacao;
vi.Valor de agua;
vii.Esgoto;
viii. Servigos e taxas;
ix. Multa;
X. Juros e corregao;
xi. Valor total original;
xii. Valor total corrigido; e
xiii. Data de vencimento.
xiv.Para este relatério deverao estar disponiveis, no minimo:
o Filtro por grupo;
Intervalo de contas;
Valor minimo e maximo;
Vencimento inicial e final;
Categoria;
Quantidade de contas em aberto;
Quantidade maxima de devedores;
Logradouro; e
o Bairro.

O O O O O O O

SIM

237. Relatdrio estatistico de notificagbes emitidas, contendo informagdes de:
i.Quantidade e valor das notificagdes emitidas;
ii.Entregues;
iii.Pagas;
iv.Parceladas;
v.Canceladas;

DESEJAVEL
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vi.Cortadas;
vii.Religadas; e
viii.Outras informacgodes.

238. Relatério de hidrdmetros cadastrados no sistema, com opcdo de selecionar os que
estiverem em uso, parados, por tempo e por data de instalagdo, no minimo com as
informacdes de:
i.CDC;
ii.Nome;
iii.Endereco;
iv.Hidrémetro;
v.Numero de ponteiros;
vi.Ultima leitura;
vii.Data de leitura; e
viii.Consumo.

DESEJAVEL

239. Relatorio de hidrémetros cadastrados e ainda n&o utilizados.

DESEJAVEL

240. Relatorio de contas referente a Portaria CAT56.

DESEJAVEL

241. Relatdrio de ligagbes com mais de uma categoria cadastrada.

DESEJAVEL

242, Relatério com informagdes sobre o cadastro de ligagdes, utilizando como filtro, no
minimo as informagdes de:
i.Situacao da agua;
ii.Situacao do esgoto;
iii.Grupo;
iv.Categoria;
v.Tipo de cobranga;
vi.Logradouro;
vii.Bairro;
viii.Atividade;
ix.Rota de leitura;
x.Quantidade de economias;
xi.Tipo de ligagao;
xii.Beneficio social; e
xiii.Ligagbes excluidas.
Este relatério devera apresentar os principais dados das ligacbes selecionadas, podendo
ser detalhado ou resumido.

DESEJAVEL

243. Relatério de logradouros cadastrados.

DESEJAVEL

244 . Relatorio de erros durante o calculo das contas.

DESEJAVEL

245. Relatério das principais alteragdes efetuadas no sistema pelos funcionarios, tais como:
i.Emissdo de segunda via de conta;
ii.Agrupamentos;
iii.Parcelamentos;
iv.Alteracao de contas;
v.Estorno de parcelamentos; e
vi.Emisséo de guias.

DESEJAVEL

246. Relatdrio dos parcelamentos em conta efetuados, contendo, no minimo, as informagées
de:
i.CDC;
ii.Nome;
iii.Contas parceladas;
iv.Valor original das contas; e
v.Valor parcelado.

DESEJAVEL

247 . Relatério dos parcelamentos em conta efetuadas e em atraso.

DESEJAVEL

248. Relatdrio de servigos langados e a langar em contas contendo, no minimo informagdes
de:

i.CDC;

ii.Quantidade de parcelas;

DESEJAVEL
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iii.Valor das parcelas;
iv.Valor langado; e
v.Valor a lancgar.

249. Relatdrio de volumes alterados, mostrando as alteragdes efetuadas por contas, no DESEJAVEL
consumo real e/ou faturado das contas.
250. Relatdrio analitico e sintético de leituras efetuadas por leiturista e por horario das DESEJAVEL
leituras efetuadas.
251. Relatdrio de ocorréncias durante a leitura dos hidrémetros. DESEJAVEL
252. Relatdrio contendo rota e sequéncia de leituras e entregas, cadastradas. DESEJAVEL
253. Relatdrio estatistico de leituras por codigo de ocorréncia. SIM
254. Relatério de ligagbes cortadas que apresentaram consumo durante a leitura dos DESEJAVEL
hidrémetros.
255. Relatdrio de baixas efetuadas por data de contabilizagéo, classificados nas contas SIM
contabeis do 6rgao.
256. Relatdrio de arrecadagao por data de contabilizagdo demonstrando detalhadamente a DESEJAVEL
composicao da arrecadagéo.
257. Relatério de baixas efetuadas, demonstrando individualmente as contas, parcelas e DESEJAVEL
guias baixadas.
258. Relatério contendo erros gerados durante a baixa de contas. DESEJAVEL
259. Relatério de baixas duplicadas contendo, no minimo as informagdes de: SIM
i.CDC;

ii.Referéncia;

iii.Data do pagamento;

iv.Valor original pago;

v.Valor pago em duplicidade;

vi.Data de contabilizagao;

vii.Data de pagamento;
viii.Lote; e

ix.Agente.
260. Relatdrio de ligagbes que possuem débitos e ndo estdo cortadas. DESEJAVEL
261. Relatdrio de ligagbes cortadas. DESEJAVEL
262. Relatdrio de ligagdes religadas. SIM
263. Relatdrio de ligagbes cortadas que ndo possuem débitos, podendo ser religadas. DESEJAVEL
264. Relatdrio de débitos de contas inscritas em divida ativa. SIM
265. Relatdrio de contas em aberto inscritas em divida ativa que possuem certiddo emitida. DESEJAVEL
266. Relatdrio de contas em aberto inscritas em divida ativa que ndo possuem certiddo SIM
emitida.
267. Relatério mensal constando os valores de movimentagéo da divida ativa, tais como: SIM

i.Parcelamentos;

ii.Receita;

iii.Cancelamentos;

iv.Estornos;

v.Alteracbes; e

vi.Demais valores que afetem o saldo da divida ativa.
268. Relatdrio com os principais dados cadastrais das ligagdes que possuem cadastro em DESEJAVEL
débito automatico.
269. Relatdrio de evolugéo de consumo por CDC com opgéo de grafico. SIM
270. O sistema devera possuir ferramenta para geracéo de relatorios eventuais. DESEJAVEL
271. Todos os relatdrios deverdo ter opgéo de geragdo em tela, arquivo ou impressora. SIM




Prefeitura de Jacarei

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

Stelt- | =

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

Jacarei-3P

SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE CONTA DE

AGUA E NOTIFICACOES

SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE CONTA
DE AGUA E NOTIFICACOES

OBRIGATORIO

1. Os registros das leituras e ocorréncias dos medidores de agua

DESEJAVEL

2. O faturamento no campo em tempo real (leitura e impresséo da conta de agua
e esgoto e das notificagdes no mesmo minuto);

SIM

3. A impresséo das faturas de agua e notificagdes diversas

DESEJAVEL

4. O envio e recebimento das informagbes de campo para o Sistema de
Faturamento.

DESEJAVEL

5. O software devera possibilitar a operagdo de forma descentralizada,
propiciando o processamento remoto do faturamento em campo e comunicagao
através do protocolo TCP/IP utilizando-se conexado Wireless (Wi-Fi) para troca
de informagdes com o sistema de gestédo do Sistema de Faturamento.

SIM

6. O faturamento e emissao convencional de contas de agua e esgoto com boleto
ou codigo FEBRABAN (in- loco) sera mantido como opgéao de impresséao de
contas de acordo com as regras estabelecidas pelo 6rgao.

SIM

7. Procedimento de descarga dos dados coletados e faturados em campo, para
o Sistema de Faturamento via Wi-fi;

DESEJAVEL

8. Procedimento de pesquisa e consulta de posicionamento de usuarios na rota
por enderego, numero do hidrémetro, identificagdo do usuario, identificagdo de
rota e posic¢ao relativa do usuario na rota.

SIM

9. Procedimento de rotina de coleta, consisténcia de leituras e registro de
irregularidades, divergéncias e ocorréncias;

SIM

10. Procedimento de captura de imagens (fotos) com vinculagéo direta ao CDC;

SIM

11. Procedimento de descarregamento das fotos vinculadas ao CDC para o
banco de dados automatizado.

DESEJAVEL

12. Procedimento de calculo tarifario de consumo de agua, residuo de troca de
medidores e langamento pelo consumo taxado;

DESEJAVEL

13. Procedimento de impressao de Contas de agua com codigo de barras padréao
FEBRABAN, CNAB, em impressora portatil térmica direta sem fio, utilizando a
comunicagao por Bluetooth; deve estar apto a gerar a impresséo de cédigos de
recebimento PIX (dindmico ou estatico) com identificagdo automatica no sistema
de gestao comercial;

SIM

14. Ter a capacidade de transmissao das leituras em tempo real, via Gprs,
protegendo os dados coletados contra as eventuais perdas, devido a travamento
do computador moével ou outros motivos quaisquer.

SIM

15. O Sistema de Coleta de Dados e Emissdo Simultdnea devera comportar o
cadastro de todos os fiscais leituristas, cédigos de ocorréncias e ligagdes
pertencentes ao mesmo grupo de rota de leitura, ordenados por sequéncia de
leitura.

SIM

16. O Sistema de Coleta de Dados e Emissdo Simultdnea devera permitir a
mudanca de fiscal leiturista a qualquer tempo em qualquer rota de leitura.

DESEJAVEL
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17. Criticar em tempo real a leitura informada pelo fiscal leiturista com base nas
informagdes contidas, tais como leitura anterior, média dos ultimos consumos,
alertando quando houverem divergéncias quanto ao consumo médio e o medido.
Deverao ser cadastrados percentuais de tolerancia a maior e a menor em relagao
a estes consumos informados.

SIM

18. O Sistema devera possuir, entre outros, pardmetros de ocorréncias que
indiguem se o campo de leitura deve ou nao ser preenchido. Ex: Em uma
ocorréncia de portao fechado ou hidrémetro inacessivel ndo se pode lancar
leituras.

DESEJAVEL

19. Aviso de ligagdo ha mais de X (parametrizavel) meses sem leitura real
efetuada pelo érgao.

SIM

20. Através de parametrizagdo, o Sistema devera mostrar o ultimo consumo
registrado e a média habitual, quando for detectado consumo maior ou menor
que a média, durante o registro da respectiva leitura.

SIM

21. O sistema deve permitir a parametrizacao de cédigos de ocorréncia, que no
momento do langamento do mesmo, seja exigido a captura da imagem
(fotografia comprovando o langamento do cédigo de ocorréncia.)

SIM

22. O Sistema devera executar na rota calculos diferenciados para condominios
com leitura nado individualizados, calculos diferenciados para condominios
individualizados (Leitura e emissdo de contas para hidrébmetro principal e
hidrémetros individuais Ex: (CDHU).

DESEJAVEL

23. O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que
a leitura tenha sido realizada ha mais de 30 dias. Devera calcular o valor do
consumo correspondente a 30 dias, atualizando os valores de agua e esgoto e
posicionando a leitura atual.

SIM

24. Devera permitir a impressao de mensagens de débito nas contas.

DESEJAVEL

25. Devera permitir a impressao da quitagdo anual de débitos, de acordo com os
critérios estabelecidos pelo érgao.

DESEJAVEL

26. O Sistema devera, a cada leitura registrada, armazenar as coordenadas
geograficas (latitude e longitude), provenientes do recurso de GPS contido no
coletor de dados. Esta funcionalidade devera ser parametrizada e, quando
houverem, deverao ser enviadas para o sistema central.

DESEJAVEL

CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE AGUA ATRAVES DE CAMINHAO PIPA

OBRIGATORIO

27. Devera registrar os volumes de agua entregues, através de caminhdes pipa,
em areas ainda ndo contempladas com rede de agua.

SIM

28. Devera registrar os volumes de agua entregues, através de caminhdes pipa,
categoria de usuario, servicos emergenciais, frequéncia, existéncia de pogo ou
outra fonte alternativa de abastecimento, em areas ainda nao contempladas com
rede de agua.

DESEJAVEL

29. Este sistema devera estar capacitado para armazenar o trajeto efetuado
pelas equipes que detém os smartphones, em banco de dados. De forma a poder
reproduzi-lo a qualquer momento.

DESEJAVEL

30. Este sistema devera registrar automaticamente coordenadas de GPS dos
pontos de abastecimento do caminhdo.

DESEJAVEL

31. Este sistema devera registrar automaticamente coordenadas de GPS dos
usuarios abastecido pelo caminhao.

DESEJAVEL

32. Este sistema devera permitir dar baixa dos usuarios abastecidos pelo
caminh&o.

SIM
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33. Devera controlar o volume carregado no caminh&o e os volumes entregues
aos municipes.

SIM

34. O controle de volume entregue se fara através da medicdo fornecida por
hidrémetro instalado no caminh&o.

DESEJAVEL

35. Em cada entrega devera emitir um recibo de entrega, descrevendo o nome
do usuario, enderego da ligagdo, consumo apurado e data da leitura.

DESEJAVEL

36. Estes abastecimentos deverado ser registrados em aplicagao instalada em
Smartfone, a qual realizara o armazenamento das distribuicbes efetuadas.

SIM

37. Ao término de cada periodo de distribuigdo, estes abastecimentos deverao
ser transferidos para o banco de dados principal do sistema de saneamento, com
o objetivo de, ao fim do més, para cada contribuinte, eles sejam somados dando
origem a uma uUnica conta de agua com o valor total.

SIM

38. Esta conta devera ser enviada ao contribuinte e devera entrar no processo
normal de arrecadacgéo.

SIM

39. Este processo deve disponibilizar relatérios de controles para analise dos
carregamentos de cada um dos caminhdes e suas respectivas distribuicbes e
perdas.

DESEJAVEL

40. Este processo de coleta deve permitir a utilizagdo de duas unidades de
medidas possiveis para o registro das entregas: metros e litros.

SIM

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS

SISTEMA DE ATENDIMENTO E GERENCIAMENTO DE SERVICOS

OBRIGATORIO

1. Devera possuir tabelas de referéncias para cadastro de informacgdes
necessarias a utilizagdo do sistema, tais como: tabelas de ocorréncias,
equipamentos, servigos, atendimentos, areas de manutencgao, departamentos,
funcionarios, equipes, perfis de acesso ao sistema, viaturas e outras
necessarias. A manutengao de parametros e tabelas do sistema devera ser
efetuada pela empresa sem a necessidade de acompanhamento pela contratada

SIM

2. O sistema deve ter procedimento para administrar o controle de acesso ao
sistema, envolvendo os perfis de usuarios e senhas.

SIM

3. Devera ser possivel a partir do Sistema de Atendimento ao Cidadao executar
consultas diversas as tabelas de imdveis, ligacbes e contas dos mddulos de
faturamento e arrecadagdo. Também, a partir deste Sistema o operador devera
ter possibilidade de acordo com suas permissbes de acesso, efetuar
agrupamento e desagrupamento de contas, parcelamento e estorno de
parcelamento de contas, adiamento de prazo de pagamento, retencéo de contas,
emissao de 22 vias de contas, extrato de débitos e de guias de recolhimento para
pagamento de servigos e taxas.

SIM

ABERTURA DE ORDENS DE SERVICOS

OBRIGATORIO

4. Devera apresentar condi¢cdes para o registro das ordens de servico de
qualquer tipo de servigo, de acordo com a necessidade do 6rgéo. O sistema
devera permitir, através de uma tabela de cédigos de servicos especificos,
registrar o cdédigo correspondente ao problema indicado pelo cliente ou por
setores internos do departamento.

SIM

5. Devera ter a opgao de registrar informagdes fornecidas aos clientes, como por
exemplo a “situagao de débitos”, sem a necessidade de geragdo de ordem de
servico.

SiM

6. A localizagao e identificagdo dos clientes para abertura das ordens de servigo
deve ser feita através do CDC, nome ou endereco do imével.

SiM
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permitindo também, por opgao do operador, a visualizagdo em tela dos detalhes.
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SIM

8. O Sistema devera colocar na tela de abertura das ordens de servigo,
mensagem de clara visualizagdo quando a ligagado selecionada apresentar
débitos vencidos e ndo pagos, permitindo também, por opgédo do operador, a
visualizagdo em tela dos detalhes dos débitos vencidos e pendentes de
pagamento, assim como a informacéao de corte na ligacao.

SIM

9. Deve apresentar o demonstrativo das leituras e consumos e a informagéao de
pagamento das contas de agua e esgoto.

SIM

10. Na tela de abertura de ordem de servigo deverao estar contemplados no
minimo: cédigo do servigo, prazo para execugdo do servigo, valor do servigo
quando cobrado, dados do imével; nome e telefone do solicitante; ponto de
referéncia do imoével, campo para observagdes.

SIM

11. Na abertura de ordens de servigo, antes de gravar as informagoes, o sistema
devera verificar a existéncia de outras ordens abertas no mesmo logradouro,
tendo a opgéo de associar o registro a uma O.S ja existente ou gravar uma nova
0S.

SIM

12. Devera ser gerado histdrico na ligacdo do sistema comercial referente a
abertura das ordens de servigo.

SIM

IMPRESSAO DAS ORDENS DE SERVIGO

OBRIGATORIO

13. O sistema ofertado pela proponente devera apresentar condigbes de registro
e emissao das ordens de servicos. No documento impresso devera constar no
minimo os dados cadastrais do enderego indicado, o cédigo e a descrigao da
solicitacdo, as caracteristicas da equipe executora.

SIM

14. Devera haver a possibilidade de selegdo das ordens de servigos para
impresséo por periodo e departamento responsavel a fim de facilitar o controle e
execucgao dos servicos.

SIM

15. Deve haver a possibilidade de transmisséo do servigo a uma equipe através
dos smartphones. Neste caso, ao efetuar a transmissao devera ser registrado no
sistema a transmissao e para qual equipe; a OS devera ser considerada como
impressa.

SIM

16. O sistema devera efetuar o controle de impressao das ordens de servigos
impedimento que a OS seja impressa varias vezes erroneamente, assim como o
controle de quando e quem efetuou a impressao.

SIM

17. Devera ter opgéo de controle de data de entrega e retorno da OS a equipe
executora.

DESEJAVEL

18. O Sistema devera permitir a utilizagdo de layouts de ordens de servigco
diferentes de acordo com o tipo de chamado a ser executado.

SIM

19. O Sistema de Ordens de Servi¢co devera possuir integracdo com o sistema
de leituras simultdnea, onde dados dos servigos executados devem ser
impressos na conta do consumidor que solicitar o servigo. Exemplo: Os servigos
de troca de registro o cavalete, devem ser impressos na tarifa o nimero da OS
registrada, solicitante, data da execugéo, valor de cobranga, Servigos a serem
prestado contas ao solicitante: Servico de desentupimento de esgoto, servigo
caminhao pipa, servigo de recomposi¢ao de calgada, etc. Enfim, todos servigos
solicitados pelo consumidor deverdo conter uma prestagdo de contas destes
Servigos.

SIM

PROGRAMAGAO DE SERVIGOS

OBRIGATORIO

20. O sistema devera permitir a programacao automatica de servicos a serem
executados pelas equipes de acordo com a parametrizacdo entre servicos,
logradouros, equipes e areas de manutencdo da cidade efetuada pelo 6rgdo.

SIM
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SIM

22. Na tela deverd constar no minimo filtros por periodo, departamento e
equipe, com opc¢ao minima de visualizacdo das seguintes informacdes:
ordens de servigo em execug¢do, em atraso, programadas, sem programagao,
carga horaria da equipe, tempo para execug¢ao dos servicos.

SIM

23. Concluidos os trabalhos de programacdo, o sistema deverd permitir a
impressdo das ordens de servico programadas, para distribuicdo entre as
equipes disponiveis no dia.

SIM

EXECUGAO E ENCERRAMENTO DAS ORDENS DE SERVIGO

OBRIGATORIO

24. Sistema ofertado pela proponente devera apresentar condices de baixa
dos dados dos servigos executados em campo.

SIM

25. O sistema devera estar preparado para realizar a baixa das solicitacdes e
dos servigos executados, registrando a equipe, o veiculo, a quilometragem,
o0 servico, a data e hora de inicio e fim da manobra, a data e hora de inicio e
fim da execucdo, bem como dados dos servicos executados, tipos e
guantitativos de materiais, equipamentos e mao-de-obra aplicados.

SIM

26. Deverd estar preparado para a integracdo com o sistema comercial,
assim ao efetuar o encerramento das ordens de servicos algumas tarefas
serdo realizadas tais como: cadastro de nova ligacdo de dgua e esgoto, corte
no fornecimento, reativacdo do fornecimento, troca de hidrometro,
atualizacdo de dados cadastrais, instalacdo e afericdo de hidrometro,
geracao de histdrico da execucdo do servico.

SIM

27. Ao encerrar ordens de servico para controle da execug¢dao de novas
ligacOes de dgua e esgoto deverd ser gerado automaticamente pelo Sistema
de Atendimento ao Cidadao, o registro, no Sistema de Faturamento, da
ligacdo recém concluida.

SIM

28. Sistema de Atendimento ao cidadado devera lancar, quando for o caso, a
cobranca de servicos executados e que impliquem em custo para o usuario.
O langamento deverd ser feito automaticamente para inclusdo na(s)
proxima(s) faturas de agua e esgoto.

SIM

29. Sistema devera permitir a inclusdo de varias tarefas a serem executadas
na mesma ordem de servico, a fim de promover o controle para conclusao
de um servico, obtendo assim uma visdo clara de todas as etapas necessarias
a execucdo da solicitacdo efetuada pelo cliente.

SIM

30. Devera permitir a abertura automatica de tarefas a serem executadas
para a conclusdo da solicitagao, efetuando o controle e liberagdo das tarefas
de acordo com a execugdo da ordem estabelecida.

SIM

31. Devera permitir o controle de permissao para encerramento das ordens
de servico por departamento responsavel.

SIM

CONSULTA DE ORDEM DE SERVICO EM MAPA

OBRIGATORIO
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32. Devera permitir Consultar as Ordens de Servico, com filtros de Periodo, SIM
Tipo de Atendimento, Tipo de Chamado, Servico, Logradouro, Bairro,
situacdo da ordem de servico, equipe, Departamento responsavel pelo
servico com opgdes de visualizacdo individual no mapa permitindo a consulta
aos dados principais das ordens de servico e imagens de satélite;
33. Devera disponibilizar Mapa de calor de Ordens de Servico, com filtros de SIM
Periodo, Tipo de Atendimento, Tipo de Chamado, Servico, Logradouro,
Bairro, situacdo da ordem de servico, equipe e departamento responsavel
pelo servico com opcdes de visualizacdo no Mapa e imagens de Satélite;
RETORNO DE CHAMADOS OBRIGATORIO
34. O sistema ofertado devera ter solugdo para que seja efetuado o retorno DESEJAVEL
ao cliente por carta ou por telefone ou e-mail ou WhatsApp da solicitacdo
efetuada.
35. Quando o retorno for efetuado por telefone, deve ter a opcdo de DESEJAVEL
registrar uma pesquisa de satisfacdo efetuada junto ao cliente, indicando
comentarios e observacGes efetuadas.
ORDEM DE SERVICO INTERNA OBRIGATORIO
36. O Sistema deverd controlar também as manutengbes internas, DESEJAVEL
preventivas e corretivas. Estas manutencdes referem-se a equipamentos,
estruturas e instalacOes prediais, elétricas e mecanicas pertencentes a
autarquia. Devera, para cada ordem de servico, indicar os equipamentos e
mao de obra a serem utilizados. Em relagdo as manutencgdes preventivas, o
Sistema deverad ter o recurso de gerar automaticamente, orientado por uma
parametrizacdo especifica, ordens de servicos periddicas.
TELEMETRIA OBRIGATORIO
37. Deverd permitir que o Preparador de servicos registre em tela, todas as SIM
interrupgdes no fornecimento de agua, e que estes dados, sirvam de fonte
de pesquisa no setor de Atendimento ao Cidadao. Deverao ser registrados:
38. O Distrito Pitométrico de Abastecimento atingido. DESEJAVEL
39. A data e hora do fechamento e abertura do registro (manobra). SIM
40. Observacdes sobre a ocorréncia e normalizacdo do abastecimento. SIM
RELATORIOS GERENCIAIS OBRIGATORIO
41. Deverda permitir o armazenamento dos dados de execugdo dos servigos DESEJAVEL
e a geracdo de indicadores que medem a performance, produtividade e
eficiéncia do roteiro, devendo estar disponibilizados em tela ou por meio de
relatérios em papel impressos diariamente.
42. Sistema informatizado devera permitir que todos os dados relativos ao DESEJAVEL
controle e gestdo dos servicos possam ser visualizados na tela das esta¢des
de trabalho, sendo possivel a emissao de no minimo os seguintes relatdrios:
43. Relagao de servicos a executar DESEJAVEL
44, Relagdao mensal de servigos executados DESEJAVEL
45. Relagao de servicos com prazos de execugao vencidos. DESEJAVEL
46. Estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou pelo DESEJAVEL

conjunto das equipes.
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47. Estatistica de mao de obra utilizada por dia, més e por equipe ou pelo DESEJAVEL
conjunto das equipes.
48. Estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e por equipe ou pelo DESEJAVEL
conjunto das equipes.
49. Relacdo dos servicos programados para o dia DESEJAVEL
50. Relacdo de servicos previstos para execucao pelas equipes de agua e DESEJAVEL
esgoto
51. Rela¢do de chamados por periodo DESEJAVEL
52. Relacdo de chamados por Tipo de Atendimento DESEJAVEL
53. Rela¢do de chamados por Bairro DESEJAVEL
54. Relacdo de chamados internos por departamento DESEJAVEL
55. Produtividade das equipes SIM
56. Tempo de Atendimento ao Usudrio DESEJAVEL
57. Tempo Médio de Atendimento dos Servigos DESEJAVEL
58. Quadro comparativo de servicos por setor SIM
59. Ordens de servigo em aberto por prioridade DESEJAVEL
60. Ordens de servico em aberto por viatura DESEJAVEL
61. Ordens de servico em aberto por empreiteira DESEJAVEL
62. Quadro de reincidéncia de tipo de chamado DESEJAVEL
63. Quadro de Execucdo mensal de servicos DESEJAVEL
64. Tempo de interrupc¢do de abastecimento de agua DESEJAVEL
65. Tempo Médio de interrupcdo de abastecimento de dgua DESEJAVEL
GERAGAO AUTOMATICA DE ORDENS DE SERVICO (INTERACAO COM SISTEMA DE OBRIGATORIO

FATURAMENTO E IMPRESSAO DE CONTAS SIMULTANEA)
66. O Sistema de Atendimento ao Cidaddo devera dispor de rotinas que SIM
permitam, dentro dos critérios de selecdo e de acordo com os parametros
adotados dinamicamente no 6rgdo, a geracdo automatica e o controle de
Ordens de Servico para os seguintes servicos:
67. Corte de ligacdes SIM
68. Troca de Hidrometro DESEJAVEL
69. Manutencdo de Hidrémetros DESEJAVEL
70. Vistoria DESEJAVEL
71. Na conclusdo de cada ordem de servico este Sistema devera atualizar SIM
automaticamente as informacdes pertinentes ao Sistema de Faturamento
alterado pela execugdo da O.S. (Marcar a ligagdo como cortada, alterar o N 2
do Hidrémetro, registrar histéricos).

ARTIGO DE MULTA E NOTIFICAGAO OBRIGATORIO

72. O sistema devera permitir o cadastro de artigos de notificagcdo e/ou SIM
multa, contendo: nimero e data do decreto, valor da multa, prazo de
pagamento, defesa e adequacao e tipo de moeda.
73. O sistema devera aplicar artigos de notificacdao no evento da ordem de SIM
servico e ao atingir o periodo de vencimento da defesa, o sistema, possa




Prefeitura de Jacarei Stat- [ =

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto S Adinomn i s g

dispor de ferramenta para gerar automaticamente novos eventos de
fiscalizagdo na ordem de servico.
74. O sistema deverad aplicar artigos de multa no evento da ordem de servico SIM
e ao atingir o periodo de vencimento da defesa, o sistema, possa dispor de
ferramenta para gerar automaticamente o carné de multa integrado com
sistema de faturamento para sua cobranca
75. O sistema devera permitir ao seu usudrio, consultar e imprimir carnés de DESEJAVEL
multa para envio aos correios.
RASTREAMENTO DE SERVICOS OBRIGATORIO
76. O Sistema devera possuir recursos para visualizacdo dos smartfones DESEJAVEL
especializados em mapa na tela de gerenciamento em tempo real;
77. Devera permitir a visualizagdo total e simultdnea dos smartfones SIM
rastreados;
78. Deverd possibilitar a configuracdo de agrupamento de SIM
smartfones/equipes por centros de custos, onde as equipes s serdo visiveis
aos gestores de cada centro de custo;
79. Devera filtrar os tipos de servicos por centros de custos e enviar Ordens DESEJAVEL
de Servico somente para as equipes vinculadas a eles;
80. Devera permitir o envio de Ordens de Servicos para um smartfone SIM
selecionado, onde ao receber a OS o smartfone devera emitir notificacdo
com controle de reconhecimento do recebimento;
81. Devera possibilitar a visualizacdo da Ordem de Servico atual do agente e SIM
foto inicial;
82. Possuir quantia de acessos simultaneos ilimitados. DESEJAVEL
83. Este sistema devera estar capacitado para armazenar o trajeto efetuado SIM
pelas equipes que detém os smartfones, em banco de dados. De forma a
poder reproduzi-lo a qualguer momento.
84. Possibilitar cadastrar dados como coordenadas GPS, dados relativos as SIM
redes tais como, tipo de rede (dgua ou esgoto), profundidade, material,
didametro, comprimento de ramal e pegas tais como Cap, registro, Té, curva
e poco de visita.
SISTEMA DE EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGO SMARTPHONE
ORDENS DE SERVICO SMARTPHONE OBRIGATORIO
1. A solucdo devera ser voltada para coletores de dados ou smartfones em DESEJAVEL

servicos de campo. Os equipamentos deverdo ter sistema operacional
compativel com Android 14.1 ou posterior.

DEVERA INCLUIR TODOS OS CAMPOS DE CONTROLE DE UMA ORDEM DE
SERVICO COMO:

OBRIGATORIO

2. Tipo do Servico;

SIM

3. Gravidade/Intensidade do problema;

SIM




Prefeitura de Jacarei

Stelt- | =

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto e

4. Endereco; SIM
5. Data e Hora de Chegada ao local; DESEJAVEL
6. Data e hora de conclusdo da tarefa; SIM
7. Campo com opcoles preestabelecidas para solucao do Servico; DESEJAVEL
8. Campo com opg¢des preestabelecidas para ndo execugdo do Servico; SIM
9. Campo com opg¢oes preestabelecidas para o local (rede, cavalete, etc.) da DESEJAVEL
manutengao;
10. Inclusdo de servigos complementares como cal¢ada, recapeamento, etc.; SIM
11. Controle de materiais utilizados; SIM
12. Controle de Equipamentos utilizados; DESEJAVEL
13. Controle de mdo de obra utilizada; SIM
14. Foto antes, durante e depois da manutengao; SIM
15. Informacao de reincidéncia dos servicos gerados por Ligacdo; DESEJAVEL
16. Numero do hidrometro e lacres no local com opcdo de leitura pelo SIM
cddigo de barras do coletor;
17. Coordenada GPS do local do servico; SIM
18. Devera possuir recurso de captura de assinatura do consumidor. DESEJAVEL
19. Recurso para indicar quais os servicos novos que deverdo sem DESEJAVEL
executados pela ordem de servigo.
20. Devera estar preparado para a recepcao de novas Ordens de Servico, via SIM
Internet.
21. Devera estar preparado para o envio de Ordens de Servico para o DESEJAVEL
servidor principal, via Internet.
22. Devera permitir a geracdo de notificacdo ou multa para a ordem de SIM
servico através da multipla selecdo de artigos cadastrados no sistema de
atendimento ao cidaddo com impressao simultanea.
23. O sistema devera filtrar as ordens de servigo por logradouro, bairro, DESEJAVEL
realizadas, e ndo realizadas
24. Deverd permitir a criacdo prévia de informacGes adicionais como datas, SIM

nuimeros, listas e textos no Sistema de Gerenciamento de Servicos para

serem preenchidas na execuc¢do do servigo pelo aplicativo de ordem de

servigo
25. O sistema deverd dispor de recurso de localizacdo de endereco da SIM
Ordem de Servico, utilizando os aplicativos: "Waze" ou "Google Maps". Ao
selecionar o aplicativo sera exibido uma lista das ordens de servico, que
redirecionara ao endereco e aplicativo escolhido.
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AGENCIA VIRTUAL DE SERVIGO SANEAMENTO

AGENCIA VIRTUAL DE SERVICOS SANEAMENTO OBRIGATORIO
1. A Agéncia Virtual devera possuir um acesso restrito e seguro a DESEJAVEL
base de dados, de onde obterd as informac¢des necessarias para
prover os servigos propostos.
2. Este médulo deverd utilizar técnica "responsive", ou seja, os SIM
componentes de uma tela deverdo se ajustar automaticamente
guando a mesma é apresentada em dispositivos de tamanhos
diferentes, tais como: smartfone e tablet.
3. O Sistema deverd permitir os seguintes servigos, utilizando-se de DESEJAVEL
tecnologia “WEB” referente ao sistema de Saneamento:
4. Emissao de 22 via de contas. SIM
5. Emissdo de 22 via de carnés, inclusive referentes a divida ativa SIM
6. Possibilitar ao cliente, a visualizagdo do cddigo de barras do DESEJAVEL
respectivo débito, para que ele efetue o pagamento via Internet.
7. Possibilitar Exibicdo, na pagina inicial, da existéncia de débitos DESEJAVEL
em aberto.
8. Exibicdo de outros cadastros vinculados ao CPF autenticado na SIM
agéncia.
9. Atualizacdo dos Valores de Parcela de Carnés, permitindo ao SIM
cliente adicionar juros, multa e correcdo monetaria até a data atual.
10. Opgdo para reportar problemas referentes a Agéncia. DESEJAVEL
11. Emissdo de extrato de débitos. DESEJAVEL
12. Emissdo e autenticacdo de certiddo negativa de débitos. SIM
13. Emiss3o e autenticacdo de certiddo de data. SiM
14. Envio por e-mail das 22 vias de contas, carnés de divida ativa, SIM
certiddo negativa e extrato de débitos.
15. Representacdo grafica do histérico de consumo, possibilitando DESEJAVEL
a exibicdo de 12, 18 ou 24 meses.
16. Consulta de Processos / Protocolo com histérico da tramitagao. DESEJAVEL
17. Cadastro de E-mail. SIM
Solicitagdo de servicos, através da abertura de chamados OBRIGATORIO
integrado com Sistema de Gerenciamento de Servico. Exemplo de
tais servigos:
18. Religac3o (Taxas e Servicos); SIM
19. Ligag3o nova; DESEJAVEL
20. Reativacdo de Ligac3o; SiM
21. Registro de Falta de 4gua e Vazamentos; DESEJAVEL
22. Segunda via do contrato de Ades3o; SIM
23. Alteracdo de Titularidade; DESEJAVEL
24. Atualizacdo Cadastral; SiM
25. Pedido de cancelamento e Inativacao; SIM
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27. Possibilitar ao cliente, a atualizac3o de seu respectivo CPF/CNPJ SiM
integrado com Sistema de Gerenciamento de Servico;
28. Possibilitar ao cliente, consultar o status de Ocorréncia gerada SiM
no software de App do Cidadao, por ele gerada;
29. Possibilitar a consulta 3 tabela de precos, em funcdo da DESEJAVEL
categoria e faixas de consumo;
30. Possibilitar que o cliente realize, através de uma simula¢3o, a DESEJAVEL

visualizacdo de uma conta (dgua e esgoto), em fungao de categoria,
economias e consumo informados;

31. Possibilitar a criagdo de protocolo de solicitacdo de servicos DESEJAVEL
prestados pela ouvidoria, conforme seguinte detalhamento:

32. Definicdo de tipo de solicitacGes: Reclamacao, elogio, sugestdo SiM
entre outros;

33. Realizar cadastro prévio e validacdo do CPF/CNPJ; SiM

34. Possibilitar anexar documentos; DESEJAVEL
35. Gerar numeracdo sequencial de protocolo da ouvidoria SIM
integrado com Sistema de Protocolo;

36. Gerar alerta de pendéncia de recebimento no departamento SIM

de Ouvidoria;

37. Enviar ao municipe e-mail de confirmac¢do com o nimero de SIM
protocolo;

38. Permitir realizar consulta de protocolo da ouvidoria, obter SIM
histérico da tramitagao e situagdo do protocolo;

39. O sistema devera disponibilizar o acesso as imobilidrias com os SIM
respectivos iméveis administrados;

40. Permitir a solicitacdo de nova ligacdo para sua administracdo, SIM

dispondo de todos os recursos da agéncia virtual, o acesso das
imobiliarias devera ser através de usudrios e senhas cadastrados
previamente na agencia virtual.

MODULO DE AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO OBRIGATORIO

41. Permitir o cadastro de posto de atendimento e edi¢do de texto DESEJAVEL
informativo aos municipes com a possibilidade de disponibilizar
links para outros Sites.

42. Permitir o cadastro de unidade de atendimento com defini¢do SIimM
do horario de funcionamento, quantidade de atendentes, tempo
padrdo de atendimento e periodo maximo para agendamento.

43. Permitir o cadastro de servicos para agendamento e edi¢do de DESEJAVEL
texto informativo aos municipes com a possibilidade de
disponibilizar links para outros Sites.

44. Permitir a consulta de registros de agendamento futuros por SIM
posto e unidades de atendimento, dias disponiveis, servico,
CPF/CNPJ e protocolo

45. Permitir ao atendente confirmar ou cancelar o agendamento. DESEJAVEL




Prefeitura de Jacarei

46. Permitir ao consumidor do SAAE Jacarei criar o agendamento
por computador ou smartphone.

Stelt- | =

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto S Adinomn i s g

DESEJAVEL

47. Permitir a consulta de dias e horarios disponiveis para
agendamento selecionando posto de atendimento, unidade de
atendimento e servigo.

DESEJAVEL

48. Na relacdo de dias para agendamento, considerar o periodo
maximo para agendamento por unidade de atendimento.

SIM

49. Na relacdo de horarios disponiveis para agendamento,
considerar o horario de funcionamento do posto de atendimento,
tempo padrdao de atendimento por unidade de atendimento e a
guantidade de atendentes.

DESEJAVEL

50. O sistema devera bloquear por CPF/CNPJ agendamento, em
aberto, com dia, hordrio, unidade de atendimento e servigo iguais.

SIM

51. Permitir que o préprio municipe cancele o agendamento futuro
disponibilizando o dia e horario para novo agendamento

DESEJAVEL

APP DO CIDADAO

APP DO CIDADAO

OBRIGATORIO

1. Este aplicativo deverd permitir ao consumidor, identificado ou
nao, registrar ocorréncias diversos referentes do municipio e dispor
de todas as funcionalidades descritas no portal da agéncia virtual,
a partir do smartfone

SIM

2. O recurso deverd ser desenvolvido na forma de um programa a
ser carregado nos smartfones com sistema operacional 10S e
Android do municipe

SIM

3. O atalho criado no telefone celular devera ter a logomarca do
orgdo contratante.

DESEJAVEL

4. A empresa governamental poderad incluir textos explicativos na
tela inicial do aplicativo.

DESEJAVEL

5. O sistema permitird que o usuario selecione uma determinada
ocorréncia, que identifica o problema reportado (exemplo:
vazamento de agua e Esgoto entre outros.), previamente definido
e armazenado em uma tabela de apoio, preenchida pelo
responsavel do sistema.

DESEJAVEL

6. O aplicativo devera capturar automaticamente, a localizacdo do
municipe, se o equipamento possuir GPS e o mesmo estiver
ativado. Caso contrario, deverd permitir que o municipe digite o
endereco da ocorréncia.

DESEJAVEL

7. O aplicativo devera permitir ao municipe, a digitacdo de uma
observacgao a respeito da ocorréncia.

SIM

8. O recurso deverd possibilitar ao municipe, capturar uma
fotografia ou escolher da galeria de fotos, o objeto da ocorréncia.

SIM
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9. Ao encerrar a operacdo, estas informacdes deverdo ser DESEJAVEL
transmitidas para um endereco IP previamente definido e

configurado no aplicativo.

10. Gerar numeracdo sequencial de ocorréncias integrado com SIM
Sistema de Atendimento ao cidad3o.

MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICAL SANEAMENTO

REQUISITOS FUNCIONAIS — INTELIGENCIA ARTIFICIAL ATENDIMENTO OBRIGATORIO
AO CLIENTE
Inicio Automatico de Atendimento: SIM
1. Ao digitar qualquer palavra ou caractere no canal de
atendimento, a IA deverd iniciar automaticamente a conversa,
apresentando uma mensagem de saudacdo, identificacdo do
servico e orientacdo inicial ao usudrio
Apresentagdo dos Servigos Disponiveis: SIM
2. Quando questionada sobre suas funcionalidades ou sobre
como pode auxiliar o usuario, a IA devera listar todos os servigos
disponiveis para atendimento, de forma clara, objetiva e
organizada.
3. Extrato de Débitos
4. Historico de Consumo
5. Consulta Processos / Protocolos
6. Informacdes Ligacdo Nova
7. Consultar servicos solicitados (Ordens de Servico)
Identificacdo do Usudrio: SIM
3. Apés a escolha de um servico, a IA devera solicitar o CPF ou CNPJ
do titular cadastrado na ligagdo para prosseguir com o
atendimento, respeitando as normas vigentes de protecdo de
dados pessoais (LGPD).
Listagem de Ligag¢des Vinculadas: DESEJAVEL
4. Apds avalidacdo do CPF ou CNPJ informado, a IA devera listar
todas as ligagdes vinculadas ao documento, apresentando, no
minimo, as seguintes informacdes:
e Cadigo do Cliente (CDC);
e Logradouro;
e Bairro;
e Complemento do imdvel.
Validagdo de Cédigo do Cliente (CDC): DESEJAVEL
5. Caso o usuario informe um CDC invalido ou nao vinculado
ao documento informado, a IA devera:
e Informar claramente o equivoco;
e Apresentar novamente a lista de ligagdes disponiveis para
selecdo correta.
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Sele¢do de CDC Vilido:
6. Ao informar corretamente um CDC vinculado ao CPF ou
CNPJ validado, a IA deverd reconhecer a selecdo e dar
continuidade ao atendimento solicitado.

SIM

Solicitagdo de Segunda Via de Conta:
7. Para o servico de segunda via de conta, a IA devera:
e Solicitar o CPF ou CNPJ;
e Validar o documento informado;

Disponibilizar a segunda via da conta em formato PDF para o
usuario

SIM

Continuidade do Atendimento: SIM
8. Ao final de cada solicitacdo, a IA deverd perguntar se pode
auxiliar em mais alguma demanda. Caso a resposta seja
positiva, a IA deverd apresentar novamente a lista
completa de servicos disponiveis.
Abertura de Ordem de Servigo: DESEJAVEL
9. Ao selecionar o servigo de Ordem de Servico, a |A devera:
e Listar todos os tipos de servigos disponiveis;
e  Solicitar ao usuario a descricdo detalhada do problema,
incentivando o fornecimento do mdaximo de informacgdes
possiveis.
10. Antes de concluir a abertura da Ordem de Servico, a IA DESEJAVEL
devera:
e Solicitar confirmacdo final para efetivar a abertura da
Ordem de Servico.
Respostas a Perguntas Gerais: DESEJAVEL
11. A IA devera ser capaz de responder perguntas aleatérias do
usudrio de forma coerente e contextualizada. Ao final da resposta,
devera oferecer ajuda relacionada aos servicos da empresa
contratada, de forma cordial e objetiva.
Flexibilidade na Seleg¢ao de Op¢des: SIM

12. Os servicos listados deverao permitir selecdo tanto por:

e Numeracdo apresentada na interface;

e Digitacdo parcial ou total do texto correspondente ao servigo
desejado.
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Pesquisa de Satisfac¢do:

13. Ao final do atendimento, a IA devera apresentar uma pergunta
de encerramento, solicitando ao usudrio que informe se o
problema foi resolvido, possibilitando a coleta de feedback sobre
a qualidade do atendimento.

SIM

SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS

SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS OBRIGATORIO

1. Permitir cadastrar tipos de documentos para organizacgao, DESEJAVEL
definicdo de perfil de acesso e numeracdao dos documentos

2. Permitir cadastrar objetos vinculados aos tipos de documentos SIM

para categorizagao por assunto, definicdo de prazo para execugao,

encerramento e arquivamento do documento

3. Permitir para cada objeto definir o centro de custo ou funciondrio SIM

autorizados para geracdo do documento

4. Permitir criar uma lista de modelos de arquivos vinculados aos SIM

objetos, que serdo requeridos na geracdao do documento. Nessa

lista, poderd anexar modelo de arquivos para download e definir

assinantes

5. Permitir para cada objeto criar dinamicamente os campos, SIM

validagbes e relacionamentos solicitados no formuldrio de

preenchimento e geracdo do documento sem a necessidade de

alteracdo de programa e/ou de banco de dados.

6. Permitir criar locais de tramitagdo pelos quais podem tramitar os SIM

diversos documentos.

7. Permitir cadastrar os Motivo de Encerramento: arquivado, falta SIM

de documentos ou quaisquer outras condicdes de encerramento

definidas pelo usuario.

8. Permitir acesso ao Modulo de Pessoas para cadastros dos DESEJAVEL

interessados de natureza fisica ou juridica

9. Permitir criar roteiros por objeto definindo os locais pelos quais SIM

transitam os documentos, prazo em dias por local e a sequéncia em

gue o fazem. Os roteiros terdo como objetivo orientar o usuario no

encaminhamento dos documentos entre os diversos locais.

10. Permitir criar um novo documento com as seguintes SIM

caracteristicas:

11. Selecionar Tipo de Documento e objeto SIM

12. Definir tipo de arquivo, fisico ou digital SIM

13. Definir se o documento é sigiloso SIM

14. Exibir instrucGes pré-definidas no objeto para orienta¢do e SIM

informacgdes do servico ao usudrio

15. Permitir download de modelo de arquivos SIM

16. Permitir inserir os interessados no documento SIM
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17. Exibir formuldrio com a lista de campos dinamicos necessarios SIM
para preenchimento e geracdo do documento. Os campos sdo
personalizados por tipo de objeto

18. Permitir anexar qualquer tipo de arquivo SIM
19. Numerar sequencialmente os documentos por tipo de SIM
documento e exercicio

20. Criar histdrico contendo data e usuario que realizou a acdo de SIM
criacdo do documento.

21. Criar automaticamente o primeiro volume SIM
22. Emitir protocolo/recibo da abertura do documento. SIM
23. Permitir consultar e editar o documento conforme perfil SIM
autorizado.

24. Permitir ao usudrio remetente criar tramite por volume, SIM

indicando usudrio ou local de tramitacao destinatario e observacao.

25. Ao tramitar, através de um painel de encaminhamentos SIM
pendentes, deverd listar ao usuario ou local remetente, os
documentos tramitados sem dados do recebimento do
destinatdrio.

26. Se o objeto tiver roteiro, ao tramitar, o sistema enviara o SIM
documento para a proxima sequéncia de local de tramitacdo
definida no roteiro.

27. Permitir listar os documentos dos respectivos locais de SIM
tramitacdo do usudrio logado ou direcionados a si mesmo, para
criacdo de uma remessa e envio multiplo de documentos para um
outro local ou destinatario.

28. Permitir criar por remessa uma numeragao sequencial e por SIM
exercicio.

29. Permitir imprimir a remessa, listando os documentos, usuario e DESEJAVEL
local remetente e destinatario.

30. Permitir excluir uma remessa, caso nao esteja com os SIM
respectivos documentos recebidos.

31. Permitir ao wusudrio ou local destinatdrio registrar o SIM
recebimento multiplo de documentos, contendo data, usuario e

observacao

32. Ao tramitar, através de um painel de recebimentos pendentes, SIM

devera listar ao usuario ou local destinatario, os documentos
enviados sem dados do recebimento.

33. Permitir ao usudrio ou local destinatdrio registrar a devolucao DESEJAVEL
multipla de documentos, contendo data, usudrio, motivo e

observacao.

34. Ao tramitar, através de um painel de andamento rejeitados, SIM

devera listar ao usudrio remetente, os documentos rejeitados pelo
destinatario.

35. A cada encaminhamento, recebimento, devolu¢do ou exclusdo SIM
do andamento registrar historico contendo data, usudrio e
observacdo que efetuou a acdo.




Prefeitura de Jacarei SEaAe

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto S Adinomn i s g

36. Quando documento é definido como arquivo fisico, podera
registrar as quantidades de paginas, numeracdes inicial e final dos
arquivos anexados ao documento fisico por volume. Deverd
automaticamente atualizar as paginas iniciais, finais, retiradas e
totais do volume.

DESEJAVEL

37. Permitir definir a quantidade péginas por volume, a cada
registro de novas paginas no arquivo fisico, alertar o usudrio quanto
ultrapassar a quantidade parametrizada, permitindo gerar novo
volume.

DESEJAVEL

38. Quando o documento é definido como arquivo digital, a cada
inclusdo de novos arquivos sera controlado a ordem cronoldgica
por data e hora, podera definir o tipo de arquivo digital e recebera
um cddigo de validacdo para pesquisa e autenticidade do arquivo
digital anexado.

SIM

39. A cada inclusdo de arquivo fisico ou digital registrar historico
contendo data, usudrio e descricdo do arquivo anexado

DESEJAVEL

40. Permitir desentranhar os arquivos fisicos ou digitais,
registrando data de retirada e histérico de desentranhamento do
arquivo, contendo data e usudrio que efetuou a acao.

SIM

41. Permitir definir o arquivo digital anexado como sigiloso, sendo
visualizado apenas pelos perfis autorizados

SIM

42. Permitir definir todo o documento principal como sigiloso,
sendo visualizado apenas pelos perfis autorizados

SIM

43. Permitir cadastrar uma senha de autenticacdo por usuario para
assinatura eletronica

SIM

44. Permitir inserir no arquivo digital, o tipo de arquivo com os
usuarios pré-definidos para assinatura do arquivo. Podera a cada
arquivo inserir novos usuarios necessarios para assinatura

DESEJAVEL

45. Permitir assinar eletronicamente os arquivos digitais com
extensdo pdf

SIM

46. O usuario definido como assinante do arquivo digital devera ser
notificado, através de um painel com a relacdo de arquivos digitais
pendentes para assinatura e quando o documento estiver
tramitado ao seu local de tramita¢do ou a si mesmo

SIM

47. Ao assinar, devera solicitar senha de autenticacdo do usudrio
logado, registrar data de assinatura e IP do equipamento.

SIM

48. Permitir download do arquivo original e assinado.

SIM

49. No arquivo assinado, exibir por pagina, a lista de assinantes e
cddigo de validacdo, ao final além das informagdes registradas por
pagina, exibir também o QRcode com o caminho de acesso externo
ao arquivo assinado.

SIM

50. Permitir pesquisar o arquivo anexado ao documento através do
cddigo de validagao

SIM

51. Permite a geracdo do documento a partir de uma solicitagcdo de
abertura

DESEJAVEL
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SIM

53. Permitir a criacdo de subdocumentos a partir do documento
principal e tramitados separadamente.

DESEJAVEL

54. Permite anexar varios documentos do tipo protocolo a um
outro documento e tramitados juntos

DESEJAVEL

55. Permitir anexar varios documentos a um outro documento do
tipo dossié e tramitados separadamente.

DESEJAVEL

56. Permitir o Apensamento de documentos entre si, a partir de
uma etapa qualquer e tramitados juntos.

DESEJAVEL

57. Permitir o Desapensamento de documentos, a partir de uma
etapa qualquer.

DESEJAVEL

58. Permitir que, as a¢des registradas no documento sejam criadas
histéricos automaticos contendo: data, usudrio, qualificador e
observacao.

SIM

59. Permitir que, usuarios autorizados incluam histéricos
manualmente no documento.

DESEJAVEL

60. Permitir registrar a extincdo do documento, inserindo uma
justificativa, histérico automatico e bloqueando as ag¢des do
documento

DESEJAVEL

61. Permitir registar a reversao da extingdo do documento,
inserindo justificativa, histérico automatico e desbloqueando as
acoes do documento

DESEJAVEL

62. Permitir registrar a desisténcia de interessados no documento,
inserindo uma justificativa e histérico automatico

DESEJAVEL

63. Permitir registrar acautelamento e desacautelamento do
documento, inserindo uma justificativa e histérico automatico.

DESEJAVEL

64. Permitir enviar por e-mail informacdes e arquivos anexados aos
interessados do documento

SIM

65. Permitir solicitar por e-mail informacdes ou novos arquivos aos
interessados do documento

SIM

66. Ao solicitar informacdes, através de um painel de alertas,
devera listar os documentos aguardando retorno do interessado,
exibir contagem de dias em aguardo e permitir registrar o
recebimento da informacdo contendo data e observacdo.

DESEJAVEL

67. Permitir controle de prazo do documento conforme tempo
definido no objeto ou especificado no documento para inicio e
termino para execugdo.

DESEJAVEL

68. Permitir parametrizacdo em dias para alerta antecipado de
documentos a vencer. Através de um painel de controle de prazos,
devera listar os documentos vencidos e a vencer.

DESEJAVEL

69. Permitir encerramento individual ou por lote de documentos.

DESEJAVEL
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SIM

71. Permitir reativacdo de documentos encerrados, inserindo
justificativa e histérico automatico

DESEJAVEL

72. Permitir listar e controlar prazo de vencimento de documentos
encerrados no departamento

DESEJAVEL

73. Permitir arquivamento individual ou por lote de documentos
encerrados. O sistema deverd encaminhar automaticamente os
documentos para local de tramitacdo parametrizado para
arquivamento de documentos fisicos ou digitais.

DESEJAVEL

74. Permitir listar os documentos arquivados para inclusdo e
gerenciamento da localizacdo fisica, composta por sala, corredor,
prateleira e caixa.

DESEJAVEL

75. Permitir listar e controlar prazo de vencimento de documentos
arquivados para inclusdo da destinacao final do documento.

DESEJAVEL

76. Permitir por documento definir area de interesse e
implementacao dos seguintes controles:

1. Ao pesquisar, deverd listar os documentos aos usudrios que
estejam em locais de tramitacdes vinculados a mesma area de
interesse do documento ou locais sem area de interesse.

2. Ao tramitar, devera listar os locais de tramitacdo que contenha a
mesma area de interesse do documento ou locais sem area de
interesse definida.

3. Ao tramitar, verificar os locais de tramitacdo que o usudrio
logado tem permissdo para selecdo e envio.

DESEJAVEL

77. Permitir pesquisar documentos conforme perfil autorizado por
tipo de documento, sigilo ou drea de interesse:

1. Nimero do documento.

2. Data de abertura

3. Tipo de documento

4. Objeto

5. Local de tramitagao atual

6. Destinatdrio atual

7. Assunto

8. Nome do interessado.

9. Situagao

DESEJAVEL

RELATORIOS

OBRIGATORIO

78. Relatério de documentos aberto ou encerrado no periodo. SIM
79. Quantitativo e grafico de documentos abertos por tipo de SIM
documento no periodo

80. Quantitativo de documentos abertos por objeto no periodo SIM
81. Lista de histérico do documento DESEJAVEL
82. Rol de documentos por interessado. DESEJAVEL
83. Rol de documentos por departamento. DESEJAVEL
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84. Lista de andamentos do documento: local de tramitacdo atual DESEJAVEL
e histdrico.

85. Lista de andamentos pendentes por departamento DESEJAVEL
86. Estatisticas de tempo de tramitacdo por departamento DESEJAVEL
87. Estatisticas de atraso do documento por tipo de objeto DESEJAVEL
INTEGRACAO coM SISTEMA DE SANEAMENTO E | OBRIGATORIO
GERENCIAMENTO DE SERVICOS

88. Permitir ao usudrio, parametrizar por objeto a abertura da DESEJAVEL
ordem de servico no médulo de gerenciamento de servico, a

geracao poderad ser durante a criacdo ou tramitacao do

documento. Quando a ordem de servico for gerada durante a

tramitacdo, permitir vincular o local de tramitacao autorizado.

89. Permitir acessar o documento e listar a respectiva ordem de DESEJAVEL
servico integrada.

90. Permitir a utilizacdo das informacdes cadastrais armazenadas DESEJAVEL

pelo sistema de saneamento basico, através da consulta do CDC de
execucdo (cédigo do contribuinte), listando: logradouro, bairro,
cep, hidrometro, testada, setor, quadra e lote.

GESTAO DE DOCUMENTOS PARA USUARIO EXTERNO

OBRIGATORIO

91. Permitir parametrizar os objetos que serdao utilizados pelos SIM
usuarios externos

92. Permitir parametrizar os objetos que serao utilizados como SIM
anénimos

93. Permitir integracdo com modulo de usuario para criacdo de um SIM
usudrio externo e acesso ao sistema através de login e senha

94. Ao acessar o sistema, devera permitir ao usuario externo criar

os documentos conforme as seguintes caracteristicas:

a. Selecionar Tipo de Documento e objeto DESEJAVEL

b. Exibir instrucdes pré-definidas no objeto para orientacdo e
informagdes do servigo ao usuario

c. Permitir download de modelo de arquivos

d. A lista de interessados corresponde ao cadastro do usudrio
logado

e. Exibir formuldrio com a lista de campos dindmicos necessarios
para preenchimento e geracdo do documento. Os campos sao
personalizados por tipo de objeto

f. Permitir anexar qualquer tipo de arquivo

g. Numerar sequencialmente os documentos por tipo de
documento e exercicio

h. Criar histérico contendo data e usuario que realizou a a¢ao de
criacdo do documento.

i. Criar automaticamente o primeiro volume

j. Criar automaticamente o primeiro andamento conforme local
parametrizado no roteiro ou objeto




Prefeitura de Jacarei Stat- [ =

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto S Adinomn i s g

DESEJAVEL

95. Permitir visualizar os dados cadastrais do usuario externo
logado

96. Permitir pesquisar qualquer documento inserindo DESEJAVEL
obrigatoriamente o ano/numero e CPF/CNPJ. Por padrdo listar os
documentos criados pelo usuario logado

97. Permitir realizar a pesquisa de arquivos anexados ao DESEJAVEL
documento através do cddigo de validacao

98. Permitir ler o Qrcode do arquivo assinado, direcionando SIM
automaticamente para pesquisa do arquivo pelo respectivo cédigo

de validacao

99. Permitir visualizar através de um painel de alertas, a lista de SIM

documentos pendentes de respostas, solicitadas pelo érgao.

100. Ao responder um documento pendente, permitir inserir uma SIM
observacdo e novos arquivos digitais.

101. Ao responder, mudar a situagdo do documento para DESEJAVEL
respondido pelo interessado e criar histérico automatico.

102. Permitir visualizar, através de um painel, a lista de documentos DESEJAVEL
pendentes de assinaturas eletrdnicas solicitadas pelo drgao.

103. Ao usudrio assinar eletronicamente deverd registar data de DESEJAVEL
assinatura, IP do equipamento e histérico.

104. Permitir download do arquivo original e assinado. SIM

API DE INTEGRAGAO DE PARA AUTO ATENDIMENTO E TOTEM

API DE INTEGRAGAO DE PARA AUTO ATENDIMENTO E TOTEM OBRIGATORIO

DESEJAVEL
1. O sistema devera possuir capacidade de integragao via API
REST com o sistema atualmente contratado pelo SAAE para
realizacdo de autoatendimento por meio do canal WhatsApp.
2. O sistema devera disponibilizar, através da API, informagoées DESEJAVEL

sobre ocorréncias de falta de abastecimento de agua, com base
nos dados cédigo do cadastro;

3. O sistema devera permitir, através da API, a identificacdo de DESEJAVEL
regioes afetadas por problemas de abastecimento, utilizando
como referéncia as informagdes cédigo do cadastro.

4. A solugdo deverd disponibilizar, através da API, consulta ao DESEJAVEL
historico de consumo do consumidor, a partir das informacdes de
cddigo do cadastro;

5. A solucdo deverd fornecer, através da API, informagdes sobre DESEJAVEL
faturas pendentes, incluindo valores, datas de vencimento e
previsao de corte de fornecimento, a partir das informagdes de
cddigo do cadastro;
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DESEJAVEL

7. A solucdo devera, através da API, consulta de QR Code referente
a um determinado débito em aberto do consumidor;

DESEJAVEL

8 A solucdo devera, através da API, consulta de Cédigo de Barras
referente a um determinado débito em aberto do consumidor;

DESEJAVEL

9. A solucao devera disponibilizar, através de API, consulta do valor
e data de vencimento de um determinado débito do consumidor;

DESEJAVEL

10. A solugdo deverd disponibilizar totens de autoatendimento,
incluindo equipamentos, periféricos e impressora, para emissao
de segunda via de faturas, consulta de histérico de consumo,
extrato de débitos e demais servios correlatos de
autoatendimento ao consumidor.

SIM

ATENDIMENTO PRESENCIAL

OBRIGATORIO

11. O sistema deverd oferecer um modulo para emissdo de senhas
para atendimento presencial (triagem), integrado com o sistema,
tendo as opgdes de selecionar o tipo de senha (comum,
preferencial, preferencial lei, e outros a serem configurados
conforme necessidade).

SIM

12. Modulo de atendimento em que registre tempo do atendente
logado, tempo de atendimento, pausas (customizavel pela
supervisao).

SIM

13. Chamada automatica de senhas com parametrizacdo
customizavel.

SIM

14. Sistema de painel de "chama senha" em que aparecera em uma
tela qual senha e em qual guiché o usudrio sera atendido, visual e
com audio informando a senha.

SIM

15. Geracdo de numero de protocolo e obrigatoriedade de registrar
0 assunto e servico prestado (tabulagdo de atendimento)

SIM

16. Geracao de relatérios de atendimento, sendo possivel escolher
guais parametros utilizar (tempo, atendente, assunto, data, hora)

SIM

17. Pesquisa de satisfacdo pelo chatbot, que ao informar o nimero
do protocolo o mesmo registrara todas as informacbes do
atendimento e a avaliagdo realizada pelo usudrio.

SIM

SISTEMA DE GEOPROCESSAMENTO

MODULOS, FUNCIONALIDADES E  SERVIGOS
RELACIONADOS A IMPLANTAGCAO DO SIG - MODULO
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DE CADASTRO TECNICO
O modulo de visualizagdo devera conter no minimo as seguintes | OBRIGATORIO
funcionalidades:
1. Adicionar e criar camadas de informacao (layer ou tabela DESEJAVEL
no Banco de Dados);
2. Ao abrir um projeto, sempre abre na pasta "alvo" SIM
3. Salva e carrega arquivos de configuracao visual dos layers SIM
(arquivo.ini);
4. Importar objetos (elementos a uma tabela espacial) nos DESEJAVEL
formatos dxf, tab, shp;
5. Exportar objetos (elementos de uma tabela espacial) SIM
para formatos padrdes de leitura existente no mercado,
tal como, dxf, tab, shp;
6. Cria Layer no banco de dados; DESEJAVEL
7. Salvar projeto; DESEJAVEL
8. Excluir camada de informacao da visualizacao; SIM
9. Limpar selecio; DESEJAVEL
10. Impressao em formatos de papel A0 a A4, com os layouts DESEJAVEL
padrdo da autarquia a serem fornecidos pela
CONTRATANTE;
11. Definicdo de cor, espessura, tamanho e demais DESEJAVEL
caracteristicas cabiveis para as entidades graficas (layers)
pontos, linhas e poligonos;
12. Visualizacdo de atributos vinculados as entidades DESEJAVEL
graficas como label;
13. Criagdo de mapas tematicos por intervalos de valores; DESEJAVEL
14. Alteracdo da visualizacdo da escala das pecas DESEJAVEL
(individualmente ou geral);
15. Visualizacdo das entidades de acordo com escala; DESEJAVEL
16. Consultas através de elementos alfanuméricos; DESEJAVEL
17. O sistema deve disponibilizar niveis de acesso distintos DESEJAVEL
(perfis e usudrios);
18. Zoom Google Maps - Funcionalidade que permite o SIM
usuario ser redirecionado ao exato local onde esta
navegando no sistema, mas no seu navegador padrao
dentro do ambiente do google maps
19. Visualizacdo de Cota Z ao movimentar o mouse sobre o SIM
mapa - Funcionalidade permite que o usuario visualize a
cota Z, vinculada ao Modelo Digital do Terreno (MDT) em
tempo real ao movimentar o mouse sobre o mapa do
sistema
20. Funcionalidade no sistema que permita o cadastro de DESEJAVEL
apelidos (nomes personalizados) para os usudrios
existentes. O apelido cadastrado devera ser associado ao
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respectivo usudrio e utilizado automaticamente nos
registros de insercao e alteracdo de objetos espaciais no
sistema, substituindo o nome de login padrao.

NAVEGACAO

OBRIGATORIO

21. As ferramentas de visualizagdo devem permitir a
navegacdo através de todos os recursos de zoom,
conforme padrdao CAD, ou seja: pan, zoom extend, zoom
dinamico, zoom no layer, zoom no scroll, zoom na
sele¢do e zoom previous.

DESEJAVEL

EDIGCAO: AS ESPECIFICAGCOES PARA AS FERRAMENTAS DE EDICAO
DEVEM INCLUIR FERRAMENTAS DE PERPENDICULAR E
FERRAMENTAS ESPECIFICAS PARA O LANCAMENTO DAS REDES DE
AGUA E ESGOTO.

OBRIGATORIO

22. A ferramenta perpendicular deve ser orientada em
funcdo da localizacdo do eixo, terco e passeio para
lancamento das redes, de acordo com caixa de

arruamento.

a
b

— Cc

1
2
L3

SIM

FERRAMENTA PARA LANCAMENTO E EDICAO DAS REDES DE
AGUA:

OBRIGATORIO

23. A ferramenta para lancamento e edicdao das redes de
agua, deve permitir a vinculacdo a seus elementos
atributos especificos de rede e de pecas, juntar e excluir
segmentos e desenhar a rede. Permitir a insercdao de
textos relativos as redes (material e diametro),
usufruindo do atributo ja vinculado a entidade gréfica,
com indicacdo do usuario para sua localizacdo, sem
necessidade de redigitacao.

SImM

24. A ferramenta deve permitir a insercdo de pecas
existentes no cadastro técnico (registros, curvas, Tés,
reducdes, ETA, etc.).

DESEJAVEL

SIMBOLOGIA PARA O SISTEMA DE AGUA

OBRIGATORIO

25. A ferramenta para lancamento edicdo das redes de agua
deve ser orientada por a¢des de langcamento, insercao,
texto e edi¢do - OS SIMBOLOS UTILIZADOS PODERAO SER
ALTERADOS DESDE QUE TODA A BASE ASSUMA O
MESMO PADRAO. SIMBOLOS ESTES A SER VALIDADOS
JUNTO A DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E OBRAS (DPO).

SIM
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SIMBOLOGIAS PARA O SISTEMA DE AGUA
B L ) —
[ . B> enucio
4 CAPTACAO m REGISTRO DE SETORIZAGAO
® oo O |osmossemo
O b
L —— [ ———
1 J CURVA DE 11 @ RESERVATORIO CILINDRICO ELEVADO
/_I CURVA DE 45 @ RESERVATORIO ENTERRADO
AL D L
@ ESTACAO PITOMETRICA _I TE
O ESTACAD DE TELEMETRIA :' TE DE REDUGHO
G HIDRANTE DE COLUNA ® VALVULA DE RETENGAO
— HIDROMETRO \VALVULA REDUTORA DE PRESSAO
¢ luncio @ VALVULA REGULADORA DE VAZAO
= LUVA
O Langamento do sistema de agua obedecera as seguintes OBRIGATORIO
especificacoes:
26. Padronizacdo de materiais, diametros, tipos de rede, SIM
origem, fonte de informagdes e status
27. Definicdo das caracteristicas do segmento de rede no SIM
inicio do lancamento (atribtos da rede);
28. Definicdo de posicionamento da rede com “snaps” para SIM
Tergo, Eixo e Passeio;
29. Insercdao de um novo registro na tabela de redes relativo SIM
ao segmento desenhado, assim que este for salvo pelo
usuario
30. Possibilidade de conexdao em redes existentes com a SIM
utilizacdo de snaps para endpoint (fim de rede) ou break
(segmentar rede existente, conectando no vértice
recém-criado);
31. Possibilidade de insercdo de informacdes de Histérico em SIM
trechos de rede, tais como manutencdes efetuadas e
outras;
32. Log do ultimo usudrio a editar uma rede. DESEJAVEL
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33.

Campos na camada de redes destinados ao registro
automatico do nome do usudrio responsavel pela
insercdo e da data e hora em que o objeto espacial foi
criado no sistema.

Essas informacdes deverao ser gravadas no momento da
insercdo da geometria, de forma automadtica e
transparente ao usuario, garantindo o rastreamento e a
auditoria das alteragdes realizadas no cadastro técnico.

SIM

A INSERCAO DO SISTEMA DE AGUA DEVE OBEDECER AS SEGUINTE
ESPECIFICAGOES

OBRIGATORIO

34.

De acordo com o tipo de elemento, podem ser inseridos
nas seguintes situacdes: final da rede (CAP, VENTOSA,
por exemplo), no meio da rede (registro, por exemplo)
ou em um vértice de rede (curva, por exemplo);

SIM

35.

Em caso de insercao de elemento no meio da rede ou em
um vértice da rede, é feita a “quebra” automatica da rede
com criagdo de novos registros no banco de dados;

SIM

36.

Em caso de insercao de elemento em segmento de rede,
o registro do trecho de rede recém- segmentado é
duplicado na tabela com a criagdo de um novo GeoCode;

SIM

37.

Elementos sdo sempre conectados aos vértices dos
segmentos de rede, mantendo padronizacdo de
conectividade de nés e trechos;

SIM

38.

Elementos sdo automaticamente rotacionados no ato da
insercao, levando em conta angulacdo da(s) rede(s) a que
estiver conectado;

SIM

39.

Na insercdo do elemento Adaptador, é exigido que se
informe a nova informacdo cadastral de material de um
dos trechos de rede;

SIM

40.

Na insercdo do elemento Reducgdo, é exigido que se
informe o novo diametro cadastral para um dos trechos
de rede, sendo entdo efetuada a rotacdo do elemento de
acordo com o sentido de reducao;

SIM

41.

Na insercdo dos elementos Curva, é verificada a
compatibilidade de angulagdo entre a curva escolhida
(119, 229, 452 ou 909 e os segmentos de rede
adjacentes;

SIM

42.

Caso a curva seja incompativel com os segmentos de
redes, o usuario é solicitado a confirmar a inser¢ao;

SIM

43,

Na insercdo dos elementos Booster e Valvula Redutora
de Pressdao (VRP) é exigido que seja informado o
segmento de rede de saida da peca, de acordo com o
qual esta sera rotacionada;

SIM

44,

Possibilidade de cadastrar profundidade dos elementos.

DESEJAVEL
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45. Possibilidade de alterar o estado da peca registro (aberto DESEJAVEL

ou fechado) diretamente sobre as pecas ja cadastradas
no cadastro técnico, sem a necessidade de reinsercdo ou
edicdo manual completa do elemento.

A funcionalidade devera estar disponivel por meio de:

Menu de contexto (clique com o botdo direito) sobre a
pec¢a no mapa, e/ou

Ferramenta de edi¢ao de pegas, exibida ao consultar o
elemento.

O sistema deverd apresentar um popup com as opgoes
de “Manobrar Registro”, atualizando automaticamente o
campo correspondente no banco de dados e refletindo a
alteragao na simbologia do mapa.

OS TEXTOS DO SISTEMA DE AGUA DEVEM OBEDECER AS
SEGUINTES ESPECIFICACOES

OBRIGATORIO

46. Insercao de textos de rede estaticos ou automaticos
(labels)

SIM

47. Textos de rede estdticos sdo posicionados em local
definido pelo usudrio de acordo com rotagdo dos
segmentos de rede selecionados;

SIM

48. Textos de rede automaticos (labels) sdo posicionados
automaticamente de modo a ndo ocorrer sobreposicées;

SIM

49. Todos os textos sao vinculados as suas respectivas redes,
de modo que serdo refletidas quaisquer exclusées ou
modificacdo dos dados cadastrais do trecho;

SIM

A EDICAO DO SISTEMA DE AGUA DEVE OBEDECER AS SEGUINTES
ESPECIFICACOES:

OBRIGATORIO

50. Juncdo de trechos previamente independentes gera
registro Unico na tabela de redes no Banco de dados;

SIM

51. Edicdo de vértices mantém conectividade e topologia de
rede, reposicionando elementos (pe¢as e redes)
adjacentes;

SIM

52. Exclusao de trechos de rede reflete em textos e histéricos
associados.

SIM

FERRAMENTA PARA LANCAMENTO E EDICAO DAS REDES DE
ESGOTO - ESPECIFICACOES:

OBRIGATORIO

53. A ferramenta para lancamento e edicdo das redes de
esgoto deve vincular a seus elementos atributos
especificos de rede e de pecas, excluir segmentos e
desenhar a rede. Permitir a insercao de textos relativos
as redes (material e didmetro), usufruindo do atributo ja

SIM
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vinculado a entidade grafica, sem necessidade de
redigitagdo.

54. Para cada trecho de rede, os textos dos atributos visiveis SIM
de diametro e material da tubulagdao correspondente
deverdo ser visiveis e posicionados conforme posi¢ao dos
documentos fontes, obedecendo a seguinte regra geral:

CT1 cT2
PROF PRO
CF1 \ /CF2
(3-MAT N EXT ~
ZDECL > DM =’
PS PE
Legenda:

CT1: cota do tampdo do PV a montante [metros] (3 casas)

CF1: cota de fundo do PV a montante [metros] (3 casas)

CT2: cota do tampdo do PV a jusante [metres] (3 casas)

CF2: cota de fundo do PV a jusante [metros] (3 casas)

PS: profundidade de saida [metros] {3 casas)

PE: profundidade de entrada [metros] (3 casas)

EXT. comprimento do trecho [metres] (2 casas)

DIM: didmetro da tubulagdo [mm — milimetros]

DECL: declividade da tubulagdoe (no minime 3 casas) sendo a formula para calculo:

DECL = (CT1 — PS) — (CT2 - PE)

EXT

55.Em cada trecho da rede deve permitir escriturar o SIM
comprimento, diametro e material da tubulagdo assim
como as cotas de terreno (tampao) e fundo (menor cota
de fundo) das Singularidades

56. O texto (valor) relativo a declividade deve ser calculado SIM
automaticamente. Os textos relativos as profundidades
de saida (PS) e profundidade de entrada (PE) devem ser
omitidos visualmente, porém armazenados e vinculados
ao trecho de rede como atributos no banco de dados.

57. A insercdo de textos (cotas de tampdo, fundo e SIM
profundidade) e pecas acontecem por meio do
posicionamento no local desejado com 1 click do mouse,
gerando assim o desenho automatico da "bandeirinha" e
suas respectivas informacoes.

OBRIGATORIO
SIMBOLOGIA PARA O SISTEMA DE ESGOTO
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58. A ferramenta para langcamento edicdo das redes de SIM
esgoto deve ser orientada por a¢des de langamento,
inser¢do, texto e edi¢do - OS SIMBOLOS UTILIZADOS
PODERAO SER ALTERADOS DESDE QUE TODA A BASE
ASSUMA O MESMO PADRAO. SIMBOLOS ESTES A SER
VALIDADOS JUNTO A DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E

OBRAS (DPO).
SIMBOLOGIA PARA O SISTEMA DE ESGOTO

D CAIXA DE PASSAGEM ® POGO DE INSPECAO
’ I CURVADE 11 O POCO DEVISITA
i I CURVA DE 22 i | PONTA SECA

I CURVA DE 45 PONTA SECA SIMPLES

I CURVA DE 90 O TERMINAL DE LIMPEZA

( DEGRAU O TERMINAL DE INSPECAO E LIMPEZA
= ADAPTADOR . TUBO DE QUEDA
A EEE x CAIXA DE INSPEGAO
E ETE ’ DESCARGA
>L LANGAMENTO _D REDUGAO
>E LANCAMENTO EXTRAVASAO — I TE
>G LANCAMENTO GALERIA O VALVULA
©

VENTOSA

O LANGAMENTO DO SISTEMA DE ESGOTO DEVE OBEDECER AS OBRIGATORIO
SEGUINTES ESPECIFICAGOES

59. Padronizacdo de materiais, diametros, tipos de rede, SIM
origem, fonte de informacao e status

60. Definicdo das caracteristicas do segmento de rede no SIM
inicio do langamento (atributos da rede);

61. Definicdo dos dados de extensdo cadastral e SIM

profundidades montante e jusante para cada um dos
trechos de rede langados;

62. Definicdo de posicionamento da rede com “snaps” para SIM
Terco, Eixo e Passeio;

63. Possibilidade de conexdo da rede lancada diretamente DESEJAVEL
em vértices de rede existentes com a opcdo de Snap para
Endpoint;

64. Insercdo de um novo registro na tabela de redes relativo SIM

ao segmento desenhado, assim que este for validado;




Prefeitura de Jacarei

Stelt- | =

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto S Adinomn i s g

65. Possibilidade de inser¢do de informagdes de Histérico em SIM
trechos de rede, tais como manutencdes efetuadas e
outras;
66. Log do ultimo usuario a editar uma rede. DESEJAVEL
67. Campos na camada de redes destinados ao registro DESEJAVEL
automatico do nome do usudrio responsavel pela
insercdo e da data e hora em que o objeto espacial foi
criado no sistema.
Essas informacdes deverao ser gravadas no momento da
insercdo da geometria, de forma automadtica e
transparente ao usuario, garantindo o rastreamento e a
auditoria das alteracdes realizadas no cadastro técnico.
A INSERCAO DO SISTEMA DE ESGOTO DEVE OBEDECER AS|OBRIGATORIO
SEGUINTES ESPECIFICAGOES:
68. “Snap” automatico na insercao dos elementos de rede SIM
em seus Endpoints;
69. Cotas de tampdo e fundo, quando aplicaveis, sao SIM
solicitadas ao usuadrio no momento da inser¢cdao do
elemento;
70. Cotas sao matematicamente validadas de modo que nao SIM
haja valores negativos;
71. Calculo automadtico dos valores de declividade apds SIM
insercdo dos elementos de rede de acordo com a
extensdo digitada (projeto) ou da extensdo real
(calculada automaticamente no lancamento).
0S TEXTOS DO SISTEMA DE ESGOTO DEVERAO OBEDECER AS | OBRIGATORIO
SEGUINTES ESPECIFICAGOES
72. Insercao automatica dos textos relativos a extensao, SIM
material, didmetro e declividade em todos os segmentos
de redes desenhados;
73.Insercao opcional dos textos de cotas de elementos SIM
(“bandeirinhas”) nos locais definidos pelo usudrio;
74. Possibilidade de exibicdo de textos de extensdo e SIM
declividade de rede nos modos cadastral ou digital.
A EDICAO DO SISTEMA DE ESGOTO DEVE OBEDECER AS | OBRIGATORIO
SEGUINTES ESPECIFICACOES
75. Alteracdes dos dados cadastrais (material, didmetro, SIM
extensdo e profundidades montante e jusante) refletem
nos textos de rede;
76. Alteracdes de geometria de trechos de rede refletem no SImM
posicionamento dos seus respectivos textos;
77. Alteracdes de geometria de trechos de rede refletem no SIM
calculo de extensao e declividade digital;
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SIM

79.

Possibilidade de edi¢dao dos trechos de rede de modo a
possibilitar o usuario editar os vértices da geometria;

SIM

80.

Exclusdo de trechos ou elementos de rede reflete nos
seus respectivos textos e/ou historicos.

SIM

A FUNCIONALIDADE DE CONSULTAS DEVE SER ORIENTADA
PECAS NAS SEGUINTES FERRAMENTAS

OBRIGATORIO

81.

Ferramenta para identificar atributos das entidades
graficas (Identify);

DESEJAVEL

82.

Ferramenta “Detalhes do Registro” onde é possivel
visualizar os atributos em uma janela a parte e, no caso
de consumidores, mostra de maneira mais detalhada.

DESEJAVEL

83.

Ferramenta para medir distancias (régua);

DESEJAVEL

84.

Ferramenta para localizacdo de coordenadas;

DESEJAVEL

85.

Ferramenta para busca de logradouros e seus
cruzamentos;

DESEJAVEL

86.

Ferramenta para geracdo de relatdrio das selecdes
ocorridas em query’s;

DESEJAVEL

87.

Ferramenta para construcdo de consultas (Query
Builder);

DESEJAVEL

88.

Ferramenta para Selecdo Espacial (Interseccdo, estd
contido, a uma distancia de), com possibilidade de
selecionar varias camadas ao mesmo tempo e/ou
desenhar area alvo de selecdo

DESEJAVEL

89.

Ferramenta para geracdo/impressdo de “perfil” para
redes de esgoto;

SIM

90.

Ferramenta de Vvisualizacdo tabular de dados
selecionados com possibilidade de zoom pontual e piscar
objeto para visualizacdo no mapa

DESEJAVEL

91.

Ferramenta para busca por cédigo de consumidor
(Matricula);

DESEJAVEL

92.

Ferramenta para busca por Setor, Quadra, Lote ou
Inscrigao Municipal

DESEJAVEL

93.

Ferramenta para busca por tipos e/ou periodo de Ordem
de Servico;

SIM

94.

Ferramenta para busca por periodo de data em layers
diversos;

DESEJAVEL

95.

Busca pela APl Google Maps - Busca integrada ao sistema
gue permite que o usuario digite local desejado e seja
refletido os pontos de interesse mais adequados de
acordo com a APl Google Maps. Nessa funcionalidade

SIM
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FUNCIONALIDADE: RELATORIO DE EXTENSOES DE REDES DE
AGUA E ESGOTO

OBRIGATORIO

96. Funcionalidade para calculo e andlise das extensdes de
redes de agua e esgoto, permitindo a aplicacao de filtros
compostos e a exportacdo de relatérios analiticos.

A ferramenta devera possibilitar o calculo automatico
das extensoes lineares das redes, considerando filtros
combinados entre os seguintes campos cadastrais:

e Didmetro
e Material
e Fonte

e Tipo

e Origem

e Status

Os filtros poderao ser utilizados de forma individual ou
combinada, permitindo ao usudrio gerar resultados
especificos conforme a necessidade da anélise.

DESEJAVEL

97. A funcionalidade deverd permitir a exportacdo dos
resultados em formato tabular (planilha), contendo:

e Abas individuais para cada campo (Diametro,
Material, Fonte, Tipo, Origem e Status),
apresentando as extensdes totais de rede
correspondentes a cada categoria.

e Aba de Agrupamento Combinado, com todas as
combinacdes possiveis entre os campos
mencionados, apresentando as extensdes
consolidadas das redes para cada combinagao de
atributos.

DESEJAVEL

FUNCIONALIDADES DE INDEXAGAO DE DOCUMENTOS

OBRIGATORIO

98. Funcionalidade que identifica um layer (tema) como
“hotlink”, possibilitando assim o vinculo de documentos
a uma entidade gréfica (ponto, linha ou poligono).

SIM

99. Possibilidade de vinculo de links da WEB a uma entidade
grafica (ponto, linha ou poligono).

DESEJAVEL

FERRAMENTA DE EDICAO DE LAYERS

OBRIGATORIO
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DESEJAVEL

FUNCIONALIDADES DE MODIFICAR DEFINIGOES DE CADASTRO

OBRIGATORIO

101. Com esta ferramenta o usuario poderd adicionar
novas caracteristicas as redes de agua e esgoto, tais
como:

e Diametro;
e Fonte;

e Material;
e Origem;
e Tipo;

e Status

SIM

FUNCIONALIDADE DE ADICIONAR NOVOS CAMPOS

OBRIGATORIO

102. A funcionalidade para adicionar novos campos
deve ser viabilizada por uma ferramenta que permita ao
administrador do sistema adicionar novos campos as
tabelas dos temas (layers) liberados para edicdo.
Deverdo ser liberadas as seguintes caracteristicas para a
criagcdo de um novo campo: nome do campo, tamanho e
tipo do campo (String, Number, Float, Boolean e Date).

DESEJAVEL

FUNCIONALIDADE DE OCULTAR CAMPOS

OBRIGATORIO

103. Oculta os campos de um layer desejado, seja para
todos os usuarios ou para um ou mais perfis de usuarios
especificos.

SIM

FUNCIONALIDADE DE APELIDAR CAMPOS

OBRIGATORIO

104. Modifica o apelido dos campos de um layer,
facilitando assim a identificacdo, sem alterar o seu nome
original no banco de dados espacial

SIM

FUNCIONALIDADE DE EDITAR DADOS DA SELEGAO

OBRIGATORIO

105. Edita um campo de diversos elementos
selecionados de uma vez so, permitindo também a
visualizagdo desses elementos de maneira tabular
enquanto isso.

DESEJAVEL

FUNCIONALIDADE DE CONECTIVIDADE

OBRIGATORIO

A funcionalidade de conectividade permite a conversao de
informacgdes cadastrais de forma continua e mediante a¢des de
validacdo da informagdo, com o intuito de manter a qualidade e
padroniza¢do quanto ao seu formato. Para garantir a consisténcia
de conectividade e topologia das redes, deve-se observar as
seguintes especifica¢des:

106.
terminais deverdo ter seus vértices

Todos os segmentos de rede que nao forem
inicial e final

DESEJAVEL
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107. Todos os segmentos de retas (redes) devem DESEJAVEL
possuir um elemento (peca) em sua extremidade;

108. As redes que forem finais de segmentos deverao DESEJAVEL
possuir um acessorio (peca) nesta extremidade;

109. Elementos sobrepostos em um mesmo ponto DESEJAVEL

PARA O SISTEMA DE AGUA DEVE SER RESPEITADA A TOPOLOGIA
DE REDE (REGRA DE NEGOCIOS) CONSIDERANDO:

OBRIGATORIO

110. Extremidades de segmentos de redes sem DESEJAVEL
elementos conectados (pecas);

111. “Té” obrigatoriamente com 3 (trés) redes DESEJAVEL
conectadas;

112. “Cruzeta” obrigatoriamente com 4 (quatro) redes DESEJAVEL
conectadas;

113. “Reducao” deve estar conectada a 2 (duas) redes DESEJAVEL
de didametros diferentes;

114. “Adaptador” deve estar conectado a 2 (duas) DESEJAVEL
redes de materiais diferentes;

115. “Hidrantes” e “Cap’s” devem estar posicionados DESEJAVEL
na extremidade de 1 (uma) uUnica rede, assim como
ventosa, descarga e captacao;

116. Somente muda-se o diametro entre dois DESEJAVEL
segmentos de rede, caso a peca entre elas seja uma
“Reducao”;

117. Somente muda-se o material entre dois DESEJAVEL
segmentos de rede, caso a peca entre elas seja um
“Adaptador”;

118. Alguns outros elementos (pegas), assim como os DESEJAVEL
“hidrantes” e “Cap’s”, s6 podem estar presentes em
finais de redes. Ex.: Reservatérios, Captacao etc.;

119. Apés a andlise efetuada, os itens em SIM

desconformidade com as caracteristicas acima citadas,

deverao estar contidos em relatdrios no formato “XLSX”

contendo os seguintes campos:

e ID

e Descri¢do do Erro

e Nome da Pega (Caso o erro seja relacionado a pega)

e Tipo da Rede (Caso o erro seja relacionado a rede)

e Diametro da Rede (Caso o erro seja relacionado a
rede)

e Coord. X

e Coord.Y
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DESEJAVEL

PARA O SISTEMA DE ESGOTO DEVE SER RESPEITADA A
TOPOLOGIA DE REDE (REGRAS DE NEGOCIO), CONSIDERANDO

OBRIGATORIO

121. Extremidades de segmentos de redes sem
elementos conectados (pecas);

DESEJAVEL

122. Todo elemento (Pecga) deve obrigatoriamente ter
um segmento de rede conectado a ele;

DESEJAVEL

123. Deve emitir um aviso quando a declividade da
rede for negativa;

DESEJAVEL

124. Todo elemento (Peca) deve ter pelo menos uma
rede saindo, ou seja, é analisado o escoamento do
sistema;

DESEJAVEL

125. Alguns elementos como “Langamento” s6 podem
estar presentes no final de redes;

DESEJAVEL

126. Apdés a andlise efetuada, os itens em
desconformidade com as caracteristicas acima citadas,
deverdo estar contidos em relatérios no formato “XLSX”
contendo os seguintes campos:

e ID

e Descri¢ao do Erro

e Nome da Pega (Caso o erro seja relacionado a pega)

e Tipo da Rede (Caso o erro seja relacionado a rede)

e Diametro da Rede (Caso o erro seja relacionado a
rede)

e Coord. X

e Coord.Y

SIM

127. Funcionalidade para visualizacdo dos erros de
conectividade de forma tabular integrada ao software,
com possibilidade de aplicar zoom ao item desejado e
piscar item para identificacdo no mapa

DESEJAVEL

FUNCIONALIDADE PARA TRACER

OBRIGATORIO

Simulacdo de manobras através dos registros (aberto, fechado),
possibilitando a visualizacdo das redes afetadas pelo isolamento.
Também é possivel identificar os consumidores afetados numa
determinada manobra com a integracao com o Cadastro
Comercial

128. Selecionando trecho de rede - ferramenta
retornando quais registros devem ser manobrados para
isolar aquele trecho, e quais os demais (trechos de redes)
afetados com a manobra;

SIM
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Selecionando trecho de rede consumidores -
retornando quais registros devem ser

129.
ferramenta
manobrados para isolar aquele trecho, quais os demais
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com a manobra;
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FUNCIONALIDADE DE ABASTECIMENTO

OBRIGATORIO

130. Selecionando uma rede, a ferramenta mostra
qual o seu ponto de abastecimento (Reservatério ou
Booster)

SIM

131. Selecionando um ponto de abastecimento
(Reservatério ou Booster), a ferramenta mostra quais
redes sdo abastecidas por ele.

SIM

FUNCIONALIDADE PARA SETORIZAGAO

OBRIGATORIO

132. Simula se um determinado setor de
abastecimento estd realmente isolado. Caso negativo, a
ferramenta identifica quais os trechos de redes nao estao
isolados no setor

SIM

FUNCIONALIDADE PARA EXPORTACAO E IMPORTACAO DE REDES
PARA AUTOCAD (Dxf):

OBRIGATORIO

133. Exporta as redes e pecas de dgua e esgoto para
formato do AutoCAD (.dxf), mantendo através de Lisp
todas as simbologias e propriedades das redes de acordo
com a visualizagao no SIG.

SIM

134. Através de Lisp no AutoCAD, disponibiliza
ferramentas de alteracdo/lancamento de novas redes e
pecas de agua e esgoto e as compatibilizam para
importacdo nos respectivos layers dentro do banco de
dados espacial.

SIM

FUNCIONALIDADE DE VERSIONAMENTO (CRIACAO DE CENARIOS)
DA BASE DE DADOS

OBRIGATORIO

135. Funcionalidade que cria uma versao dos layers
selecionados de uma regido alvo, sendo ela
independente dos layers oficiais da base de dados,
podendo assim ser alterada para algum estudo, seja ele
qual for (Simulacdo Hidraulica, por exemplo).

SIM

MODULO VISUALIZAR WEB

OBRIGATORIO

136. Permitir que sejam visualizados mapas e
informacdes do banco de dados espacial pela Internet,
através do navegador (PC, Smartphone (Android) ou
Tablet Android).

DESEJAVEL

137. Possuir Login e senha, sendo possivel criar perfis
gue sé tem acesso a determinados mapas.

DESEJAVEL

138. Navegacdo pelo mapa

DESEJAVEL

139. Rotacionar o mapa

DESEJAVEL
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140. Identificagdo dos atributos dos elementos do DESEJAVEL
mapa varando as camadas existentes, exceto quanto
uma camada esta previamente selecionada

141. Funcionalidade de Régua, para fazer medicoes DESEJAVEL
lineares e de areas (Linhas e poligonos)

142. Ferramenta de buscas parametrizaveis, sendo DESEJAVEL
elas por numero da Matricula, por cddigo
Setor/Quadra/Lote, por nome de rua (Logradouro) ou
por qualquer camada e campo desejado. Também sera
possivel realizar buscas através da APl do Google Maps

143. Possibilita a visualizacdo dos layers de forma DESEJAVEL
tabular, com filtros para cada campo da tabela, sendo
possivel realizar pesquisas compostas e aplicar zoom
pontual ao objeto desejado

144. Possibilidade de aplicar visualizagdo de filtro DESEJAVEL
realizado na visualizacdo tabular da camada no mapa

145. Possibilidade de abrir visualizagdao tabular da DESEJAVEL
camada em outra aba separada

146. Possibilidade de visualizar localizacdo GPS do DESEJAVEL
dispositivo em tempo real

147. Funcionalidade de Zoom Google Maps DESEJAVEL

148. Funcionalidade de impressao de PDF nos DESEJAVEL
tamanhos A3 e A4

149. Funcionalidade de visualizacdo de arquivos DESEJAVEL
anexos (Imagens, videos e pdf)

COLETOR DE DIVERGENCIAS CADASTRAIS OBRIGATORIO

150. Insercado do ponto de divergéncia no local DESEJAVEL
desejado

151. Insercao de informagdes da divergéncia criada DESEJAVEL
e Endereco/ Numero
e Bairro
e Tipo de Rede
e Localizacdo
e Tipo de Rede
e Localizacdo da Rede
e Material da Rede
e Diametro da Rede
e Profundidade
e Remanejamento — Local / Posi¢do
e Observacoes

152. Possibilidade de inser¢ao de fotos e videos ao DESEJAVEL
ponto de divergéncia criado
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153. Visualiza¢do do ponto de divergéncia e suas fotos DESEJAVEL

vinculadas na funcionalidade de hotlink (Citada
anteriormente neste documento)

154. Tematico dinamico por status da divergéncia DESEJAVEL
(PONTO NOVO, PENDENTE e FINALIZADO)

155. Utilizar método de agrupamento de pontos de DESEJAVEL
mesmo status em escalas elevadas (Aumentar tamanho
do ponto)

FERRAMENTA PARA ESPACIALIZACAO DOS CONSUMIDORES E
RESPECTIVAS LIGACOES/RAMAIS NA BASE CARTOGRAFICA DE
MANEIRA AUTOMATICA

Para espacializagdo de consumidores:

OBRIGATORIO

156. Sdo espacializados nos centroides dos lotes a SIM
partir do relacionamento entre Cddigo do consumidor
(Matricula) com o Cédigo do Lote (Setor/Quadra/lote)

157. Caso haja mais que um consumidor em um SIM
mesmo lote, estes deverdo ser arranjados
uniformemente de maneira automadtica, sempre
devendo estar contidos no poligono do lote em questao.

158. Em caso de ndo existir esse relacionamento, os SIM
consumidores serdo espacializados nas coordenadas de
leituras.

e . ) OBRIGATORIO
Para espacializacao de ligagoes de agua:

159. Gera um segmento de reta entre a testada do lote SIM
e a primeira rede de distribuigao.

160. Em casos de esquina com ligacdes em ruas SIM
diferentes, gera-se um ramal para cada caso de acordo
com o logradouro informado no cadastro comercial.

FERRAMENTAS PARA EDICAO DOS CONSUMIDORES E OBRIGATORIO
RESPECTIVAS LIGACOES/RAMAIS
161. Ferramenta que possibilita a edicdo na Base SIM

Cartografica dos consumidores e  respectivas
ligagdes/ramais de maneira manual. Para o desenho
manual dos consumidores, devera ser feita a insercao
através da ferramenta de “tabela de excecdo”. Essa
ferramenta permitird que o usudrio indigque o local que
pretende colocar o consumidor e vincule esse ponto ao
cadigo dele. Desta forma essas entidades serdo locadas
automaticamente na proxima espacializacdo no local
onde o usudrio indicou, sem mudangcas em futuras
espacializacbes
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deverdo ser tratadas de maneira singular, para que na

As entidades editadas de maneira manual

proxima espacializacao automatica dos
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edi¢cdes manuais realizadas

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

Stelt- | =

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto
Jacare-SP

SIM

FUNCIONALIDADE PARA ESPACIALIZAGAO E ATUALIZAGAO DAS
ORDENS DE SERVICO DE MANEIRA AUTOMATICA

OBRIGATORIO

163. A espacializacdo das Ordens de Servigos (OS’s)
devem se dar através dos consumidores “langcados” na
Base Cartografica. Tal procedimento possibilitard a
realizacdo de andlises distintas em relacdo as
manuteng¢des realizadas nos hidrOmetros, cavaletes,
ramais e redes.

SIM

AS PESQUISAS A SEREM REALIZADAS EM ORDEM DE SERVICO
DEVERAO SER

OBRIGATORIO

164. Busca na Base Cartografica das OS’s vinculadas a
um determinado logradouro;

SIM

165. Consulta das ocorréncias (OS’s) espacializadas na
Base Cartografica com a utilizacdo do filtro desejado;

SIM

166. Relatério por tipos de ocorréncias em um ou mais
logradouros.

SIM

167. As 0OS’s que nao estiverem vinculadas a um
Cédigo de Consumidor (Matricula) deverdao ser
espacializadas pelas coordenadas em caso de existéncia.

DESEJAVEL

MODULO DE SIMULACAO HIDRAULICA

(sem necessidade de exportacdo para softwares externos (como
EPANET, por exemplo)

Funcionalidades e Caracteristicas:

OBRIGATORIO

168. Distribuir de forma automatica o consumo base
aos nos, considerando histérico de consumo de cada
consumidor abastecido pela rede utilizando os ramais
espacializados.

SImM

169. Distribuir de forma automatica o consumo base
aos nos, considerando histérico de consumo de cada
consumidor utilizando “poligonos de Voronoi” gerados
automaticamente no processo, com possibilidade de
exportacdo para formato Shape.

SIM

Entradas de dados para cdlculos hidraulicos:

OBRIGATORIO

170. Entrada de dados para Curvas de Bombas SIM
171. Entrada de Dados para Curvas de Rendimento DESEJAVEL
172. Entrada de Dados para Curvas de Volume DESEJAVEL
173. Entrada de Dados para Curvas de Perda de Carga DESEJAVEL
174. Entrada de Dados para definicdo de Curvas de SIM

Consumo
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175. Entrada de Dados de arquivos de calibracdo SIM
(dados reais de campo para comparacdo com a
simulacdo)
176. Entrada de dados de controle (Ex. programacao SIM
de em que nivel do reservatério a bomba desliga/liga
etc.).

Defini¢do das op¢des de simulagdo: OBRIGATORIO
177. Opcdes de tempos DESEJAVEL
178. Duragdo DESEJAVEL
179. Periodo de calculo DESEJAVEL
180. Unidades de vaz3o DESEJAVEL

Retornos desejado da simulagdo hidraulica integrada: OBRIGATORIO
181. Simulagdo de vazao SIM
182. Simulacdo de Velocidade SIM
183. Simulagdo de Perda de Carga SIM
184. Simulagdo de Pressao SIm
185. Simulacdo de Poténcia de bomba SIM
186. Fator de atrito (rugosidade) SIM
187. Direcdo de fluxo SIM
188. Simulagdo de variacdo do Nivel de Reservatério SIM

Geragdo de relatérios: OBRIGATORIO
189. Graficos: de acordo com a simulacdo e de acordo SIM

com cada elemento (em funcdo de cada elemento:
pressado, velocidade, comparacdo de nds e trechos)
190. Tabular: Planilha de dados SIM

MODULO PERDAS OBRIGATORIO

O mddulo de Perdas deve ser integrado ao SIG. Sera de

responsabilidade da Contratada a automatiza¢ao do

preenchimento dos dados disponiveis no ambiente SIG,

disponibilizados pela Contratante (Cadastro comercial, cadastro

técnico e outros). Caso existam mais informacgoes fora do

ambiente SIG, devera ser possivel o preenchimento manual dessas

informacdes. Deverd apresentar os seguintes dados:

191. Filtro por més/ano DESEJAVEL

192. Filtro por regido alvo (desde que haja setorizacao) DESEJAVEL

193. Informacdes Cadastrais DESEJAVEL

194. Informacdes de Leituras (micro e DESEJAVEL
macromedicdes)

195. Calculo automatico do ponto médio do setor SIM

196. Calculo do consumo compatibilizado dos SIM
consumidores

Consumos autorizados OBRIGATORIO
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197. Faturado medido DESEJAVEL
198. Faturado ndo medido DESEJAVEL
199. N3o faturado medido; DESEJAVEL
200. N3o faturado ndo medido DESEJAVEL
201. Usos operacionais ndo faturado medido DESEJAVEL
Consumos nao autorizados OBRIGATORIO
202. Hidrémetro Violado DESEJAVEL
203. Hidrémetro Furtado DESEJAVEL
204. Ligacdes Clandestinas DESEJAVEL
205. Irregularidades DESEJAVEL
COMPONENTES DE PERDAS OBRIGATORIO
206. Célculo automatico de perdas reais (Utilizando SIM
0S, vazamentos inerentes etc.);
207. Perdas Aparentes (Utilizando aproximagdes de SIM

sub medicdo de hidrémetro, leituras erradas e erros
dados do sistema);

iNDICES (sendo eles: Anual, Anual periédico, Semestral,
Trimestral ou Mensal)

208. INO49 - indice de perdas na distribuicio; SIm

209. INO10 - indice de micromedicdo relativo ao SIM
volume disponibilizado;

210. INO11 - indice de macromedic3o; SImM

211. INO28 - indice de faturamento de agua; SIM

212. INO43 - Participacdo de economias residenciais de SIM
agua no total de consumidores;

213. INO44 - Indice de micromedicdo relativo a SIM
consumo;

214. INO50 - indice bruto de perdas lineares; SIM

215. INO51 - indice de perdas por ligacdo; SIM

216. INO13 - indice de perdas de faturamento; SIM

217. INO22 - Consumo médio per capita; SImM

218. IAG2013 — Perdas totais de dgua na distribuicdo; SIM

219. IAG2014 — Perdas totais lineares de agua na rede SIM
de distribuicao;

220. IAG2015 — Perdas totais de dgua por ligacao SIM
221. IAG2012 — Perdas de faturamento de agua; SImM
BALANCO HIiDRICO OBRIGATORIO
222. Balango Hidrico por Setor/Subsetor ou global do SIM

sistema
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GESTAO DE PROCESSOS DE EXECUGCAO FISCAL -PETICIONAMENTO ELETRONICO

MODULO AJUIZAMENTO ELETRONICO

OBRIGATORIO

1. O sistema deve garantir a integracdo com o sistema utilizado pelo Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo (TJSP), através do e-SAJ/EPROC, permitindo a
troca automatica e eletrénica de dados, por meio de interfaces de comunicacao
por webservices para fins de ajuizamento / peticionamento de processos
individuais e em lote; e recebimento de intimagdes e citacdes por portal oficial;

SIM

2. O sistema deve proporcionar nivel adequado de automatizacgao,
padronizacdo e racionalizacdo das rotinas e do tramite processual, permitindo a
implantacdo e utilizacdo do quanto necessario para atendimento ao disposto na
Lei 11.419/2006, a Resolucdo n2 185, de 18 de dezembro de 2013, do Conselho
Nacional de Justica e outras normativas que venham a regulamentar o tramite
de processos eletronicos.

SIM

3. Deve também oferecer recursos para a manipulagdo digital e digitalizacdo de
documentos fisicos, de forma a manter a integridade, a autenticidade e, se
necessario, a confidencialidade do documento digital, com o emprego de
certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP - Brasil, conforme o disposto no art. 32, da Lei Federal 12.682/12;

SIM

4. O sistema devera ser plenamente compativel com os sistemas de processo
eletronico adotados pelo Poder Judiciario, em especial o TJSP (sistemas e-SAJ,
Eproc e eventuais sucessores). A solugdo deve garantir o peticionamento,
acompanhamento e recebimento de prazos, intimagdes e citagdes, assegurando
a conformidade continua com as normativas do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e as especificidades técnicas de interoperabilidade (MNI - Modelo
Nacional de Interoperabilidade) exigidas pelos tribunais competentes.

SIM

5. Deve possibilitar o acesso e a captura automatizada de intimacodes e citacdes
eletronicas disponibilizadas pelos portais do Poder Judiciario (incluindo, mas
nao se limitando a, e-SAJ e Eproc). O sistema deve realizar a leitura e
classificacdo automatica das movimentacodes, identificando categorias como
despachos, decisbes, sentencas e atos ordinatérios, independentemente da
plataforma de origem, visando a centralizacdo e correta recepc¢ao dos atos
processuais.

SIM

6. O sistema deve permitir a integragcdo com sistema de divida ativa do SAAE
Jacarei, fornecendo webservices para recebimento de cadastros e informacdes
de débitos em divida ativa, visando a automacao da execucao fiscal eletronica;
bem como disponibilizar ferramenta de integracdo com outros sistemas de
gerenciamento de processos administrativos eletrénicos porventura utilizados
pela autarquia, de modo a manter a uniformidade e atualizacao dos dados e
informacgdes de interesse;

SIM

7. Deve prover webservices que permita a atualizacdo dos cadastros do SAAE
Jacarei quantos aos dados relativos aos devedores, para o sistema de
faturamento e arrecadacao, inclusive com campo para insercao de periodo para
abatimento parcial de referéncias e calculo de débitos remanescente com
reflexos de juros, multa e honorarios advocaticios, se o caso;

SIM
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8. O sistema deve possuir telas para cadastros normalizados de: assinaturas,
cargos, comarcas, funcionarios, indices, moedas, érgao julgador, pessoas,
procuradores ativos, tipos de afastamentos, tipos de natureza de
acordos/valores, tipos de andamentos, tipo de a¢Ges, tipo de custas, tipos de
decisdes, tipos de enderecos, tipo de documentos, tipo de matérias, tipo de
partes, tipos de prazos, tipo de providéncias e tipo de vinculos.
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SIM

9. O sistema deve emitir relatdrios sobre audiéncias, andamentos processuais,
partes, tipo de acado, inscricdo imobiliaria, procuradores, prazos, processos
arquivados, numeros judiciais e decisdes judiciais.

DESEJAVEL

10. Deve possuir cadastro de processos onde serdo inseridas as seguintes
informacgdes: unidade, vara, o nimero e ano do processo, nimero e ano ordem,
se 0 mesmo se encontra encerrado e a data do encerramento, nimero e ano do
PA correspondente, comarca, data de abertura, data de citacdo, distribuicdo e
juntada, tipo de acdo, matéria, partes, andamentos, audiéncias, decisdes,
documentos, imobiliarios, instancias, laudos, leis e decretos, nimeros judiciais,
outros enderecos, prazos, precatoérios e providéncias.

SIM

11. Deve permitir informar e controlar valores e datas das causas e das
sucumbéncias.

SIM

12. Possuir Cadastro de agenda de audiéncia, onde serdo informadas as
audiéncias, a unidade, data, hora, nimero do processo, a vara, observacdes e
as partes.

DESEJAVEL

13. Possuir Cadastro de prazos, onde serdo informados os prazos, separados por
tipo, data de cadastro e retorno, observacao e o status.

SIM

14. Possuir controle de recebimento e tramitagao de processos, com entrada e
saida de lotes inclusive.

SIM

15. O sistema deve permitir o protocolo da peticdo inicial e documentos,
respectivo cadastro e distribuicdo, bem como das peti¢des intermediarias que
deverdo ser encaminhadas pelo sistema proposto;

SIM

16. O sistema deve permitir o ajuizamento de peticGes iniciais, intermediarias e
recursais, em massa ou individualmente, acompanhadas dos respectivos
documentos;

SIM

17. Deve gerar automaticamente os documentos que devem compor as
execucoes fiscais, de acordo com os dados contidos no médulo de divida ativa /
gerenciamento comercial;

SIM

18. O sistema deve dispor de recursos de edicdo bdsica de textos e
gerenciamento, que permitam o armazenamento e a recuperagdo de
documentos;

SIM

O sistema deve possuir no minimo os seguintes modelos (templates) de
peticoes, com possibilidade de serem editados pelos usuarios e reutilizados
quando necessario:

OBRIGATORIO

19. Peticdo inicial com a citagao postal e CDA

SIM

20. - Peticdo inicial com a citac¢do oficial de justica

SIM

21. - Peticdo inicial com a cita¢do por edital

SIM

22. - Peticdo citagao postal

SIM
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23. - Peticdo citacao por oficial de justica SIM
24. - Peticdo citacao por carta precatoria SIM
25. - Peticdo adjudicacdo de bens penhorados SIM
26. - Peticdo extin¢do pelo pagamento e liberacdo da penhora SIM
27. - Peticdo extincdo pelo cancelamento da divida SIM
28. - Peticdo juntada de CRI SIM
29. - Peticdo de juntada de guia de depdsito de despesas processuais com Oficial | SIM
de Justica

30. - Peticdo de expedicdo de oficio a JUCESP solicitando informagGes sobre a | SIM
empresa devedora

31. - Peticdo de expedicdo de oficio ao Departamento de Transito solicitando | SIM
informacdes sobre veiculos de propriedade do devedor

32. - Peticdo de expedicdo de oficio dirigido a Receita Federal solicitando | SIM
informacdes cadastrais do devedor

33. - Peticdo de penhora do bem que deu origem ao débito SIM
34. - Peticdo de penhora on-line (Sistema Sisbalud) SIM
35. - Peticdo para designacdo de data para hasta publica SIM
36. - Peticdo de prosseguimento do processo por ndo cumprimento de acordo |SIM
37. - Peticdo de inclusao de polo passivo por meio de citagdo postal SIM
38. - Peticdo de exclusao de polo passivo SIM
39. - Peti¢do de sobrestamento do processo para cumprimento do acordo SIM
40. - Peticdo de suspensao do processo para providéncias administrativas SIM
41. - Peticao de sobrestamento do processo por prazo determinado SIM
42. Permitir atualizagdes cadastrais, como nome e endereco de pessoas, |SIM
alertando quando da verificacdo de alguma inconsisténcia ou falta da
informacao;

43. Permitir cadastrar todas as pessoas envolvidas no processo, sem limites; SIM
44. O sistema deve promover a validacdo e verificacdo da consisténcia dos dados | SIM
importados da divida ativa, indicando problemas que impossibilitem, dificultem

ou tendam a postergar o ajuizamento da agdo, tais como: problemas quanto a
pessoa (endereco, nome, documento etc);

45, Permitir a correcdo das inconsisténcias verificadas na importac3o dos dados |SIM
da divida ativa, disponibilizando as alteracdes para atualizacdo de cadastros,
diretamente ou utilizando tecnologias abertas padrao de mercado;

46. Permitir o controle de prazos, audiéncias e demais compromissos na | DESEJAVEL
tramitacao dos processos;

47. O sistema devera garantir a integragdo e o acesso direto aos andamentos | DESEJAVEL
processuais disponibilizados pelas plataformas oficiais do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo (TJSP), abrangendo os sistemas e-SAJ, Eproc e eventuais
sucessores, assegurando a captura automatica de dados e atualizagdes
processuais em tempo real.

48. O sistema deve permitir pesquisa dos processos por nimero, vara e outros | SIM
critérios tais como nome do devedor;
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49. O sistema deve gerar as peticdes iniciais e intermediarias, integrando o SIM
texto e os dados das tabelas do banco de dados, como nome das partes, CDAs,
numero do processo, Juizo a que a ac¢ao foi distribuida etc;

50. O sistema deve permitir aimportacdo de Certiddes de Divida Ativa do sistema | SIM
de gestdo de Divida Ativa em padrao especifico;

51. Deve ainda permitir a juncdo, para ajuizamento concomitante, das CDAs de | SIM
um mesmo devedor.

52. Permitir o cadastramento dos processos ja em andamento; SIM

53. Permitir a visualizacdo de prazos e intimag¢des pendentes de resolucdo pelo | SIM
procurador;
54. Gerar automaticamente os processos de execucao fiscal, a partir dos dados | SIM
obtidos das CDAs, com ajuizamento eletrénico em massa, alterando o status da
divida para indicar a existéncia de cobranca judicial — “DA EXECUTADA”,
permitindo a criacdo e insercado de restricdes decorrentes a serem indicadas pela
autarquia;

55. Permitir o agrupamento de CDAs de um mesmo devedor para ajuizamento de | SIM
processo unico;

56. Possibilitar entrada no sistema controlada, exigindo a autenticacdo do |SIM
usuario por login e senha.

57. Possuir controle de acesso de usudrios ou grupos de usuarios, capaz de SIM
conceder ou negar acessos individualmente a funcionalidades do sistema,
conforme as necessidades que se apresentarem;

EDUARDO Assinado de forma
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