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ANEXO Il — PROVA DE CONCEITO ITENS ESSENCIAIS

1.1. Demonstragao Pratica

1.1.1. Tendo finalizado o processo de apuracdo da classificacdo das empresas
participantes, fica obrigada, sob pena de desclassificagdo, a empresa provisoriamente
classificada em primeiro lugar (arrematante provisoria) a executar, nas dependéncias do
SAAE, uma demonstracdo pratica de todos os sistemas, utilizando softwares e
equipamentos préprios, simulando o ambiente de trabalho. Essa demonstragdao tem
como objetivo garantir que os sistemas ofertados atendam aos itens essenciais e
indispensaveis de suporte técnico, hospedagem do sistema contratado, integracées com
outras interfaces, construcdo de view e customizacbes, e disposicOes gerais de
tecnologia.

1.2. Data e Local da Verificagao

1.2.1. A proponente (arrematante provisdria) provisoriamente classificada tera, até 5
(cinco) dias uteis, mediante convocacgdo, para iniciar a demonstracdo. A avaliacdo sera
dirigida pelo Agente de Contratagdo (ou Comissdo de Contratagdo) e, assistida por uma
comissdo constituida por profissionais do SAAE. Comissdo essa, designada para
verificagao de conformidade e aceitabilidade da demonstracdo, nas dependéncias da
Administragao, que disponibilizara sala apropriada, bem como acesso a rede mundial de
computadores.

A sessdo de avaliacdo serd presencial, em endereco previamente comunicado na
convocacdo e, serd presidida pelo Agente de Contratagdo (ou Comissdo de
Contratagdo), cujos quesitos e decisdo cabera a comissdo de avalia¢do, especialmente
designada.

A sessdo sera gravada em audio e video.
1.3. Prazo para demonstragao

1.3.1. Apds o inicio da demonstracdo, conforme previsto no item 1.2, a licitante mais
bem classificada terd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para concluir as apresentacdes
dos sistemas, conforme os questiondrios de avaliagao contidos no Anexo Il — Prova de
Conceito (itens essenciais) e Anexo Il — Funcionalidade dos Mddulos (itens obrigatérios
indispensaveis). Estes questiondrios contém as fungbes basicas indispensdveis, que
deverdo ser fielmente atendidas dentro dos pardmetros estabelecidos neste termo.

1.4. Forma de Apresentac¢ao
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1.4.1. A apresentacdo devera ser feita em ambiente simulado pelo proponente
(arrematante provisdria), utilizando todos os equipamentos e conexdes que considerar
necessarios para executar, em tempo real, cada funcionalidade, incluindo inser¢des,
exclusdes, alteracdes de dados, emissdes de relatérios, geracdes de consultas e
produc¢ao de arquivos.

1.5. Registro das Operagoes

1.5.1. Como prova das operagdes realizadas, deverao ser impressos relatérios e logs das
acoes efetuadas. Caso o proponente ndo consiga qualificar seu produto, sera
desclassificado, e o préximo classificado sera convocado para o mesmo processo de
demonstracdo. Essa etapa se repetird até que um proponente atenda as exigéncias. Caso
nenhum proponente seja habilitado, O SAAE encerrard o certame sem homologar o
objeto para nenhum interessado.

1.5.2. A cada dia de demonstracio, o Agente de Contratagdo (ou comissao)
apresentara o resultado da avaliagdo, expressando “SIM” ou “NAO” no campo
“ATENDIDO”.

1.6. Transparéncia e Documentagao

1.6.1. As apresentacdes dos licitantes serdao documentadas integralmente, com os
métodos e recursos necessarios, e os arquivos gerados serdo anexados ao processo para
garantir transparéncia e lisura, assegurando a correta avaliacdo dos atos praticados.

1.7. Dos Requisitos Estruturais e do Percentual Minimo de Atendimento

1.7.1. Os itens constantes do Anexo lll representam as funcionalidades e requisitos
considerados relevantes para verificacdo da aderéncia minima da solugdo as
necessidades operacionais da Autarquia.

A empresa proponente devera demonstrar, perante a Comissao de Avaliagdo designada
pelo SAAE pelo menos 80% (oitenta por cento) dos itens marcados como obrigatdrios e
indispensaveis constantes do Anexo Ill — Funcionalidades dos Mddulos, sob pena de
desclassificagao.

1.8. Dos Procedimentos em Caso de Desclassificagao
1.8.1. Serd automaticamente desclassificada a proponente que:
a) Deixar de atender aos itens previstos no Anexo Il — Prova de Conceito;

b) Ou ndo alcancar o percentual minimo de 80% (oitenta por cento) dos itens

obrigatdrios constantes do Anexo Ill — Funcionalidades dos Mddulos.
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1.8.2. Nesses casos, fica dispensada a continuidade da demonstracao, sendo o préximo
classificado convocado para realizagdo de sua respectiva prova, observando-se os
mesmos critérios e condicdes deste Termo.

1.9. Do Critério de Avaliagao das Funcionalidades.

1.9.1. O conjunto de funcionalidades objeto desta licitagdao totaliza XXXXX(XXXXXXXX)
funcionalidades, das quais XXXXX (XXXXXX) sdo consideradas obrigatérias para
demonstragdo, correspondendo a X,X% (X por cento) do total.

1.10. Do Critério de Aceitabilidade

1.10.1. Sera considerada habilitada a proponente que demonstrar, de forma satisfatoria,
no minimo 80% (oitenta por cento) das funcionalidades classificadas como obrigatdrias
para demonstracdo, equivalentes a XXX funcionalidades. O n3do atendimento ao
percentual minimo estabelecido implicara desclassificacdo da licitante.

1.11. Organizagao da Demonstragao

1.11.1. Os itens a serem demonstrados deverdo obedecer a ordem constante neste
termo, sem possibilidade de saltos ou inversoes.

1.12. Entrega dos mdédulos remanescentes

1.12.1. Caso venha a ser declarada vencedora, a empresa contratada deverd, até o prazo
final de implantagao, assegurar a entrega, operacao e integral funcionamento de todas
as funcionalidades obrigatdrias e indispensaveis.

1.12.2. As funcionalidades classificadas como desejaveis e previstas no escopo da
solucdo deverao ser disponibilizadas até o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias
corridos contados da implantagdo, observadas as condi¢des técnicas da solugao
ofertada e os requisitos minimos definidos no Termo de Referéncia.

1.13. Itens Essenciais e indispensaveis

1.14. Requisitos estruturais de integracdo e hospedagem construcdo de view e
customizacgoes, e disposicdes gerais de tecnologia, suporte técnico, mao de obra e
abertura de chamados.
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SUPORTE TECNICO - MAO DE OBRA E ABERTURA DE CHAMADOS

DEMONSTRAGAO
ESSENCIAL

ATENDIDO

SIM

1. Alicitante vencedora deverd dispor para a Autarquia de ferramenta para
abertura de chamados para o suporte técnico especializado aos usuarios e
técnicos de suporte especializado para atender todas as demandas internas
relacionadas ao sistema contratado.

SIM

2. Alicitante vencedora devera disponibilizar software com tecnologia web-
based, 24 horas por dia, para atendimento de solicitagdes de manutengdo e
desenvolvimentos nos sistemas e médulos.

SIM

3. O software de atendimento web-based devera contemplar todos os
sistemas e servicos disponibilizados pela licitante vencedora e devera manter
registro de todas as solicitagdes, encaminhamentos, respostas e solugdes aos
problemas dos usuarios durante a vigéncia do contrato.

SIM

4. O software web-based deverd disponibilizar total liberdade para a
abertura de solicitagGes de suporte técnico, de qualquer natureza, dentro do
escopo do presente Termo de Referéncia.

SIM

HOSPEDAGEM DO SISTEMA CONTRATADO

DEMONSTRACAO
ESSENCIAL

ATENDIDO

SIM

5. O programa devera estar hospedado em infraestrutura de computacado
em nuvem (datacenters) profissional, preferencialmente de provedor de
nuvem publica, admitindo- se neste caso a subcontratagao, para garantir todos
os beneficios que o provedor oferece, principalmente os relacionados a
seguranga, disponibilidade, escalabilidade, redundancia e capacidade.

SIM

6. O provedor de infraestrutura e computagdo em nuvem devera estar em
conformidade com os seguintes padrdes e certificagdes: I1SO/IEC 20000,
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27701. No caso de nuvem publica,
deverd ainda estar em conformidade com a ISO/IEC 27018.

SIM

7. O provedor de infraestrutura de computagdo em nuvem bem como os
servigos oferecidos por ele devera estar em conformidade com a LGPD.

SIM

8. Os datacenters deverdo ser operados em conformidade com as diretrizes
do Tier lll+ do Uptime Institute.

SIM

9. Os datacenters deverdo permitir, quando necessario, a expansdo da
capacidade e recursos de hardware, mesmo quando estes forem virtualizados,
para aumento de desempenho, e caso tal expansdo gere qualquer custo
adicional, tal custo correrd por conta da licitante vencedora.

SIM

10. O provedor de nuvem deverd possuir datacenters, no minimo, em 2
localizagBes geograficas diferentes, permitindo redundéncia dos dados e do
programa de um local para o outro, garantindo assim maior segurancga e
disponibilidade.

SIM

11. O provedor de nuvem devera estar em conformidade com SOC 1, SOC2 e
SOC3.

SIM
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12. O programa devera estar hospedado em infraestrutura que garanta
escalabilidade por meio do uso de balanceadores de cargas, e/ou
escalabilidade horizontal por meio de alocagdo em tempo real de tantos
servidores quanto forem necessdrios para suportarem a demanda de
requisicdes, sem impacto na performance.

SIM

13. O provedor de nuvem devera possuir servico de monitoramento em
tempo real referente a picos de acesso/requisi¢cdes aos servidores, bem como
configuragdo e notificagdo referente a alertas de erros.

SIM

14. O provedor de nuvem deverd possuir indicador de disponibilidade dos
servigos prestados, que devera atingir no minimo 99% de disponibilidade, com
tempo de indisponibilidade anual maximo permitido de 24 horas. Este relatério
devera ser apresentado a Autarquia sempre que solicitado.

SIM

INTEGRACOES COM OUTRAS INTERFACES, CONSTRUCAO DE VIEW,
CUSTOMIZAGOES E TECNOLOGIA DISPOSICOES GERAIS.

DEMONSTRACAO
ESSENCIAL

ATENDIDO

SIM NAO

15. O sistema contratado deverd possuir a flexibilidade de construcdo de view
com acesso a tabela direto no banco de dados para conexdao com outras
ferramentas, tais como Power B, Tableau, Quickview e outros sistemas.

SIM

TECNOLOGIA DISPOSICOES GERAIS

DEMONSTRACAO
ESSENCIAL

ATENDIDO

SIM NAO

16. Todos os sistemas deverdo possuir o conceito de design responsivo, ou
seja, deve estar projetado para se adaptar a qualquer tipo de resolugdo de tela,
onde as informagdes e conteldo que o programa apresenta se adequam de
acordo com o tamanho da tela do dispositivo que o estd acessando, sem
distor¢des. As paginas que deverdo estar de acordo com esse conceito sdo
aquelas acessadas pelos municipes e departamento de atendimento ao
publico (Sistema de Faturamento arrecadacdo de Cobranga, Agéncia Virtual,
Agendamento de Atendimento, sistema de gestao de documentos, Sistema de
Gerenciamento de Servigos, Portal de Gerenciamento de Servigos), e aquelas
com informagdes utilizadas pelos gestores que apresentam graficos e
informagdes totalizadoras.

SIM

17. Devera utilizar protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport Layer
Security) para trafegar as informacgGes de forma criptografada, garantindo
segurancga nas operacgdes realizadas por meio do programa.

SIM

18. Devera permitir integracdo com sistemas de terceiros por meio de APIs
(Interfaces de Programacdo de Aplicagdes) em conformidade com o estilo de
arquitetura REST (Transferéncia Representacional de Estado) e utilizando o
formato JSON (Notagdo de Objeto JavaScript) para transferéncia/intercimbio
de dados.

SIM

19. Devera armazenar no banco de dados senhas e informacgdes sensiveis
criptografadas.

SIM

CADASTRO DE PESSOAS

DEMONSTRAGAO
ESSENCIAL

ATENDIDO

SIMm NAO
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20. O sistema devera permitir o cadastro das pessoas do municipio e

disponibilizar esse cadastro nas ligacdes de agua/esgoto para indicar a SIM
responsabilidade dos débitos.
21. Devera permitir qualificar a pessoa como fisica, juridica e outros. SIM
22. Ao selecionar a pessoa fisica devera liberar automaticamente o campo
CPF e selecionando a pessoa juridica devera liberar automaticamente o campo SIM
CNPJ.
23. Deverd permitir cadastrar somente o nome, outros documentos e SIM
enderego quando qualificar o usuario como Outros.
24. Ao cadastrar outros documentos que nao seja o CPF, deverd permitir SIM
anexar documentos junto ao cadastro do documento.
25. No cadastro do endere¢o da pessoa, caso utilize a opgao de selecionar o
logradouro, devera preencher o CEP, Bairro, Municipio e Estado ao selecionar SIM
o logradouro desejado, sendo obrigatério digitar somente o nimero.
26. No cadastro de pessoa, caso utilize a opc¢do de digitar, ao digitar o CEP
devera trazer os dados do logradouro, bairro, municipio e estado utilizando a SIM
integragao com os correios.
27. Devera permitir cadastrar varios enderegos para a mesma pessoa. SIM
28. O Cadastro de pessoa fisica devera permitir cadastrar no minimo as
seguintes informagdes:
i Nome (campo obrigatério)
ii. Data da prova de vida
iii. Data do Beneficio do INSS
iv. Data de Nascimento
V. Data de Falecimento
vi. NIS SIM
vii.  E-mail
viii. Nome da M3e
iX. Nome do Pai
X. Telefone
Xi. Telefone Celular
Xii.  Nome Social
Xiii.  Sexo
29. Deverd permitir cadastrar o estado civil, profissdo, Tipo de Bloqueio, SIM
nacionalidade, de acordo com a pré parametrizagdo no sistema de retaguarda.
30. Devera permitir informagdo no cadastro da pessoa a situacdo na receita SIM
federal.
31. Permitir cadastrar os tipos de documentos das pessoas fisica e juridica, SIM
permitindo selecionar a op¢ao de outros documentos.
32. Permitir cadastrar os tipos de empresas para inserir na opgao de porta nos SIM
cadastros de pessoa juridica.
33. 0O Cadastro de pessoa juridica deverd permitir cadastrar no minimo as
seguintes informagdes:

& ¢ SIM

i Data Abertura
ii. Nome Empresarial
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iii. E-mail

iv. Porte

V. Codigo e Descrigdo da natureza juridica
Vi. Inicio da vigéncia

vii.  Término da vigéncia

viii.  Responsavel pela empresa

34. O sistema deverd permitir agrupar os cadastros de pessoas duplicados no
sistema, permitindo marcar qual serd o cadastro principal e quais serao
agrupados junto ao cadastro principal.

SIM

SISTEMA DE FATURAMENTO ARRECADAGAO E COBRANCA

DEMONSTRAGCAO
ESSENCIAL

ATENDIDO

SIMm

35. Devera ser possivel a partir do Sistema de Atendimento ao Cidaddo
executar consultas diversas as tabelas de imdveis, ligacGes e contas dos
moddulos de faturamento e arrecadagdo. Também, a partir deste Sistema o
operador devera ter possibilidade, de acordo com suas permissGes de acesso,
efetuar agrupamento e desagrupamento de contas, parcelamento e estorno
de parcelamento de contas, adiamento de prazo de pagamento, retengao de
contas, emissdo de 22 vias de contas, extrato de débitos e de guias de
recolhimento para pagamento de servigos e taxa.

SIM

36. Ao selecionar a ligagdo desejada, o sistema deverd preencher
automaticamente os principais dados do imdvel, tais como enderego,
categoria, economia, hidrOmetro, proprietario, Ultima leitura e outros.

SIM

37. Na tela de abertura de ordem de servigo deverao estar contemplados no
minimo: cédigo do servigo, prazo para execugao do servigo, valor do servigo —
quando cobrado, dados do imdvel; nome e telefone do solicitante; ponto de
referéncia do imdvel, campo para observagdes, bem como, antes de gravar as
informacdes, o sistema devera verificar a existéncia de outras ordens abertas
no mesmo logradouro, tendo a opg¢do de associar o registro a uma O.S ja
existente ou gravar uma nova OS.

SIM

38. O sistema deverd permitir, para cada imdvel, o cadastro de vdrios
proprietdrios e compromissarios com seus respectivos enderegos e
documentos, também o periodo inicial e final que ficou no imdvel. Deverdo ser
armazenadas, em histdrico, todas as alteracdes efetuadas no cadastro, ficando
registrado a situagdo anterior e atual.

SIM

39. Sera possivel registrar informagdes complementares a ligagdo, como:
Nacionalidade, Cartdo Cidaddao, Nome do Conjuge, RG do Conjuge, CPF do
Conjuge, Renda Familiar, Numero de moradores, Nimero de banheiros,
Piscina, Capacidade da Piscina, Caixa D’Agua; Capacidade da caixa D’Agua,
Fonte Prépria, Poco, Agua Pluvial, Fossa, Caixa de Gordura, Abrigo, Distrito
pitométrico, Pavimento Leito, Pavimento Passeio, Caixa de Correspondéncia, e
imobilidria. Essas informacdes serdo cadastradas para efeito de analise, ndo
influenciando no calculo das faturas de agua, esgoto e servicos.

SIM
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40. A tabela de ligagdes deverd conter as informagdes, que influenciardo
diretamente o cdlculo das faturas, tais como: Situacdo da ligacdo de agua,
Situagdo da ligacdo de esgoto, Situacdo ligacdo, Tipo da ligacdo, Cddigo da
Atividade, Tipo de langamento, Data da ligagdo de agua, Data da ligagdo de
esgoto, Critério de calculo.

SIM

41. A tabela de contas devera conter as informagdes gerais, tais como: leituras,
ocorréncias, valores, servigos, taxas, data de pagamento, data de vencimento,
nome do responsavel da conta, valores de acréscimos por pagamento em
atraso, tipo de calculo, data e hora da leitura, data de inscricdo em Divida ativa,
Valor inscrito, nimero da Certiddo, niumero do livro, nimero da folha no livro,
informagdes da notificagdo de corte, informagdes da notificagdo de débito,
informagdo se a conta esta disponibilizada na internet.

SIM

42. O Sistema devera permitir o cadastro para a concessdo de desconto de
beneficio social ou atividade, conforme norma especifica. Permitindo assim
cadastro de mais de uma categoria na mesma Matricula/CDC, o sistema
permitird o cadastro com detalhes minimos, como: Se o desconto se aplicar em
agua, esgoto ou ambos, Percentual de desconto, Quantidade de meses de
validade, Tolerdncia em dias para atraso do pagamento, Consumo maximo
para obter desconto, Porcentagem de tolerdncia para excesso consumo,
Quantidade meses permitidos para exceder maximo, Quantidade de meses
alternados, Referéncia inicial e dependendo da quantidade de meses de
validade preencher a referéncia final, Tipo Beneficio, Critério de desconto, e
Categoria para calculo.

SIM

43. O Sistema devera permitir o bloqueio da Matricula/CDC, impedindo
algumas ac¢Ges sobre ela, de acordo com o parametrizado pelo érgao, tais
como: parcelamentos, cortes e notificagGes.

SIM

44. Para o médulo de Micromedicdo (hidrometria) o Sistema devera estar
preparado para gerenciar, de forma automatica, todas as informacdes e dados
histéricos dos hidrometros: instalados, retirados, recuperados e aferidos.
Devera registrar, de forma automatica, os dados das ligagbes em que o
hidrometro esta ou esteve instalado.

SIM

45. Quando houver pedido de afericdo do hidrémetro, tanto por parte da
Autarquia quanto de municipe, o sistema devera manter e apresentar, o
histérico das aferi¢Ges, incluindo resultados, data de aferi¢des, quaisquer
informacdes relevantes para possiveis processos administrativos.

SIM

46. Que seja disponibilizado recurso para captacdo de informacgGes via
smartphone, tablet ou outro dispositivo computacional, da bancada de
afericdo, para emissGes e impressdes futuras do Laudo de aferigao.

SIM

47. Também sera possivel armazenar informacgGes sobre hidrometros
aferidos, indicando o local e o periodo em que devem permanecer
guardados.

SIM

48. Permitir ressequenciar as rotas de leitura de acordo com a data e hora da
leitura efetuada em campo.

SIM

49. Permitir cancelar uma massa de leitura e gerar novamente, sempre que for
apontada a necessidade pela Autarquia. Somente bloquear uma nova geragao
da massa de leitura quando ja existir leitura devolvida da referéncia no banco
de dados.

SIM
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50. A analise de consumo deverd ser efetuada em tela prépria ou através de
emissdo de relatérios, contendo no minimo filtro por: grupo, referéncia, rota,
logradouro, tipo de critica, consumo. Como resultado da sele¢do, deverdo ser
apresentadas, no minimo, as seguintes informag&es: CDC, situagdo da ligagao,
percentual de variagdo, identificagdo, categoria e economia, leitura anterior,
leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, nome do leiturista e foto.

SIM

51. O Sistema devera permitir, durante a critica da leitura em tela, a sele¢do de
ligacdo para releitura ou vistoria e ainda a inclusdo do status da critica, como
por exemplo: analisada, vista. Deverd possibilitar filtragem de sele¢do de
registros através deste mesmo status.

SIM

52. Permitir parametrizar no cadastro do condominio se a ligagdo macro
devera ser impressa na leitura simultanea e se as ligagdes dos micros deverao
ser impressas durante a leitura na simultanea. Caso esteja parametrizado para
que as ligagbes dos micros estejam parametrizadas para imprimir na
simultanea, apos digitar a leitura e gravar a informagdo, a conta do micro
medidor devera ser impressa no mesmo instante.

SIM

53. Garantir a gestdo através de processo paramétrico para informar
percentual de multa de atraso e percentual de corregdo de juros didrios para
faturas vencidas.

SIM

54. O sistema devera ter uma ocorréncia especifica para que seja possivel
alterar a leitura anterior e leitura atual, entretanto, informar qual consumo
devera ser calculado a conta.

SIM

55. Permitir alterar a situagdo de uma fatura para em processo administrativo,
judicial ou outros que venham a ser criados por necessidade do Servico
Auténomo de Agua e Esgotos de Jacarei.

SIM

56. Reconhecer o pagamento de fatura original e baixar a alterada, langando a
diferenca a débito ou crédito para contas futuras, que devera ser liberado pelo
responsavel pela arrecadagdo.

SIM

57. A arrecadacdo devera integrar-se com o Sistema de Contabilidade
registrando automaticamente os valores da receita arrecadada nos mddulos
de Gestdo Orcamentaria, Tesouraria e Contabilidade, gerando os respectivos
relatdrios analiticos, de arrecadagdo, de acordo com as contas contabeis
cadastradas pelo SAAE.

SIM

58. A Restituicdo no modo automatico deverd estar parametrizada apenas para
pagamentos de faturas em DUPLICIDADE (ou seja, aquelas que sejam da
mesma referéncia e mesmo valor), qualquer outro valor sé serd restituido
mediante requerimento do cliente e analise desta Autarquia.

SIM

59. O sistema devera emitir avisos de divergéncias, ou inconsisténcia de
pagamento durante o processamento das baixas, apontando em qual registro
apresenta o erro, apontando o valor total de divergéncias identificadas
durante o processamento do arquivo de arrecadagao.

SIM

60. O sistema deverd permitir realizar baixas manuais de contas de agua e
esgoto por meio de digitacdo do cédigo de barras, contas, parcelas de carnés,
guias de recolhimento e opgGes de pagamento.

SIM

61. O sistema permitird alterar o vencimento em lote das ligagdes em débito
automatico, com filtros como: Grupo, Referéncia, Rota, Banco, e Periodo de
vencimento. Tal agdo deve permitir informar a nova data de vencimento das
contas e gerando uma listagem antes de confirmar a alteracao.

SIM
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62. O sistema deve permitir cadastrar os cédigos orgamentdrios do SERVICO
DE AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JACAREI, e efetuar sua configuracio
para apuragao de valores de acordo com as necessidades do SAAE, permitindo
parametrizar em cada conta contdbil, agua, esgoto, servicos e taxas,
permitindo marcar se a receita a compuser devera ser normal, divida ativa ou
ambos.

SIM

63. Quando houver solicitagdo do usuario e for de comum acordo com o SAAE,
possibilitar inserir um prazo de pagamento em um determinado débito e ndo
sendo pago até o prazo inserido, gerar a OS de corte automaticamente.

SIM

64. Nas ordens de corte geradas deverd ser possivel registrar o motivo pelo
qual a ligagdo ndo foi cortada com a possibilidade imediata de desdobro de
ordem de servigo para execugdo de:

- Notificagdo de corte na calgada

- Corte na calgada

SIM

65. Devera permitir a abertura e programacdo automatica de tarefas a serem
executadas para a conclusdo da solicitagdo, efetuando o controle e liberagdo
das tarefas de acordo com a execugdo da ordem estabelecida.

SIM

66. Apds configurar os filtros para gerar os cortes em lote, ao clicar no botdo
de pesquisa, o sistema ativard o processo de notificagdo em segundo plano,
liberando o sistema para outras operagdes.

SIM

67. As notificagcGes de corte poderdo ser acompanhadas na tela dedicada do
sistema e marcadas como lidas conforme necessario.

SIM

68. Ao finalizar o levantamento das conexdes disponiveis para corte, a
notificagdo indicara que a consulta foi concluida com sucesso e liberara o botdo
"Acessar Consulta" para a selegdo das conexdes e geracdo das ordens de
servigo.

SIM

69. O Sistema devera disponibilizar condigdes para que no momento da
programacdo de execucdo do servico seja possivel identificar os clientes
devedores por: Prioridade, Data, tempo de execucdo, Equipe, Servico, Ligacao,
Hidrémetro, Endereco, Bairro, possibilitando uma analise melhor na logistica
para a execugao dos servigos.

SIM

70. O Sistema devera permitir a localizagao e identificagdao dos clientes, por
CPF/CNPJ, nimero da conta (CDC), cédigo de érgdo centralizador, nome do
usudrio (consulta fonética), cédigo e descricdo (consulta fonética) do
logradouro, numero do imdvel, bairro, nimero do hidrometro, CEP,
responsavel legal e condominio. Mostrando em tela todas as informagdes
pertinentes a matricula, como 4gua, esgoto e outros servigos, por referéncia,
de forma rapida.

SIM

71. Apds a abertura da Ordem de Servigo deverd permitir efetuar os seguintes
procedimentos: Imprimir Guia de recolhimento, Imprimir Protocolo de
atendimento, Imprimir Ordem de Servi¢o, Imprimir Troca de titularidade,
Imprimir Contrato da ligagao, Imprimir Termo de doagdo, e enviar o protocolo
por e-mail.

SIM

72. Na tela de recalculo deve ter um botdo para visualizar o Log de Célculo.

SIM

73. O sistema devera ter a opcdo de “histérico das notificages emitidas na
ligacdo”, demonstrando no minimo as seguintes informacdes: NUumero da
notificacdo, Referéncia notificada, Data de emissdo, Data do pagamento do
débito, Situacdo do débito, Tipo da notificagdo, e Condicdo de entrega.

SIM
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74. Permitir o cadastramento de até 2 taxas para cobrancgas opcionais na
ligacdo, tais como: Taxa de expediente, etc.

SIM

75. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para a
fatura, possibilitando escolher entre os dias pré-definidos dentro do grupo do
faturamento, permitindo marcar se é dia util e se for¢a o vencimento para o
proximo més.

SIM

76. Simulagdo individual do calculo dos valores de agua e esgoto, permitindo
escolher parametros como, no minimo: Tipo de célculo, Referéncia, Consumo,
Categoria Principal, Categoria secundaria, Economia, e digitar a referéncia de
uma determinada ligagdo e ao clicar em buscar trazer o consumo real da conta.

SIM

77. O histérico de consumo deverd exibir, informagdes com, no minimo:
Referéncia, Vencimento, Leitura Anterior, Leitura Atual, Consumo Real,
Consumo faturado, Ocorréncia de leitura, Data e hora da leitura, Leiturista,
Dias de consumo, Média, Média de faturamento, Crédito de consumo, Valor
de 4gua, Valor de esgoto, Valor dos servigos, Valor das taxas, Valor total, Valor
Pago, Data de pagamento, e op¢do de acerto da leitura para contas pagas.

SIM

78. O sistema deverd sinalizar e permitir a exibicdo das ocorréncias abertas
pelo sistema de gestdo dos servicos, como falta de dgua na rua.

SIM

79. Possibilitar a consulta de ordem de servico e chamado com no minimo:
Intervalo de data, Numero de chamado, Numero da Ordem de Servigo,
Cadastro do Contribuinte, Nome do solicitante, endereco e telefone.

SIM

80. Deverd ser possivel a partir do Sistema de Atendimento ao Cidaddo
executar consultas diversas as tabelas de imdveis, ligacGes e contas dos
moddulos de faturamento e arrecadagao. Também, a partir deste Sistema o
operador devera ter possibilidade, de acordo com suas permissdes de acesso,
efetuar agrupamento e desagrupamento de contas, parcelamento e estorno
de parcelamento de contas, adiamento de prazo de pagamento, retencdo de
contas, emissdo de 22 vias de contas, extrato de débitos e de guias de
recolhimento para pagamento de servigos e taxa.

SIM

SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS

DEMONSTRACAO
ESSENCIAL

ATENDIM

SIM

81. Demonstre a geracdo de um processo de pedido de ligacdo de agua
anexando todos os documentos pré-definidos. Esses documentos quando a
extensdo for PDF, demostre a numeracdo automatica de pagina, assinatura
eletrdnica e impressdo de todos os anexos em um Unico arquivo digital.

SIM

82. Demonstre que ao imprimir todos os arquivos PDF em um Unico arquivo
digital, exiba o numero do processo, paginas, usuario que anexou e dados da
assinatura.

SIM

83. Demostre a geragdo de um processo informando o cédigo do contribuinte
(cdc), desta forma, demostre o preenchimento automdtico dos dados da
ligacdo, como: logradouro, bairro, cep, categoria, economia, lote, quadra,
identificagdo e vinculo com o interessado.

SIM

84. Demonstre a integracdo entre mddulo de gestdo de documentos e
gerenciamento de servigco, onde ao gerar um novo processo pela gestdo de
documentos possa gerar automaticamente uma Ordem de Servigo no médulo
de gerenciamento de servigo.

SIM
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85. Demostre a pesquisa de processos utilizando o filtro do cddigo do
contribuinte (cdc) ou interessado.

SIM

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS E RASTREAMENTO

DEMONSTRACAO
ESSENCIAL

ATENDIM

ENTO

SIM

86. Devera possibilitar a configuracgdo de agrupamento de
smartphones/equipes por centros de custos, onde as equipes s6 serdo visiveis
aos gestores de cada centro de custo com acesso disponivel a terceiros.

SIM

87. Deverad permitir o envio de Ordens de Servigos para um smartphone
selecionado, onde ao receber a OS o smartphone devera emitir notificagdo
com controle de reconhecimento do recebimento.

SIM

88. Devera possibilitar a visualizagdo da Ordem de Servico atual do agente, com
a data e hora e inicio dos trabalhos e foto inicial.

SIM

89. Este sistema deverd estar capacitado para armazenar o trajeto efetuado
pelas equipes que detém os smartphones, em banco de dados. De forma a
poder reproduzi-lo a qualquer momento.

SIM

90. Garantir o cadastro e a manutenc¢do dos cédigos de servico e a definicdo
das politicas, através de processo paramétrico, possibilitando ao usuario
atualizar a qualquer tempo os parametros, tais como: descri¢do, codigo, grupo,
tipo de faturamento, unidade de medida, setor de controle, setor de execucao,
numero de parcelas para parcelamento, incidéncia de imposto (juros, corregdo
e multa), pagamento a vista, prazo para execugdo.

SIM

91. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de
medida para ser obrigatoriamente registrado seu uso na execug¢do do servigo,
bem como, possibilitar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos
membros, setores de execugdo e o cadastro de veiculos.

SIM

92. Ao fazer o login no sistema, o usuario devera ser alertado das Ordens de
servigos executadas, que demandam de possiveis alteracGes cadastrais.

SIM

93. Defini¢do antecipada de kits de materiais que serao utilizados na execugao
de determinados servigos, possibilitando a integragdao online ao sistema de
gestdo de estoque do SAAE a medida que tais materiais sejam utilizados.

SIM

94. Sistema devera permitir a inclusdo de varias tarefas a serem executadas na
mesma ordem de servico, a fim de promover o controle para conclusdo,
obtendo uma visdo clara de todas as etapas necessarias a execuc¢do da
solicitacdo efetuada pelo cliente.

SIM

95. Permitir configurar os campos que irdo aparecer na abertura da ordem de
servigos para cada tipo de servico, sendo possivel configurar pelo préprio SAAE
se o preenchimento do campo é obrigatdrio, se o campo é e-mail, se o campo
deve ser maior ou menor que outro campo, etc. Sendo possivel remover ou
acrescentar campos na tela de abertura da ordem de servico a qualquer
momento.

SIM

96. Devera disponibilizar Mapa de calor de Ordens de Servigo, com filtros de
Periodo, Tipo de Atendimento, Tipo de Chamado, Servico, Logradouro, Bairro,
situacdo da ordem de servico, equipe e departamento responsdvel pelo servico
com opcGes de visualizacdo no Mapa e imagens de Satélite.

SIM
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97. O sistema deverd estar preparado para realizar a baixa das solicitagdes e
dos servicos executados, registrando a equipe, o veiculo, a quilometragem, o
servigo, a data e hora de execugdo, bem como dados dos servigos executados,
tipos e quantitativos de materiais, equipamentos e mado de obra aplicada e
fotos.

SIM

98. Realizar agendamento do servigo e alertar a quantidade maxima por
periodo (manha e tarde).

SIM

99. Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das
empresas terceirizadas.

SIM

100. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser
possivel definir os valores a serem faturados por material utilizado na execugdo
do servigo.

SIM

101. Possibilitar reabrir uma ordem de servigo executada para no caso de ter
faltado algum dado importante que por esquecimento ter deixado de registrar
na baixa ou disponibilizar fungdo que registre e vincule a informacgdo
pretendida a ordem executada.

SIM

SISTEMAS DE EXECUGAO DE ORDEM DE SERVICO SMARTPHONE

DEMONSTRACAO
ESSENCIAL

ATENDIM

ENTO

SIM

102. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.
Deverdo existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o
administrador do sistema. Garantir ainda que os operadores (equipe de
campo) visualizem apenas as ordens de servigo delegadas para o seu usuario.

SIM

103. Devera possuir recursos para execucdo e baixa de todos os campos de
controle de Ordens de Servico, bem como a possibilidade de controle de
materiais utilizados; Foto antes, durante e depois da manutencgao; Informacao
de reincidéncia dos servigos gerados por Ligagao; Coordenada GPS do local do
servigo.

SIM

104. Devera possuir recurso de captura de assinatura do consumidor.

SIM

105. O sistema devera dispor de recurso de localizagdo de endere¢o da Ordem
de Servigo, utilizando os aplicativos: "Waze" ou "Google Maps". Ao selecionar
o aplicativo sera exibido uma lista das ordens de servico, que redirecionard ao
endereco e aplicativo escolhido.

SIM

106. Os campos de execugdo que irdao aparecer no APP de Ordem de Servigo
deverdo ter a mesma configuragdo/disposicdo dos campos que existem no
sistema de gestao de servigos.

SIM

107. Permitir langar servigos a serem cobrados durante a execugdo da ordem
de servico pelo préprio APP.

SIM

108. Devera permitir desmembramento de servigos pelo préprio APP e vinculo
automatico com a Ordem de Servico que esta sendo executada.

SIM

109. Permitir lancar a mado de obra dos funcionarios vinculados a equipe
durante a execugdo da Ordem de Servico pelo APP.

SIM

110. Nas Ordens de servicos de troca de hidrémetro devera ter a opgdo de
leitor de cAdigo de barras para inserir o Hidrometro retirado e o Hidrometro
colocado.

SIM

111. Nas Ordens de servigos de troca de hidrometro devera ter a opgao de
leitor de cddigo de barras para inserir os dados do Lacre.

SIM
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112. No APP de execuc¢do da ordem de servico devera ter parametro para
obrigar a foto no inicio do servico e automaticamente preencher a data de
inicio.

SIM

113. No APP de execugdo da ordem de servigo devera ter parametro para
obrigar a foto no encerramento do servico e automaticamente preencher a
data de término.

SIM

SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE
CONTAS DE AGUA E NOTIFICACOES

DEMONSTRACAO
ESSENCIAL

ATENDIM

ENTO

SIM

114. Médulo de Leitura devera validar a informacdo registrada, em tempo real.
As acOes a serem estabelecidas para cada tipo de ocorréncia, durante o
registro da respectiva leitura, deverdo ser parametrizadas. Exemplo: supondo
uma situacdo em que o leiturista registrou o fato de ter se deparado com o
portdo do imédvel fechado, impedindo a realizagdo da leitura (ocorréncia =
“portdo fechado ou hidrometro inacessivel”). Para um caso semelhante a este,
0 programa ndo devera permitir o registro de leitura, de acordo com
parametrizagdo realizada para este tipo de ocorréncia.

SIM

115. Caso o resultado da diferenga obtida seja negativo, o sistema devera estar
parametrizado para emitir conta (tarifa minima) para a ligagdo principal.

SIM

116. Devera ter acesso ao sistema através de usudrio e senha previamente
cadastrados. Devendo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas
e para o administrador do sistema.

SIM

117. Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista a
matricula/CDC, enderego, categoria, nimero de economias, numero e
localizagdo do hidrémetro. Através de parametrizagdo o Sistema devera
mostrar o ultimo consumo registrado e a média habitual, quando for detectado
consumo maior ou menor que a média, durante o registro da respectiva leitura,
obrigando o leiturista a digitar novamente a leitura.

SIM

118. Permitir geragdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos
de ocorréncias pré-parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo
zero, consumo alto, consumo baixo. Onde o sistema obriga o leiturista a digitar
novamente a leitura, informando ao setor de faturamento o cddigo da
ocorréncia para um controle desses motivos.

SIM

119. O Sistema deverad, a cada leitura registrada, armazenar as coordenadas
geograficas (latitude e longitude), provenientes do recurso de GPS contido no
coletor de dados. Esta funcionalidade devera ser parametrizada e, quando
houver, deverdo ser enviadas simultaneamente/online para o sistema central.
Possibilitar ao leiturista a insercdo de cddigo de ocorréncia para informacdo de
irregularidades.

SIM

120. O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em
que a leitura tenha sido realizada com mais de 30 dias, devendo calcular o valor
correspondente ao consumo de 30 dias, conforme padrdao do mercado.

SIM

121. O sistema deve permitir a parametrizacdo de cddigos de ocorréncia, para
os quais, no momento do langamento, seja exigida a captura da imagem
(fotografia comprovando o langamento do cddigo de ocorréncia.),
estabelecendo o vinculo das fotografias, provenientes dos coletores de dados,
ao respectivo CDC.

SIM
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122. Na fatura devera ter a possibilidade de inclusdo de mensagens
automaticas de débito de contas anteriores e a emissdo da declaracdo de
quitacdo anual de débitos conforme determinado na lei 12.007/2009, ainda
assim possuir campo para mensagens diversas.

SIM

123. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto
off- line, utilizando dispositivos moveis.

SIM

124. Deve possibilitar realizar a leitura para imoéveis com ligagdo de agua
suspensa (cortados) que ainda contenham hidrometro, conforme
parametrizagdo predefinida. Caso exista consumo, o sistema deve emitir fatura
de cobrancga. Caso ndo tenha consumo, a conta ndo podera ser emitida e ficara
como isenta no sistema.

SIM

125. O APP de leitura devera ter a opgdo de acessar uma base de testes para
que seja possivel efetuar homologagcao sem interferir nas leituras da base de
producdo.

SIM

126. No mddulo de testes no APP devera ter a opg¢do de visualizar os dados
recebidos do sistema comercial, dados gerados no aplicativo e dados para
impressdao na conta apds a leitura, demonstrando no minimo: Data de
vencimento, Data de corte, Nome do usuario, Quantidade de débitos, Listagem
dos débitos em aberto, Valor da agua, Valor do esgoto, Servigos langados e
valor total.

SIM

127. O APP de leituras deverd ter parametros para acesso via senha de
administrador, com no minimo: Tipo de Visualizagdo, Ordenagcdo das
ocorréncias, Quantidade de leituras por ligacdo, se utiliza foto, Qualidade da
foto, quantidade de fotos por ligacdo, Impressdo de conta com endereco de
entrega, ocultar leituras ja realizadas, Cor de fundo do APP, etc.

SIM

128. O APP de leituras devera ter a opgdo de atualizagdo automatica nas
configuragdes que sdo acessadas através da senha de administrador.

SIM

129. O APP de leituras ndo deverd permitir excluir a rota de leitura do coletor
enquanto ndo finalizar a rota de leituras, através de parametro especifico do
proprio APP.

SIM

MODULO DE CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE AGUA, VIA CAMINHAO PIPA

DEMONSTRACAO
ESSENCIAL

ATENDIM

ENTO

SIM

130. Devera registrar os volumes de agua entregues, através de caminhdes
pipa, em dreas ainda ndo contempladas com rede de agua.

SIM

131. Devera controlar o volume carregado no caminhdo e os volumes
entregues aos municipes.

SIM

132. Em cada entrega deverd emitir um recibo de entrega, descrevendo o
nome do usuario, endereco da liga¢do, consumo apurado e data da leitura.

SIM

133. Ao término de cada periodo de distribuicdo, estes abastecimentos
deverdo ser transferidos para o banco de dados principal do sistema de
saneamento, com o objetivo de, ao fim do més, para cada contribuinte, eles
sejam somados dando origem a uma Unica conta de dgua com o valor total.

SIM

134. Este processo deve disponibilizar relatérios de controles para analise dos
carregamentos de cada um dos caminhdes e suas respectivas distribuicdes e
perdas.

SIM

135. Este processo de coleta deve permitir a utilizagdo de duas unidades de
medidas possiveis para o registro das entregas: metros e litros.

SIM
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DiVIDA ATIVA

DEMONSTRACAO
ESSENCIAL

ATENDIMENTO

SIM

NAO

136. Nos parcelamentos em carné devera permitir parcelar contas em Divida
Ativa e contas Normais no mesmo parcelamento, no carné criado devera estar
separado os valores de multa, juros, corregao, honordrios, custas, principal do
que é Divida Ativa e Normal para posterior separagdo das receitas, a separagao
deverd ocorrer através de codigos especificos pré-parametrizados no sistema.

SIM

137. Devera ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em carnés de contas
inscritas e ndo inscritas em Divida Ativa, tais parcelamentos somente poderdo
ser efetuados separadamente.

SIM

138. Sistema devera permitir a inclusdo no carné de servigos, os honorarios
advocaticios, custas processuais e outros servicos estabelecidos pela
Autarquia.

SIM

139. O sistema devera converter, automaticamente, o valor parcelado para a
UVRM vigente, para que possa ser atualizado na virada do exercicio financeiro,
sendo que, a atualiza¢do devera limitar-se ao niumero de parcelas pendentes
de pagamento, discriminando os valores respectivos de Divida Ativa.

SIM

140. Caso seja necessario cancelar o parcelamento, disponibilizar recurso que
permita tal procedimento. Os valores quitados deverdo ser restituidos
automaticamente da conta mais antiga até a conta mais atual que compde o
parcelamento, atualizando as contas até a data do parcelamento.

SIM

141. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de
débito com os mesmos recursos solicitados na rotina de parcelamento,
somando todos os débitos pendentes na mesma negociagao, exceto tratar se
de Divida Ativa. Caso a parcela do més nao seja quitada, o sistema devera
antecipar as demais parcelas vincendas e gerar um novo parcelamento com
apenas uma parcela, atualizando todos os encargos até a data atual.

SIM

142. Possibilitar colocar uma determinada fatura em processo Administrativo,
judicial ou outro motivo sendo que nesses casos a respectiva fatura nao pode
gerar aviso de cobranga, nem corte do fornecimento, ndo devendo também
constar no site a informacdo da existéncia dessas faturas quando o débito for
de responsabilidade de outro CPF.

SIM

143. O sistema devera controlar o Saldo da Divida ativa dia a dia, registrando
todas as movimentacdes dos débitos em Divida ativa.

SIM

144. O sistema devera ter parametro no servigo de cobranga para informar se
o valor faturado devera compor no saldo da Divida ativa.

SIM

145. O sistema devera controlar o saldo para contas, parcelamento em carné
e parcelamento em conta inscrita na Divida ativa, totalizando os valores
separadamente no saldo da Divida ativa

SIM

146. O sistema devera ter colunas para cada movimentagdo no saldo da Divida
ativa, como por exemplo: Receita de contas, cancelamento de contas, receita
de parcelas de carnés, etc. Disponibilizando relatérios analiticos de cada coluna
que compde o saldo da Divida ativa

SIM

147. Devera ter relatorio com o saldo total de receita, inscri¢do, cancelamento,
saldo original, multa, juros, corre¢do desconto e total atualizado por més de
fechamento da Divida ativa.

SIM

Rua Miguel Leite do Amparo, 121 - Centro - Jacarei - SP

Telefone: (12) 3954-0300 - atendimento@saaejacarei.sp.gov.br




Prefeitura de Jacarei
Servigco Autbnomo de Agua e Esgoto

Srelt: =

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Jacarei-3P

148. Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscricdo de
divida ativa e posterior execugdo de todos os débitos dos clientes que tiveram
seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo definido pelo usuario. Sendo
que para os débitos selecionados o sistema deve inscrever os mesmo em divida
ativa atualizando a situagdo da fatura, bem como disponibilizar recurso para
que ocorra o cancelamento da inscricdo em divida ativa.

SIM

149. O Sistema devera ter a opgdo de inscri¢do individual de contas e parcelas
de carnés em divida ativa, permitindo para isto a sele¢do das contas/parcelas
desejadas.

SIM

150. O Sistema devera permitir a geracdo e emissdo da certidao de divida ativa
em lote ou individualmente. A certiddo de divida ativa devera conter campo
para as seguintes informag¢des: Numero da certiddo de divida ativa; Indicagdo
do ano; Data de inscrigdo da divida ativa; Nome do devedor inscrito; NUmero
do CPF do devedor inscrito; Enderegco completo do devedor inscrito; Matricula;
Endereco do imdvel; Més e ano de referéncia das faturas inscritas; Data de
vencimento das faturas inscritas; Valor original de cada fatura inscrita;
Descricdo das cobrancas e valores langados em cada fatura; Valores de
correcdo, multa e juros; Valor atualizado de cada fatura inscrita; Valor total
original da certiddo de divida ativa; Valor total atualizado até a data de emissao
da certidao de divida ativa; Texto sobre fundamentacdo legal pertinente as
cobrancas langadas nas faturas, considerando o periodo; Texto sobre
acréscimos legais pertinentes as cobrangas lancadas nas faturas; Data de
emissdo da certiddo de divida ativa; Assinatura

SIM

151. Permitir a baixa parcial de débitos em execucao fiscal, de acordo com o
valor depositado judicialmente, atualizando as contas até a data do crédito,
sem alterar o vencimento dela, para que juros e multas possam ser calculados
desde o vencimento de origem evitando a cobranga de juros sobre juros e
multa sobre multa.

SIM

152. O histdrico de responsaveis e de contratos de uma determinada liga¢do
devera ser mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e
responsabilidade da ligagdo

SIM

SISTEMA DE AGENCIA VIRTUAL E AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO

DEMONSTRACAO
ESSENCIAL

ATENDIM

SIM

153. Emissao de 22 via de contas, com opgao de pagamento por QRCODE.

SIM

154. Emissdo de 22 via de carnés, inclusive referentes a divida ativa, com opgao
de pagamento por QRCODE.

SIM

155. Possibilitar ao cliente, a visualizagdo do cédigo de barras do respectivo
débito, para que ele efetue o pagamento via Internet.

SIM

156. Exibicdo de outros cadastros vinculados ao CPF autenticado na agéncia,
permitindo alterar de ligagdo sem a necessidade de novo login.

SIM

157. Emissdo de certiddo negativa de débitos.

SIM

158. Envio por e-mail das 22 vias de contas, carnés de divida ativa, certiddo
negativa e extrato de débito.

SIM

159. Solicitagdo de servigos, através da abertura de chamados integrado com
Sistema de Gerenciamento de Servigco. Exemplo de tais servigos: Religagdo
(Taxas e Servigos), Ligacdo nova, Reativacdo de Ligagdo, Registro de Falta
d’agua e Vazamentos.

SIM
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160. Possibilidade de consulta de Posigdes de Chamados. SIM
161. Possibilitar ao cliente, consultar o status de Ocorréncia gerada no

. SIM
software de App do Cidaddo, por ele gerada.
162. Possibilitar a consulta a tabela de pregos, em fungdo da categoria e faixas SIM
de consumo.
163. Possibilitar que o cliente realize, através de uma simulagdo, a visualizagdo
de uma conta (agua e esgoto), em fungdo de categoria, economias e consumo SIM
informados.
164. Possibilitar anexar documentos na abertura das Ordens de Servigo. SIM
165. Permitir a solicitacdo de nova ligagdo para sua administragao, dispondo
de todos os recursos da agéncia virtual, o acesso das imobilidrias devera ser SIM
através de usudrios e senhas cadastrados previamente na agéncia virtual.
166. Devera ter a opgao de doagdes pela propria agéncia virtual apés login. SIM
167. Permitir o cadastro de posto de atendimento e edicdo de texto
informativo aos municipes com a possibilidade de disponibilizar links para SIM
outros Sites.
168. Permitir o cadastro de unidade de atendimento com defini¢cdo do horario
de funcionamento, quantidade de atendentes, tempo padrdo de atendimento SIM
e periodo maximo para agendamento.
169. Permitir o cadastro de servicos para agendamento e edicdo de texto
informativo aos municipes com a possibilidade de disponibilizar links para SIM
outros Sites.
170. Permitir a consulta de registros de agendamento futuros por posto e SIM
unidades de atendimento, dias disponiveis, servico, CPF/CNPJ e protocolo.
171. Permitir ao atendente confirmar ou cancelar o agendamento. SIM
172. Na relagdo de horarios disponiveis para agendamento, considerar o
horario de funcionamento do posto de atendimento, tempo padrdo de SIM
atendimento por unidade e a quantidade de atendentes.
173. Permitir que o proprio municipe cancele o agendamento futuro SIM
disponibilizando o dia e horario para novo agendamento
174. No sistema de agendamento de atendimento deverd ter a opgdo de SIM
encaixe.

ATENDIMENTO

SISTEMA DE GEOPROCESSAMENTO, FUNCIONALIDADES E SERVICOS | DEMONSTRAGAO
RELACIONADOS A IMPLANTAGAO DO SIG. ESSENCIAL SImM NAO
Controle de acesso e perfis:
175. Devera liberar ou bloquear qualquer funcionalidade existente no sistema SIM
por usudario e/ou perfil de acesso.
Snaps para lancamento de Redes de Agua e Esgoto
176. Deverd permitir definicdo automatica de “snaps” para posicionamento da
rede no Terco, Eixo, Passeio e seus respectivos pontos intermediarios durante SIM

o lancamento de Rede de 4gua e Esgoto.

Ferramenta para lancamento e edi¢do das Redes de Agua:
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177. A ferramenta para langamento e edi¢do das redes de agua, deverd
permitir a vinculagdo a seus elementos, atributos especificos de rede e de
pecas, une e exclui segmentos, desenha a rede, move as entidades da rede
isoladamente e como elementos agrupados. Permite a inser¢do de textos
relativos as redes (material e diametro), usufruindo do atributo ja vinculado a
entidade grafica, com indicacdo do usuario para sua localizagdo, sem
necessidade de redigitagdo.

SIM

178. Devera possibilitar insercdo de pegas considerando regras de negdcio e
posicionamento das tubulagdes envolvidas para rotagdo automatica das pegas.
Exemplo: Cap somente no final da rede, registro somente no meio da rede
segmentando automaticamente o tubo, Té somente em intersec¢do de 3
tubulagdes etc.

SIM

Ferramenta para langamento e edi¢do das Redes de Esgoto:

179. A ferramenta para langamento e edi¢cdo das redes de esgoto devera
vincular a seus elementos atributos especificos de rede e de pegas, excluir
segmentos, desenhar a rede, mover as entidades da rede com elementos
agrupados. Permitir a inser¢do de textos relativos as redes (material e
diametro), usufruindo do atributo ja vinculado a entidade grafica, sem
necessidade de redigitagao.

SIM

180. Devera possibilitar inser¢cdo de pecgas considerando regras de negdcio e
rotacdo das tubulagGes envolvidas. Exemplo: PV somente nas extremidades da
rede, Té somente em intersec¢do de 3 tubulagGes etc.

SIM

181. Devera realizar o calculo automatico de: extensdo vetorial, declividade

SIM

(utilizando extensdo automatica digital ou a extensdo digitada) e rotagdo do
fluxo ao finalizar o desenho.

SIM

Analise de Conectividade:

182. Funcionalidade integrada ao software que permitira a execugdo da analise
de conectividade em redes e pecas (Agua e esgoto) selecionadas ou mapa
completo, apontando todas as inconsisténcias nas topologias de rede (regras
de negdcio) nos elementos envolvidos, gerando relatério em um arquivo XLSX.

Exemplo: Tubulagdes com diametros diferentes sem redugdo, tubulagdes com
materiais diferentes sem adaptador, declividade negativa etc.

SIM

SIM

Exportacao e Importagao de redes em DXF:

183. Devera exportar as redes e pecas de dgua e esgoto para formato do
AutoCAD (.dxf), mantendo através de Lisp todas as simbologias e propriedades
das redes de acordo com a visualizagdo no SIG.

SIM

184. Através de Lisp no AutoCAD, disponibilizara ferramentas de
alteracdo/lancamento de novas redes e pecas de adgua e esgoto e as
compatibilizam para importagao nos respectivos layers dentro do banco de
dados espacial.

SIM

Tracer:

185. Selecionando trecho de rede, ferramenta retornara quais registros devem
ser manobrados para isolar aquele trecho, quais os demais (trechos de redes)
afetados com a manobra e consumidores afetados.

SIM

Setorizagao:
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186. Verificara se um determinado setor de abastecimento esta realmente
isolado. Caso negativo, a ferramenta identifica quais os trechos de redes nao
estdo isolados no setor, de acordo com o poligono, levando-se em
consideragdo os registros fechados existentes.

SIM

Integracdo com o cadastro comercial

187. Espacializar consumidores nos centroides dos lotes (relacionamento
Cédigo do Consumidor x Cédigo do Lote). Em caso de mais que um consumidor
por lote, eles devem ser arranjados uniformemente de maneira automatica.
Em caso de o relacionamento acima descrito ndo existir para determinados
consumidores, eles deverdo, também automaticamente, ser espacializados
pela coordenada de leitura ou manualmente em ultimo caso.

SIM

188. Espacializar ordens de servigo de acordo com os consumidores existentes
na base de dados espacial (Vinculo entre consumidor presente na ordem de
servigo X consumidor espacializado), caso haja mais que uma ordem de servigo
no mesmo consumidor, estes deverdo ser arranjados uniformemente de
maneira automatica.

SIM

Espacializagdo de ramais e demanda:

189. Espacializar um segmento de reta entre a testada do lote e a primeira
rede de distribuicdo. Em casos de esquina com ligagdes em ruas diferentes,
gera-se um ramal para cada caso de acordo com o logradouro informado no
cadastro comercial.

SIM

190. Distribuir de forma automatica o consumo base aos nds, considerando
histérico de consumo de cada consumidor abastecido pela rede utilizando os
ramais espacializados.

SIM

191. Distribuir de forma automatica o consumo base aos nés, considerando
histérico de consumo de cada consumidor utilizando “poligonos de Voronoi”
gerados automaticamente no processo, com possibilidade de exporta¢do para
formato Shape.

SIM

Relatdrios de ordens de servigo:

192. Gerar “Relatério de ordem de servico por logradouro” no qual o usudrio
busca por um logradouro existente e devera ser gerado automaticamente um
layout de impressdo contendo uma imagem do local e listagem de todos as
ordens de servigos executadas e espacializadas.

SIM

193. Gerar “Relatério de tipo de servigo por logradouro” que possibilite a
sele¢cdo de uma ou mais ruas e automaticamente gera um layout de impressao
contendo a quantidade de cada tipo de servigos nos logradouros envolvidos.

SIM

194. Gerar “Relatdrio de divergéncia cadastral” que possibilite a verificacdo de
diametro e material de acordo com as informagdes das ordens de servigo
vinculadas.

SIM

Versionador:

195. Funcionalidade possibilitara a criagdo de um “cenario” a partir dos layers
selecionados de uma regido alvo, sendo ele independente dos layers oficiais da
base de dados, podendo assim ser alterado para estudos.

SIM

Simulagdo Hidraulica:
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196. Funcionalidade de simulagdo hidrdulica totalmente integrada com o
sistema de cadastro técnico, sem necessidade de exportacao para softwares
externos. Contemplard geragdo de relatérios e navegador para controlar
resultados de acordo com o periodo parametrizado, refletindo
automaticamente no estilo do tematico mapa. Retornos esperados na
simulagdo:

v’ Simulag&o de vazio;

v' Simulac¢3o de Velocidade;

v’ Simula¢io de Perda de Carga;

v' Simulac3o de Press3o;

v’ Simulagdo de Poténcia de bomba;

v’ Fator de atrito (rugosidade);

v' Diregdo de fluxo;

v’ Simulac3o de variacdo do Nivel de Reservatério.

SIM

Mddulo de Perdas:

197. O mdédulo de perdas possibilitara a geragao de balango hidrico, indices de
perdas (SINISA) e dados acumulados para cada setor de abastecimento/DMC
ou cidade completa de forma automatica e integrada ao SIG sem necessidade
de célculos externos. Retornos esperados:

I. iNDICES (sendo eles: Anual, Anual periédico, Semestral, Trimestral ou
Mensal)

II. IN049 — indice de perdas na distribuicdo;

III. IN010 — indice de micromedigdo relativo ao volume disponibilizado;
V. INO11 — indice de macromedic3o;

V. IN028 — indice de faturamento de agua;

VI. INO43 — Participagdo de economias residenciais de agua no total de
consumidores;

VII.  INO44 - indice de micromedig&o relativo a consumo;
VIII.  INO50 - indice bruto de perdas lineares;

IX. INO51 — indice de perdas por ligacio;

X. INO13 — indice de perdas de faturamento;

XI. INO22 — Consumo médio per capita;

XII. IAG2013 — Perdas totais de agua na distribuicdo;

XIII. IAG2014 - Perdas totais lineares de dgua na rede de distribuicdo;
XIV. IAG2015 — Perdas totais de agua por ligacao

XV. IAG2012 — Perdas de faturamento de agua;

XVI. BALANCO HIDRICO
XVII. Balango Hidrico Por Setor/Subsetor;

Balango Hidrico Top-Down Global Do Sistema;

SIM

Gerenciamento e apresentagao de campos de camadas

198. Ferramenta permitira ocultar os campos de um layer desejado, seja para
todos os usuarios ou para um ou mais perfis de usuarios especificos. Nos
casos das pegas de redes de agua e esgoto devera permitir criar uma regra
especifica para cada tipo de peca existente.

SIM
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