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ANEXO II.A DO TERMO DE REFERENCIA — MEMORIAL DESCRITIVO TECNICO

MEMORIAL DESCRITIVO TECNICO DE ESPECIFICACOES DA
SOLUCAO INTEGRAL DE MONITORAMENTO, TELEMETRIA E

AUTOMACAO

OBJETO: Detalhamento das especificacfes técnicas, funcionalidades e requisitos operacionais

da solucdo integral de tecnologia da informacdo e automacdo industrial para ampliaco,

modernizacao,

monitoramento e controle remoto das redes de agua e esgoto do SAAE de Cruzeiro/SP.

migracao,

implantacéo,

1. VISAO GERAL E COMPOSICAO DO ESCOPO

operacdo e suporte continuo do sistema de

A solucéo integral compreende o fornecimento de software em nuvem, licenciamento SCADA,

desenvolvimento de integragdes via API, servicos continuos de operagao/suporte presencial,

mensageria e fornecimento sob demanda de equipamentos e gateways de telemetria e

medic&o de vazéo.

Etapa/ Item

Etapa 01 (Item
01)

Etapa 01 (Item
02)

Etapa 02 (Item
03)

Etapa 02 (Item
04)

Etapa 03-A
(Item 05)

Etapa 03-B
(Item 06)

Etapa 03-B
(Item 07)

Descricdo do Objeto / Servico

Plataforma Principal, Georreferenciamento (GIS/SIG) e
Migracdo de Dados

Infraestrutura em Nuvem, Opera¢éo Continua e Suporte
Presencial (12 meses)

Integracéo API Nativa com o Sistema
Comercial/Operacional Gestcom (MGF)

Pacote Mensal de Mensageria (1.000 SMS + 1.000
WhatsApp)

Licenciamento de Software SCADA/IHM Web/HTML5 (5
estacdes)

Hardware de Comunicacdo, Gateways e
Startup/Implantacdo de Campo

Medidores de Vazao Ultrassonicos Clamp-On (DN25 a
DN1200mm)

Unidade

Servigo

(Startup)

Més

Servigo

(Startup)

Més

Licenca

Servigo/Unidade

Unidade

otd.

01

12

01

12

01

01

13
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1.1. os servigcos de natureza continua previstos no escopo (tais como a infraestrutura em

nuvem, operacédo técnica com alocacédo de profissional e pacotes de mensageria) possuem

prazo inicial de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados sucessivamente nos

termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021. As etapas de implantacao de software e

fornecimento de equipamentos seguem os cronogramas especificos de entrega imediata ou

sob demanda definidos neste memorial.

2. ETAPA 01 - PLATAFORMA PRINCIPAL, GEOPROCESSAMENTO
(GIS/SIG) E NUVEM

2.1. Arquitetura em Nuvem e Niveis de Servigo (SLA)

Hospedagem obrigatéria em infraestrutura de nuvem publica corporativa (AWS, Azure,
GCP ou equivalente técnico) com datacenter situado em territério nacional ou laténcia
compativel.

Certificagfes de seguranca da informagéo ISO 27001 e ISO 27017, com redundancia
geografica e SLA de disponibilidade minima de 99,5%.

Execucgao continua de rotinas automatizadas de backup diario (RPO < 24h e RTO < 4h)

para garantia de integridade da base operacional.

2.2. Mapa Interativo e Navegacao por Camadas (GIS/SIG)

A plataforma web em nuvem devera disponibilizar interface gréfica interativa com suporte as

seguintes camadas vetoriais e matriciais:

Navegacdo por Camadas Independente: Visualizacdo de Redes de Agua, Redes de
Esgoto e Aguas Pluviais, além de seus respectivos elementos cadastrais (valvulas,
registros, pocgos de visita, conexdes, hidrébmetros e pontos de controle).

Atributos da Rede: Exibi¢cdo detalhada de didmetro nominal, material das tubulac¢des e
tipologia da rede (adutora, rede de distribui¢&o, coletor tronco, etc.).

Mapas de Fundo (Basemaps): Alternancia dinamica entre Satellite (imagem de satélite),

Google Road (mapa vetorial de ruas) e Modo Hibrido.

2.3. Ferramentas de Pesquisa, Consulta e Selecao Spatial

Busca Répida: Pesquisa por endereco completo (logradouro, bairro, nimero) e busca por
coordenadas geograficas (UTM ou Graus Decimais).

Identificacdo de Elementos (ldentify): Consulta de atributos de qualquer elemento
visivel no mapa por clique direto ou selecdo mdultipla por area geogréafica (retangulo e

poligono livre).
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e Filtros Tematicos: Consultas e destaques dindmicos por Clientes/Consumidores,
Material da tubulacéo, Diametro nominal, ID do Elemento e Tipo de Rede.
e Ferramentas de Medicdo: Calculo em tela de distancias lineares (régua) e
areas/perimetros (poligono).

e Consultade Coordenadas: Leitura instantanea de pontos indicados pelo operador.
2.4. Simulacéo Operacional, Relatérios e Impressao

e Simulacdo de Fechamento de Registros/Valvulas: Ferramenta grafica de analise de
impacto para simular o isolamento de trechos da rede e identificar os clientes e regibes
afetadas antes da execuc¢do da manobra de campo.

e Relatérios Emitidos: Emisséo de relatérios de clientes divididos por regides/bairros, e
relatérios analiticos de redes de agua e esgoto agrupados por tipo, material e diametro.

e Impresséo e Exportagdo de Pranchas em PDF: Médulo para exportacdo de mapas em
PDF com incluséo de legenda tematica automética, campo editavel para observacgdes e
fundo configuravel (Satélite, Google Road ou Hibrido).

2.5. Aplicativo Mobile de Campo e Atualizacdo Cadastral

e Aplicativo Mobile: Disponibilizagéo de aplicativo mobile para smartphones e tablets para
as equipes de campo, com mapas offline/online e captura automéatica de localiza¢ao via
GPS integrado ao dispositivo.

e Sugestbes Cadastrais: Mddulo para envio de inconsisténcias ou atualizagbes de campo
identificadas pela operacéo.

e Cadastro de Arquivos para Certificagdo: Recurso para anexar documentos, fotos,

laudos e ARTSs diretamente a elementos e pontos da rede no mapa.
2.6. Interoperabilidade CAD/GIS e Integragcdo com MGF/Gestcom

e Modelo de Gestdo Financeira (MGF / Gestcom): Integracdo completa para divisdo e
classificacé@o de clientes por tipo e categoria a partir do banco de dados comercial/MGF
(Gestcom).

e Flexibilidade de Camadas: Possibilidade de adicao e edicdo de novas camadas vetoriais
pela equipe do SAAE a qualquer tempo.

e Compatibilidade CAD / GIS: Capacidade de importacdo, exportacdo e edicdo do Projeto
Base do SAAE em formatos AutoCAD (.DWG, .DXF) e QGIS/SIG (.SHP, .GeoJSON,
KML, .GPX).
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3. ETAPA 02 — INTEGRACAO VIA APl E MODULO DE MENSAGERIA

3.1. Integracdo API Nativa com Gestcom (MGF)

e Desenvolvimento de conectividade via API REST/SOAP para comunicacdo bidirecional
continua com o sistema comercial/operacional em uso pelo SAAE (Gestcom / MGF).

e Abertura e Fechamento Automatico de Chamados: Automatizagdo do fluxo de ordens
de servico operacionais com base no posicionamento geografico em tempo real da frota

de veiculos de atendimento.
3.2. Médulo de Mensageria Direta (SMS e WhatsApp)

e Fornecimento mensal continuado de 1.000 mensagens SMS e 1.000 mensagens via API
Oficial do WhatsApp.

o Utilizacdo para automacdo de avisos de manutencdo, alertas de interrupcdo de
abastecimento, confirmacdo de atendimentos e consulta de ordens de servico pela

populacéo.

4. ETAPA 03-A — LICENCIAMENTO SCADA / IHM INDUSTRIAL

e Fornecimento de licenga de uso de Software SCADA/IHM de porte industrial (FactoryTalk
Optix, Elipse E3, InduSoft Web Studio ou equivalente técnico) para até 05 (cinco) estacdes
de operacgdo simultanea.

e Suporte nativo a arquitetura web/HTML5 e protocolos industriais abertos (OPC UA,
Modbus TCP/RTU).

e Telas dindmicas de supervisédo, telas de alarmes com priorizac&o, historico de tendéncias

e telas de status da comunicacdo de campo.

5. ETAPA 03-B — TELEMETRIA E MEDIDORES DE VAZAO
ULTRASSONICOS DE CAMPO

5.1. Medidores de Vazao Ultrassénicos (13 Unidades)

e Tipo: Medidor de vazao ultrassdnico por tempo de transito para instalagdo externa a
tubulacao (clamp-on, sem interrupgéo do fluxo hidrico).
e Faixa de Aplicacéo: Didmetros nominais de DN25 mm a DN1200 mm.

e Precisao: £ 1.0% da leitura.
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e Grau de Protecdo: Transmissor IP65; Sensores clamp-on modelo M2 com IP68
(submersivel) e cabos de sinal blindados com comprimento minimo de 9 metros.
¢ Alimentacédo e Saidas: Tensédo de alimentacdo 10~36VDC; saidas analégica 4-20mA e
digital RS485 (Modbus RTU). Display LCD integrado para leitura local.

5.2. Gateways e Hardware de Comunicac¢do de Campo

e Fornecimento, instalacéo e startup de gateways de telemetria para coleta continua de
dados operacionais e transmissdo em tempo real (GPRS/4G/LoRaWAN) dos dados de
pressao e vazao para o CCO e sistema em nuvem.

e Painéis de acondicionamento de campo com protecao contra intempéries (IP66 / NEMA

4X) e sistema de alimentagéo bufferizada.

6. DIRETRIZES DE EXECUCAO, OPERACAO E CONDICOES DE ENTREGA

6.1. Alocacgdo de Pessoal Técnico Especializado

e Disponibilizacdo continuada de 01 (um) profissional técnico qualificado (Engenheiro,
Arquiteto, Cientista da Computacéo ou Técnico habilitado), com dedicagéo presencial no
SAAE durante a vigéncia contratual (12 meses), possuindo registro ativo no conselho de
classe competente pertinente & sua formacdo (CREA, CAU, CFT, CRQ ou registro
equivalente que comprove a habilitacdo legal do profissional). com dedicacdo presencial
no SAAE durante a vigéncia contratual (12 meses).

e Responsabilidades: Operacéo didria da plataforma, apoio ao CCO, suporte operacional

direto & equipe do SAAE, parametrizacdes de rede e manutenc¢do preventiva técnica.
6.2. Cronograma de Entrega e Prazos

e Etapas de Software e Légica (Etapas 01, 02 e 03-A): Etapas de Software e Légica
(Etapas 01, 02 e 03-A): Implantacdo imediata e colocacdo em operacao integral no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds emissdo da Ordem de Servigco, com suporte e servicos
continuados pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, passiveis de prorrogagdo nos termos
da Lei n°® 14.133/2021.

e Equipamentos Sob Demanda (Etapa 03-B): Fornecimento e implantacéo parcelada dos
13 medidores ultrassdnicos e gateways conforme Autoriza¢cdes de Fornecimento (AF)
expedidas pelo SAAE, com prazo de entrega de até 15 (quinze) dias no Almoxarifado
Central (Rua Independéncia, n® 612, Cruzeiro/SP).

e Equipamentos e Hardware: Exige que a empresa contratada forneca

notebooks/desktops corporativos de alta performance para o técnico presencial.
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Licenciamentos de Software: Deixa explicito que todas as licencas de software (sistema
operacional, pacotes de escritério, CAD/GIS, automacéo e utilitarios) utilizadas pelo
profissional sao de responsabilidade integral da contratada.

Manutencédo e Substituicdo: Estabelece o prazo maximo de 24 horas para reparo ou
substituicdo de qualquer equipamento com defeito, sem interromper as rotinas da
autarquia.

Inexisténcia de Onus ao SAAE: Esclarece formalmente que o SAAE ndo fornecera

computadores, softwares ou insumos de Tl para a rotina diaria do técnico alocado.

6.3. Garantias e Aceite Técnico

Garantia contratual de execucdo de 5% do valor total contratado (Art. 96, Lei
14.133/2021).

Garantia técnica de equipamentos de no minimo 12 (doze) meses a contar do
Recebimento Definitivo.

Substituicao de itens defeituosos entregues sob demanda em até 05 (cinco) dias Uteis.

7. QUALIFICACAO TECNICA E EXIGENCIAS PARA HABILITACAO (LEI
14.133/2021):

Incluido o detalhamento de CAT (Capacidade Técnico-Profissional), Atestados
de Capacidade Técnico-Operacional e Certificagdes ISO 27001/27017 para o

datacenter da nuvem.

Cruzeiro/SP, 07 de Agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub LETICIA GONCALVES DE ALMEIDA ARRUDA
g Data: 26/10/2026 09:15:14-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

LETICIA G. DE A. ARRUDA
Diretora Operacional — SAAE Cruzeiro
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