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EAL - SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO

Estudo Técnico Preliminar 39/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: E:29032.0000000784/2026

2. Descricao da necessidade

A necessidade de patrocinio das ac¢des propostas encontra respaldo na politica publica de promoc¢éo e fortalecimento do turismo
desenvolvida pelo Estado de Alagoas, especialmente no que se refere a ampliagdo da presenca institucional do destino em mercados
estratégicos para a emissdo de turistas internacionais. A Argentina permanece como o principal mercado emissor estrangeiro para
Alagoas, razdo pela qual se mostra imprescindivel a realizacédo de iniciativas voltadas a qualificacdo do relacionamento com os agentes
de viagens responsaveis pela comercializacéo do destino naquele pais.

Nesse contexto, destaca-se a estratégia institucional desenvolvida ao longo dos Ultimos anos pela Secretaria de Estado do Turismo de
Alagoas, por meio da realizacdo de ac¢des de capacitagdo, workshops, encontros comerciais e famtours voltados aos profissionais do
turismo argentino, fortalecendo a presenca de Alagoas nos principais canais de comercializacdo daquele mercado e ampliando sua rede
de distribuicdo junto as agéncias de viagens.

A realizacdo de Mega Famtour em Alagoas, com a participac@o de 30 (trinta) agentes de viagens de diferentes localidades da Argentina,
representa a continuidade dessa estratégia de relacionamento, proporcionando aos profissionais participantes conhecimento direto do
destino, de seus atrativos naturais, infraestrutura turistica, equipamentos de hospedagem, gastronomia, servigos, roteiros e experiéncias.

A experiéncia presencial no destino permite qualificar o conhecimento dos agentes responsaveis pela orientagdo e comercializagédo de
viagens ao consumidor final, fortalecendo o relacionamento com o trade turistico argentino e ampliando as oportunidades de insercéo e
comercializagdo do Destino Alagoas naquele mercado.

A necessidade da participacgao institucional do Estado revela-se ainda mais evidente diante do cenario de expansdo da conectividade
aérea internacional de Alagoas, fator que amplia significativamente as oportunidades de captacdo de visitantes estrangeiros e exige
acdes permanentes de promocéo para assegurar elevados indices de ocupacéo dessas operagdes. Além da manutencéo da rota regular
operada entre Macei6 e Lisboa, o Estado passa a contar, no periodo compreendido entre 26 de julho e 20 de setembro de 2026, com
uma nova operacgdo de voos fretados internacionais diretos entre Portugal e Macei6, ampliando a oferta de assentos provenientes do
mercado europeu e fortalecendo Alagoas como porta de entrada de turistas internacionais.

Paralelamente, o mercado argentino permanece como prioridade estratégica da politica estadual de promocéo turistica, sobretudo em
razao do crescimento da conectividade aérea entre a Argentina e Alagoas e da expressiva participagdo desse pais na emisséo de turistas
internacionais para o Estado.

Nesse cenério, a realizagdo de agbes de relacionamento com agentes de viagens e demais profissionais especializados na
comercializagdo do destino assume papel relevante, potencializando a insergdo de Alagoas em novos produtos turisticos e ampliando sua
presenga nos principais canais de distribuicdo do mercado argentino. A expansdo da malha aérea internacional demanda investimentos
simultdneos em acdes de promocdo e comercializagdo, de modo que o incremento da oferta de voos seja acompanhado pelo
fortalecimento da demanda, garantindo maior sustentabilidade as operagdes e potencializando seus efeitos sobre a economia estadual.

Assim, iniciativas voltadas a capacitacdo de agentes de viagens e a aproximagdo comercial com operadores estratégicos tornam-se
indispensaveis para ampliar a comercializag&o do destino, diversificar mercados e consolidar a imagem institucional de Alagoas perante
0s principais profissionais do turismo internacional.

Sob a perspectiva do interesse publico, o patrocinio das ac¢des propostas representa medida necessaria e compativel com as
competéncias institucionais da Secretaria de Estado do Turismo, por contribuir diretamente para o fortalecimento da atividade turistica
como vetor de desenvolvimento econdmico e social. A experiéncia proporcionada pelo famtour permite que os agentes de viagens
conhegam de forma pratica os atrativos e a estrutura turistica do Estado, conferindo maior credibilidade as recomendac6es realizadas
junto aos consumidores e favorecendo a ampliagcdo da oferta de pacotes turisticos para Alagoas.

A continuidade dessas acdes fortalece uma estratégia de promogéao internacional ja consolidada, baseada na aproximacgdo permanente
com operadores, agentes de viagens e demais profissionais que efetivamente influenciam a decisdo de compra do consumidor argentino.
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Os resultados esperados transcendem a promogao institucional, refletindo no aumento do fluxo de visitantes internacionais, na elevacéo
da taxa de ocupagéo da rede hoteleira, na movimentagéo dos servigos de receptivo, transporte, alimentacdo, comércio e lazer, bem como
na geragdo de emprego, renda e arrecadacao tributaria.

Portanto, evidencia-se que o apoio as agfes propostas atende ao interesse publico, fortalece a politica estadual de promogéo turistica,
contribui para a consolidacédo dos investimentos realizados na ampliagcdo da conectividade aérea internacional e reforca a competitividade
de Alagoas perante outros destinos que disputam os mesmos mercados emissores, justificando plenamente a realizacdo do patrocinio
pela Administracao Publica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Estado do Turismo - Superintendéncia de Promocdo e

Marketing de Produtos e Destinos Pablo Rodrigo dos Santos Silva Lima

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

CATSER DESCRIGCAO UNIDADE DE MEDIDA
Patrocinio
24732 Descricdo complementar: Patrocinio para a UN
realizacdo de acdes com agentes de viagens
argentinos.

5. Levantamento de Mercado

Realizado levantamento de mercado, considerando diferentes fontes, inclusive contratag@es similares de outros entes publicos, com
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagBes que melhor atendam a necessidade da
Administragdo, identifica(m)-se a(s) seguinte(s) solucao(6es):

N° da Solucao Nome da Solugdo Apresentagdo da Solugéo

Realizacdo de ac¢8es presenciais voltadas a agentes de viagens
Acdes de promocdo e|e profissionais do setor turistico, incluindo capacitacdes,
1 relacionamento com o tradellencontros comerciais e famtours, com o objetivo de ampliar o
turistico argentino conhecimento sobre o Destino Alagoas e fortalecer sua
comercializagdo no mercado argentino.

Realizacdo de acdes de comunicacdo e divulgacdo do Destino
Campanhas de divulgacdo el|Alagoas por meio de canais de midia, campanhas promocionais

2 marketing turistico e outros instrumentos de comunicacdo direcionados ao
mercado argentino.
Participacdo do Destino Alagoas em feiras, encontros e eventos
Participacdo institucional emfdo setor turistico realizados no mercado argentino,
3 feiras e eventos profissionais de|possibilitando promog¢éo institucional, relacionamento com
turismo profissionais do trade e apresentacdo da oferta turistica
estadual.

As alternativas identificadas apresentam caracteristicas distintas quanto ao formato, publico alcancado e forma de atuacdo no mercado
emissor argentino. Campanhas de divulgacdo e participagdo em feiras e eventos profissionais constituem instrumentos relevantes de
promocéo turistica e podem integrar a estratégia institucional da SETUR/AL, porém possuem dindmica distinta da experiéncia direta
proporcionada aos profissionais responsaveis pela intermediacdo e comercializa¢éo dos produtos turisticos.

Para a necessidade ora analisada, considera-se mais adequada a Solucdo n° 1, especificamente por meio da realizacdo de famtour, por

possibilitar contato direto de agentes de viagens argentinos com o Destino Alagoas, permitindo conhecimento presencial de seus
atrativos, produtos, servigos, infraestrutura e municipios turisticos.
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A escolha dessa forma de promocao esta relacionada a estratégia de fortalecimento da presen¢a do Destino Alagoas nos canais de
comercializacdo do mercado argentino, especialmente diante da relevancia desse mercado para o turismo internacional do Estado e da
necessidade de aproximagdo com os profissionais responsaveis pela distribuicdo e comercializa¢éo do destino.

A solugdo selecionada possui, ainda, como caracteristica especifica, sua realizagéo junto a rede comercial propria da operadora ALL
SEASONS no mercado argentino. Os 30 (trinta) agentes participantes do Mega Famtour integram a rede de agéncias com a qual a
operadora mantém relacionamento comercial permanente, sendo selecionados por sua equipe comercial a partir de critérios relacionados,
entre outros aspectos, ao relacionamento comercial ativo, histérico e potencial de vendas, atuacdo em mercados e regides estratégicos e
capacidade de comercializagdo dos destinos promovidos.

Nesse contexto, a solugdo ndo se limita a contratacéo isolada da organizagédo logistica de famtour, mas compreende a realizagédo da acao
integrada a estrutura de relacionamento e aos canais de comercializacdo da ALL SEASONS no mercado argentino, direcionada aos
profissionais integrantes de sua rede comercial.

6. Descricao da solucdao como um todo

Ser& necessario o patrocinio para a realizacdo de Mega Famtour no Estado de Alagoas, no periodo de 03 a 11 de outubro de 2026,
destinado a 30 (trinta) agentes de viagens de diferentes localidades da Argentina, integrantes da rede comercial da ALL SEASONS, com
o objetivo de promover o Destino Alagoas junto ao mercado argentino.

A acdo proporcionara aos participantes conhecimento presencial dos atrativos, produtos, servicos e municipios turisticos do Estado,
mediante programacgdo que contempla apresentacdo do Destino Alagoas, visitas técnicas, disponibilizacdo de espago para divulgacao,
distribuicdo de material informativo e inser¢cdo do destino na programacdo oficial da acdo, fortalecendo o relacionamento com
profissionais responsaveis pela promocéo e comercializagdo de produtos turisticos no mercado argentino.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

CATSER QUANTITATIVO
24732 01

O quantitativo informado corresponde a 01 (um) servigo de patrocinio, destinado a realizagdo de Mega Famtour no Estado de Alagoas, no
periodo de 03 a 11 de outubro de 2026, com participacdo prevista de 30 (trinta) agentes de viagens de diferentes localidades da
Argentina.

O quantitativo de participantes decorre da proposta apresentada e da configuracdo da acdo, destinada a proporcionar experiéncia
presencial e contato qualificado dos agentes com os produtos, servigos, atrativos e municipios turisticos do Estado.

A definicdo do patrocinio considera, ainda, as contrapartidas previstas, o perfil profissional do publico participante e sua vinculagdo a rede

comercial da operadora, permitindo direcionar a agdo a agentes com atuacdo na promog¢ao e comercializagdo de produtos turisticos no
mercado argentino.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 78.000,00
O preco estimado total da contratagdo é de R$ 78.000,00 (setenta e oito mil reais), correspondente ao patrocinio da agdo remanescente

ap6s o redimensionamento do objeto e a exclusdo da agédo anteriormente prevista para 27 de agosto de 2026, com consequente redugéo
de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) em relacéo ao valor inicialmente proposto de R$ 118.000,00.
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O valor passa a corresponder exclusivamente a realizacdo do Mega Famtour no Estado de Alagoas, no periodo de 03 a 11 de outubro de
2026, destinado a 30 (trinta) agentes de viagens argentinos, observada a proposta comercial e a documentacdo de custos constante dos
autos.

A andlise da relacdo custo-beneficio considera ndo apenas o quantitativo de participantes, mas o carater especializado do publico
alcangado e as contrapartidas remanescentes, diretamente relacionadas a promocdo e comercializagdo do Destino Alagoas.
Permanecem previstas apresentacdo do destino aos agentes participantes, visitas técnicas aos municipios turisticos, disponibilizacdo de

espagco para divulgacéo, distribuicdo de material informativo e insergdo do Destino Alagoas na programacao oficial da agao.

Embora tenham sido excluidas as contrapartidas relacionadas a veiculagdo da marca do Estado e da SETUR/AL, permanecem entregas
de natureza promocional e mercadolégica que possibilitam contato direto e qualificado dos profissionais participantes com a oferta
turistica estadual, associado a reducao proporcional do aporte financeiro inicialmente previsto.

Como referéncia histérica para avaliacdo do alcance de acdes promocionais direcionadas ao trade turistico internacional, foram
analisados relatérios de iniciativas anteriormente realizadas com participagdo do Destino Alagoas.

No Roadshow B2Live Te Lleva a Brasil 2026, as cinco etapas realizadas reuniram mais de 1.000 participantes. Nas trés etapas que
contaram com a participacéo do Destino Alagoas — Santiago, Cordoba e Buenos Aires — foram registrados, respectivamente, 176, 181 e
277 participantes, correspondendo a 634 profissionais alcancados nessas localidades.

Também foi considerado o relatério da 18* edicdo do Roadshow Partiu Brasil Infinitas 2026, realizada em Santiago, Buenos Aires e
Cérdoba, cujas etapas reuniram conjuntamente mais de 400 agentes e operadores de viagens, demonstrando o alcance de agdes
presenciais direcionadas ao trade turistico latino-americano.

Como referéncia de formato diretamente relacionado ao objeto ora proposto, foi considerada ainda a prestacdo de contas de Mega
Famtour anteriormente realizado pela ALL SEASONS em Alagoas, que documenta a realizacdo de experiéncias e visitas presenciais
em destinos turisticos do Estado, incluindo Macei6, Praia do Francés, Barra de Sdo Miguel e Maragogi.

Os dados histéricos constituem indicadores objetivos de execucédo e alcance de agdes promocionais equivalentes, demonstrando a
capacidade dessas iniciativas de proporcionar contato direto do Destino Alagoas com publico profissional especializado. Ressalva-se que
os documentos analisados ndo apresentam elementos suficientes para estabelecer relagdo quantitativa individualizada entre cada acéo e
posterior incremento de vendas, fluxo turistico ou retorno financeiro, razdo pela qual tais efeitos ndo sé@o atribuidos as acdes sem
correspondente comprovacédo documental.

Nesse contexto, considerando o redimensionamento do aporte para R$ 78.000,00, a manutencdo das contrapartidas promocionais e

mercadoldgicas e o alcance qualificado de 30 agentes integrantes da rede comercial da ALL SEASONS, permanece favoravel a relagao
custo-beneficio da solugdo para os objetivos institucionais pretendidos pela Administracao.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

De acordo com o objeto da contratacdo, e apds a avaliagdo da sua divisibilidade, com base na necessidade administrativa e no mercado
fornecedor, procedeu-se ao maior parcelamento técnica e economicamente possivel, realizando-se a inexigibilidade de licitacdo, em
relagdo ao CATSER 24732.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha contratacdes correlatas ou interdependentes com a contratagéo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratagdo esta totalmente alinhada ao planejamento estratégico de promocdo e marketing voltado para o apoio da
comercializagdo do destino.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a contratacao, pretende a Administracdo alcancar os seguintes resultados:

® Promover e divulgar o Estado de Alagoas como destino competitivo no mercado internacional, especialmente no mercado
argentino;

® Fortalecer o posicionamento do Destino Alagoas junto aos agentes de viagens e demais profissionais responséaveis pela
promocéao e comercializa¢édo de produtos turisticos no mercado argentino;

® Ampliar o conhecimento dos profissionais participantes acerca dos produtos, servigos, atrativos e municipios turisticos de Alagoas;
Fortalecer o relacionamento com o trade turistico argentino e estimular oportunidades de promog¢&o e comercializagdo do Destino
Alagoas;

® Ampliar o desenvolvimento econdmico do Estado de Alagoas por meio do turismo.

A fim de que a Administrag&o alcance os resultados por ela pretendidos, a solugdo como um todo devera comportar 0s seguintes
elementos:

® Realizagdo de Mega Famtour no Estado de Alagoas, no periodo de 03 a 11 de outubro de 2026, destinado a 30 (trinta) agentes de

viagens de diferentes localidades da Argentina;

Realizacdo de apresentacao do Destino Alagoas aos agentes participantes, com duracéo de até 40 minutos;

Realizacao de visitas técnicas aos municipios turisticos de Alagoas;

Disponibilizacéo de espaco para divulgacéo do destino durante a programagéo;

Distribuicdo de material informativo sobre o Destino Alagoas aos participantes;

Insercdo do Destino Alagoas na programacéo oficial da agdo, com foco na promog¢éo e comercializag&do do destino junto ao trade

turistico;

® Apresentacao de registros, relacéo dos participantes e relatdrio de execugdo que permitam a Administracao aferir o cumprimento
das contrapartidas e o publico efetivamente alcangado.

13. Providencias a serem Adotadas

De acordo com o objeto da contratacdo, ndo ha necessidade da adocdo do cronograma de atividades para adequag¢do do ambiente da
SETUR/AL, a fim de que a contratacéo surta seus efeitos, tendo em vista que a execucado do servico se dara diretamente no local de
realizacdo do evento.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Com base na avaliagédo dos elementos anteriores do estudo técnico preliminar, ndo ha possiveis impactos ambientais a serem causados
pela contratagéao.

15. Classificacao quanto ao Sigilo

Com base na avaliagédo dos elementos anteriores do estudo técnico preliminar, ndo ha necessidade de classifica-los como sigilosos.

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos elementos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, considera-se técnica, econdmica e financeiramente viavel a
contratagdo, tendo em vista a adequacao da solucdo a necessidade administrativa identificada, sua compatibilidade com a estratégia de
promocao do Destino Alagoas no mercado argentino, as contrapartidas e entregas previstas, o redimensionamento do valor global para
R$ 78.000,00 e os referenciais historicos de alcance das agbes promocionais analisadas.

A eficacia da solucédo sera aferida a partir da efetiva realizacdo do Mega Famtour, do quantitativo de profissionais participantes, do
cumprimento das contrapartidas estabelecidas e dos registros e relatério de execucéo apresentados, permitindo a Administragdo verificar
objetivamente a execugao da solugéo e os resultados diretamente alcangados.
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17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PABLO RODRIGO DOS SANTOS SILVA LIMA

Responsavel pela contratacdo direta

tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 15:10:28.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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