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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA
LEI N°14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

SECRETARIA DE ESTADO DA CIDADANIA E DA PESSOA COM
DEFICIENCIA DE ALAGOAS — SECDEF/AL

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 90.003/2025
Processo Administrativo n.° E:24038.0000000038/2025

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Secretaria de Estado da
Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia, por meio do Setor de Dispensa Eletronica -
DISPE/SECDEF/AL, realizara DISPENSA ELETRONICA, com critério de julgamento
menor prego, por lote Unico, para contratagdo, na hipotese do art. 75, inciso Il, nos
termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e legislacao aplicavel.

Data da sesséo: 24/02/2025

Link: https://www.gov.br/compras/pt-br

Horario da Fase de Lances: 08:00 as 14:00

1. OBJETO DA CONTRATAQAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de servico de locagdo de impressoras com gerenciamento e suplementagéo
(exceto papel), via Dispensa de Licitacdo, conforme condices, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Aviso e seus anexos.

1.2. A contratacdo sera de acordo com o item constante na tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE
DE
MEDIDA

Multifuncional Monocromatica
A4, 34 ppm P&B A4
Velocidade 30 000
paginas/més; Cépia: Até 600 x
600 dpi, Impressdo: 600 x 600
dpi, qualidade de imagem 2400;
1 GHz Dual Core; 512 MB; 27618 Unidade 04
Duplex, Estado da bandeja e do
toner; Digitalizacdo a preto e
branco e a cores até 1200 x
1200 dpi preto e branco, 600 x
600 dpi a cores; Scanner: mesa
com ADF; Velocidade de
digitalizacdo: Ad/Letter: P&B:
23/25 ipm, Cor 7/8 ipm;

LOTE
UNICO 1
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Capacidade de entrada de papel
do ADF até: 50 paginas 75
g/m2; Formatos de digitalizacdo
para ficheiro: PDF.

Multifuncional ~ Policromatica
A4; 22 ppm a cores/preto e
branco A4; 30 000
paginas/més; 1 GHz Dual Core;
512 MB; Duplex, Estado da
bandeja e do toner; Copia e
Impressdo: Copia: 600 x 600 Unidade 02
dpi Impressdo 600 x 600 dpi,
Qualidade de cor 4800;
Scanner: mesa com ADF;
Digitalizacdo a P&B e a cores
600 x 600 dpi; Velocidade de
digitalizacdo: P&B: 20 ppm
Ad; A cores: 20 ppm A4,
capacidade de entrada de papel
do ADF: 50 péaginas75 g /m2;
Formatos de digitalizagdo para
ficheiro: PDF.

LOTE 1
UNICO

27618

Outsourcing  de  impresséo
locagdo Click de impressdo
MONOCROMATICA em
papel A4 e A3 (Sem papel)

Pagina 7.000

Outsourcing de Impressdo -
Locacdo Paginas Impressas A4
Policromatica  sem Papel
DESCRICAO Péagina 2.000
COMPLEMENTAR:
Outsourcing de  impressdo
locacdo Click de impressdo
colorida em papel A4 e A3
(Sem papel).

1.2.1. Havendo mais de um item ou lote, faculta-se ao fornecedor a participacdo em
quantos forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o
fornecedor enviar proposta para todos os itens que 0 compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso e seus anexos quanto as especificaces do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de
Dispensa Eletronica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov, disponivel no endereco eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br.
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2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do
Sistema de Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal,
para acesso ao sistema e operacionalizacao.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao oOrgdo/entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nédo
autorizados.

2.2.  N&o poderéo participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condicOes deste Aviso e Sseus anexos;

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar
sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

C) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe func¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre Si; ou

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracéo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.

2.2.3.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancédo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
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devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica
do fornecedor.

2.2.4. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo; e

2.2.5. Sociedades cooperativas.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do Aviso, encaminhard,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a
descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco, até a
data e o horério estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencbes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

3.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o0 preco,
vinculam o Contratado.

3.4.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Gltimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo De Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicéo.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la,
substitui-la ou modifica-la.
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3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar
“sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaraces:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49;

3.9.3. que esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no Aviso e seus anexos;

3.9.4. que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91;

3.9.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituig&o.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00 da data estabelecida neste Aviso, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente, por meio do sistema eletrdnico, sendo encerrado no horéario de
finalizacdo de lances também j& previsto neste Aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de
desconto em relacdo ao Gltimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor poderad oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermedidrios” para
os fins deste Aviso.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir
a melhor oferta é de R$ 0,1 (um centavo de reais).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido
e registrado primeiro no sistema.

4.5.  Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.
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4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema,
em ordem crescente de classificacéo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica, pontualmente
no horério indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo
aleatorio ou mecanismo similar.

S. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e & compatibilidade do
preco em relacdo ao estipulado para a contratacéo.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administracdo, podera haver a negociacao de condi¢cdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta com preco
compativel ao estimado pela Administracao.

5.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacédo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
méaximo definido para a contratacéo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacao, o resultado seré registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario,
de documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.5.  Seradesclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Aviso ou em seus
anexos;

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o Maximo
definido para a contratacéo;

55.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de
pregos ou menor lance que:
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5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos
global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacbes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisorias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

5.7.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

58. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracao do prego.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas.

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagédo
de recolhimento de impostos e contribui¢6es na forma do Simples Nacional, quando nédo
cabivel esse regime.

5.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, poderéa ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da
area especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.11. Havendo necessidade, a sessdao serd suspensa, informando-se no “chat” a nova
data e horério para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de
habilitacdo, observado o disposto neste Aviso.

6. HABILITACAO

6.1.  Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO I
— DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste Aviso e serdo
solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2.  Como condicdo previa ao exame da documentagédo de habilitacdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que a impeca, mediante a consulta ao SICAF, CEIS e CNEP.

6.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e,
também, de seu sécio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
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prevé, dentre as sangfes impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

6.2.2. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciaréd para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.3. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.4. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificacdo.

6.2.5. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicéo de participacao.

6.3.  Caso atendidas as condicGes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacio constante
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacéo atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso e ja apresentados, o
fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo da
Administracéo, sob pena de inabilitacao.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
sessao sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8.  Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso.

6.8.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o
Orgdo ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
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de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto
e as condices de habilitacéo.

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor seréd
habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apos a adjudicacdo e homologacdo, caso se conclua pela contratacdo, serad
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatéario terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Aviso.

7.2.1. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceita¢do da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, prorrogavel conforme
previsdo nos anexos a este Aviso.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a
comprovacao das condicGes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Aviso, que
deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133 de 2021, o
fornecedor que:

8.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou execucdo do contrato;

8.1.9. fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2.  Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as
seguintes san¢oes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei
n°14.133 de 2021);

8.2.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

8.2.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos subitens 8.1.2 a 8.1.7 do subitem acima deste Aviso, sempre que ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei n° 14.133, de 2021);

8.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos subitens 8.1.8 a 8.1.12 do subitem acima deste Aviso, bem como
nos subitens 8.1.2 a 8.1.7 do subitem acima deste Aviso que justifiqguem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021);

8.2.5. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(ns)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracGes dos subitens 8.1.1
a8.1.12;

8.3. A aplicacdo das sancOes previstas neste Aviso ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica (art. 156, §9°,
da Lei n®14.133, de 2021).

8.4. Todas as sancOes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacédo (art. 157 da Lei n® 14.133, de
2021).

8.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

8.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao fornecedor, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
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8.6. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §81°, da Lei n°® 14.133, de
2021):

8.6.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.6.4. 0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e

8.6.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.7.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.8. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

8.9. A Administracdo deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da san¢éo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des
por ela aplicadas, para fins de publicidade no CEIS e no CNEP, instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n° 14.133, de 2021).

8.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento serd divulgado no Compras.gov, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - SICAF, por mensagem
eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracdo podera:

9.2.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.
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9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacgédo das propostas ou da documentacao
de habilitacdo, conforme o caso.

9.3.  As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se nédo
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administracdo na respectiva notificacéo.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacgdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconex&o.

9.6.  Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario.

9.7.  Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de
lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro
no Sistema e na documentacéo relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificag&o.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.10. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducgéo ou do resultado do processo de contratacao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Aviso e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.13. Integram este Aviso, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO | — Documentacdo exigida para Habilitac&o;

9.13.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Projeto Executivo;
9.13.2.1.ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar;

9.13.3. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
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Municipio de Maceid, 19 de fevereiro de 2025

Diogo Silva dos Santos
Setor de Equipe de Planejamento e Contratacdes.

SECRETARIA DE ESTADO DA CIDADANIA E DA PESSOA COM DEFICIENCIA




GOVERNO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE ESTADO DA CIDADANIA E DA PESSOA COM DEFICIENCIA
DE ALAGOAS - SECDEF/AL
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

ANEXO | - DOCUMENTAGCAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
1.1 Provade inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

1.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

1.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

1.4  Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal

1.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

1.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,

1.6.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 14 de dezembro de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal

1.7  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata;

1.7.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou distritais
relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de
outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacao de regéncia.
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Termo de Referéncia 2/2025

Informacdes Basicas

NUmero do UASG

artefato

2/2025 930137-SECRETARIAEST.CID.PESSOA COM
DEFICIENCIA-AL

Status

ASSINADO

Outras informacdes

Categoria

V - prestacéo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Condic0es gerais da contratacio

Editado por Atualizado em

DIOGO SILVA DOS 11/02/2025 09:09 (v
SANTOS 2.0)

Ndmero da Processo
Contratacédo Administrativo
E:
24038.0000000038
12025

1.1. CONTRATACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE IMPRESSORAS COM GERENCIAMENTO
E SUPLEMENTACAO (EXCETO PAPEL), nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO

CATSER [UNIDADE | QUANTIDA
DE DE

MEDIDA

Multifuncional Monocromética A4, 34 ppm P&B A4

dpi, Impressdo: 600 x 600 dpi, qualidade de imagem
2400; 1 GHz Dual Core; 512 MB; Duplex, Estado da
bandeja e do toner; Digitalizacdo a preto e branco e a
cores até 1200 x 1200 dpi preto e branco, 600 x 600
dpi a cores; Scanner: mesa com ADF; Velocidade de
digitalizacdo: Ad/Letter: P&B: 23/25 ipm, Cor 7/8
Lote Unico ipm; Capacidade de entrada de papel do ADF até: 50
paginas 75 g/m2;

Formatos de digitalizacdo para ficheiro: PDF

Velocidade 30 000 paginas/més; Copia: Até 600 x 600

Unidade 4

27618

Unidade 2
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Multifuncional Policromatica A4; 22 ppm a
cores/preto e branco A4,

30 000 paginas/més; 1 GHz Dual Core; 512
MB; Duplex, Estado da bandeja e do toner;
Copia e Impressdo: Cépia: 600 x 600 dpi
Impressdo 600 x 600 dpi, Qualidade de cor
4800; Scanner: mesa com ADF; Digitalizacdo
a P&B e a cores 600 x 600 dpi; Velocidade de
digitalizacdo: P&B: 20 ppm A4; A cores: 20
ppm A4; capacidade de entrada de papel do
ADF: 50 paginas75 g

/m2; Formatos de digitalizac&o para ficheiro:
PDF

27618

Lote Unico

Unidade 7.000
Outsourcing de impressdo locagdo Click de
impressio MONOCROMATICA em papel
A4 e A3 (Sem papel)

Unidade 2.000

Outsourcing de Impressao - Locagdo Paginas
Impressas A4 Policromética sem Papel

DESCRICAO COMPLEMENTAR:
Outsourcing de impressdo locagdo Click de

impressdo colorida em papel A4 e A3 (Sem

papel)

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
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1.3. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 1 (um) ano, contado da sua divulgacao no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts.
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuo tendo em vista que necessidade recorrente dos érgaos,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando custos licitatérios.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia
da contratacao.

2. Fundamentacao e descricéo da necessidade
2.1 Fundamentacéo e descri¢cdo da necessidade

2.2. A presente contratacao justifica-se conforme cotejadas as diversas relagdes custo-beneficio no
Estudo Técnico Preliminar, a partir das variaveis de utilizagdo, garantia, manutengao, assisténcia
técnica, depreciacao e obsolescéncia, tratar-se da opgao mais vantajosa para a Administracao, cujo
mercado, considerados produtos, fabricantes e fornecedores, nao apresenta restricdes, revelando-
se

competitivo.

2.3 O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta
das informagdes basicas deste termo de referéncia.

3. Descrigdo da solugdo como um todo

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A solucao de TIC consiste em prestacao de servico reproducéo de forma

continua, econdmica e segura na gestao de arquivos, processos e suas atividades de apoio. A
presenca de impressoras, permite a agao rapida e eficiente com

documentos integrante dos inUmeros meios estruturais que asseguram o sucesso processual.

A reducdo de despesas com servicos de impressdo vem acontecendo com o passar dos anos, a
diminuicdo dos gastos com impresséao e copias, principalmente apds a adogéo pela Estado de
Alagoas do Sistema Eletrdnico de Informacgdes - SEI. Apesar de n&o existir a necessidade de
imprimir documentos oficiais; ainda sim, sdo produzidos diversos documentos de apoio e demais
documentos que apoiam o bom andamento dos servigos e suporte aos eventos realizados pela
Secretaria, isso, representa recurso fundamental para os processos de registro material e
documental, bem como o envio de documentos para 6rgaos que nao possuem sistema
informatizado.
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Importante destacar que os equipamentos multifuncionais que realizam as impressdes também séo
responsaveis por copias de diversos documentos que sao enviados/anexados ao
SEL

Necessidades da contratacéo:

Equipamentos de impressao e digitalizagdo novos, com fornecimento de insumos, exceto
papel;

Software de auditoria com a emissao de relatorios gerenciais;
Garantir alto nivel de qualidade e disponibilidade dos servigos de impressao e reproducao de
documentos.

Disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servigo garantira a disponibilidade do servico
durante toda a execucgao contratual.

Controlar o fluxo de documentos e identificar os responsaveis pela utilizacdo das
funcionalidades de cada equipamento.

Reducao de custos com os insumos/consumiveis.

Extingdo da contratagdo de manutencao e assisténcia técnica de equipamentos, que passam
a ser de responsabilidade do prestador do servico;

Reducao, de forma drastica, das interrupgcdes do servico de impressao, através da
implantacdo e aplicagdo de Acordo de Niveis de Servigo (SLA) aqui definidos; com o
monitoramento continuo de todo os equipamentos, através de monitoramento e visitas
periddicas de técnicos da contratada para manutengdes preventivas de controle de indices
de suprimentos e chamados, evitando equipamentos parados;

Aplicagéo de contabilizagdo das impressoes realizadas por departamento, por estagcédo de
impressao, ou similar, viabilizando controle.

Terceirizagao da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos
/consumiveis para equipamentos de impressao.

A locagao dos equipamentos necessarios, portanto, os bens ndo passariam a integrar o patrimonio
do Estado de Alagoas. Nesse modelo, se evita a deprecia¢do constante dos bens, o custo em
manutengao preventiva e corretiva, necessidade de atualizagdes dos sistemas de softwares, a
reposicao imediata dos equipamentos que porventura vierem a apresentar defeito e
consequentemente beneficios ao erario em curto e médio prazo.

REQUISITOS MINIMOS COMUNS A MULTIFUNCIONAIS A LASER
Equipamentos novos do fabricante, ou em linha de producgao, primeira locagdo, comprovada
através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pegas;

Possuir entradas USB e placa de rede;

Realizar a operacéo de digitalizagédo e envio do documento diretamente do equipamento,
sem a necessidade de utilizagdo de um microcomputador, para armazenamento em rede;

Equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares necessarios a
implementacéo das possibilidades de digitalizagdo descritas acima.
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Compativel com Linux, Windows;

Disponibilizar os softwares e drivers para instalagdo de todos os equipamentos, os quais
devam ser padronizados.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO FUNCIONAL E MONITORAMENTO DE SUPLEMENTACAO
Coleta niveis de suprimentos e funcionamento dos equipamentos conectados pela rede;

Coleta de informacgdes sobre pecas;

Alertas de manutenc¢ao, conectados via rede ou USB, como: toner baixo, vida util de pecas
préximo do fim, problemas no equipamento, etc;

Alertas do sistema indicando paradas no monitoramento;
Regras de alertas customizadas para geragao de alertas com base em producao de paginas;

Relatério de produgao de paginas por periodo customizado (impressoes, digitalizacdo e
copias);

Quantidade ilimitada de usuarios, com acesso no sistema;
Gestao de atendimentos técnicos presenciais, controlando todas as informacoes envolvidas

em um atendimento como: responsaveis, equipamentos atendidos, servigos executados,
pecas suprimentos utilizados, etc;

As principais modalidades de prestacao de servigcos Outsourcing, sao:
a) Cobranca por franquia de paginas mais excedente;
b) Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e

c) Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa
(modalidade hibrida).

Sendo a modalidade hibrida (letra C) a buscada por esse objeto.

4. Requisitos da contratacéo

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:

Sustentabilidade

4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

Os equipamentos do objeto da contratagdo, encontra-se disciplinado pelos seguintes normativos,
inclusive técnicos ou sobre critérios ou praticas de sustentabilidade, cujas exigéncias ou requisitos
devem ser incorporados ao termo de referéncia, como:

* NBR IEC 60950-1: Seguranca de equipamentos de tecnologia da informacdo, NBR IEC
60950-1 incluindo impressoras.

* Portaria INMETRO n.2 20/2017: Regulamenta a etiquetagem de eficiéncia energética de
impressoras e multifuncionais, dentro do ambito do Programa Brasileiro de Etiquetagem
(PBE).
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* | ei 12.305/2010: Politica Nacional de Residuos Sélidos, que inclui a gestao de residuos
eletrénicos e impde restricdes ao uso de certas substancias perigosas.

* Portaria 384/2021 do Ministério do Meio Ambiente (MMA): Regulamenta a gestao
de residuos eletrénicos, complementando a Lei 12.305/2010.

* NBR ISO 9001: Sistemas de gestao da qualidade, importante para fabricantes e
distribuidores de equipamentos eletronicos.

Requisitos de Capacitagao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacao a realizagdo de capacitagao técnica na utilizagéo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;
Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n®
14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislagdes aplicaveis; a Instrugdo Normativa AMGESP N° 001/2024, de 25 de
setembro de 2024;

Requisitos de Manutengéo

4.4. Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
corretivas, preventivas e adaptativa pela Contratada, visando a manutengao da disponibilidade da
solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.5. Manutengdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas, acessorios em
condicdes
de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas;

4.6. Execugao da manutencédo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de
troca
de pecas, lubrificagdo, bem como a substituicdo de pecgas desgastadas ou danificadas;

4.7. Realizacdo de manutencdo preventiva na periodicidade recomendada pelas boas praticas
técnicas e

de acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢cdes
de

operacionalidade, segurancga, limpeza e higiene.

4.8. Em relagdo a Manutengéo preventiva, trata-se da execucgao de acgoes realizadas periodicamente
para evitar paradas e manter o equipamento em condi¢des normais de trabalho, tais como testes de
funcionalidades, avaliagdo de desempenho, analise de logs de operagao e limpeza de conectores,
placas e sensores. Tais agdes serao programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de
modo

a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

4.9. Requisitos de manutencgao preventiva

4.9.1. A manutencgao preventiva nos equipamentos devera acontecer mensalmente, a partir
do 3¢

(terceiro) més de execucgao contratual. Eventuais desgastes, pegas danificadas, limpeza e
abastecimento dos suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA,
registrados e apresentados por meio de documento no ato do faturamento mensal.

4.9.2. Todos os custos relativos as manutengoes, incluindo mao de obra, pegas e partes, sao
responsabilidade da CONTRATADA.

4.9.3. Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o momento em que a
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solicitacado &

encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por meio do sistema de help desk ou e-mail
utilizado

pela CONTRATANTE.

4.9.4. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengao preventiva ou corretiva,
com a substituicdo de pecas, componentes e materiais, atualiza¢des de firmware e drivers,
sem

onus adicional a CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Manutengao Corretiva

4.10.0. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a
recolocar os

equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de
pecas,

ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas
para os

equipamentos.

4.10.2. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 2 (duas)
interrupgdes do servico no mesmo més deverao ser substituidos em carater definitivo.

4.10.3. Caso néo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento
podera

ser substituido por maquina reserva (backup) no prazo de até um dia util, contado no horario
de

funcionamento do 6rgao e de prestagao dos servicos.

4.10.4. As solicitagbes de atendimento técnico presencial poderdo partir diretamente dos
usuarios

finais que possuem dispositivos conectados as impressoras contratadas, as quais serao
registradas no sistema informatizado de help desk.

4.10.5. O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicagdo de multa, na
forma

de glosa na fatura de pagamento de servigos prestados. O descumprimento de cada um dos
itens

relacionados importa na aplicacdo de percentual sobre o total equivalente ao item de
composicao

de preco.

Requisitos Temporais

4.11. Os servigos de implantagcdo devem ser prestados no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos,

a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante,
podendo

ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo

Contratado e autorizado pela Contratante;

Dentro desse mesmo prazo, consta as seguintes solugdes:

* Customizagao das configuragdes dos equipamentos;
* |dentificagdo dos equipamentos;
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* |Implantagao dos softwares de gerenciamento, além de disponibilizacdo de manual de
instalagdo destes softwares;

* Treinamento de equipe para manutencao do “ambiente (servidores, gerenciamento, e
servicos associados)”.

4.11.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

411.2. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao
considerados em

dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente

até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.11.3. Na execucéo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:
Da implantagéo da solugao

ITEM [Atividade ou servico Métrica Quantidade

Levantamento das caracteristicas
dos locais onde serdo instalados 0s

equipamentos, da demanda de Dias Uteis contados a
1 impresséo, da quantidade de partir da Ordem de 5
usuério e todas as outras Servigo

informacdes necessarias para a
implantagdo da solugéo.

Dias Uteis contados
a partir da finalizacéo 15
do item acima

Instalacdo, testes e implantacéo da
solugdo de impressdo completa

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga
da Informacgao do Contratante, e demais itens elencados abaixo:

4.12.1.E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucgao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contrata¢do, mantendo-se
sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

4.12.2. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagédo
com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

4.12.3. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis do
conhecimento, qualquer incidente de acessos néo autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢cdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

4.12.4. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados em vigor, nos normativos internos da CONTRATANTE, em especial ao Plano
de Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢édo (PDTIC) e na Politica de Seguranca da
Informacéo vigentes, e no atendimento de requisicoes e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, ANPD e Orgéos de controle administrativo em geral;
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4.12.5. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e de acordo com o que dispde a Secao Ill, Capitulo VI da LGPD.

4.12.6. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

4.12.7. A CONTRATADA tratara os dados pessoais segundo os ditames e interesses da
CONTRATANTE, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do
artigo 39 da Lei 13.709/2018.

4.12.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por meio eletronico, em 3 (trés) dias
uteis de qualquer incidente de segurancga detectado no ambito das atividades da CONTRATADA
que implique vazamento de dados pessoais.

4.12.9. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de operador para a protegcao de Dados
Pessoais referentes a execugao deste contrato, mediante acordo prévio entre as partes.

4.12.10. O presente contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE
para a CONTRATADA.

4.12.11. Os colaboradores da CONTRATADA que terdo acesso fisico as unidades para prestacao
do

servico devem manter a confidencialidade das informacoes, que incluem procedimentos internos,
senhas, registros fotograficos, e qualquer outro dado que exponha a CONTRATANTE, ou que
possa tornar vulneraveis suas instalagcées de TIC.

4.12.12 A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas nos érgaos e
suas atualizagcdes durante a realizagao de atividades relacionadas a contratagédo

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.13 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.13.1. A Contratada devera seguir o contido no guia de boas praticas para contratagdo de servigos
de outsourcing de impressao no que tange as recomendacgdes sobre logistica reversa e
sustentabilidade ambiental;

4.13.2. E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.
Dentre as normas da legislagao obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP no1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto 7.746, de 5 de junho
de 2012;

4.13.3. De modo a atender essas disposicdes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a
empresa fornega o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragéo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada;

4.13.4. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no
maximo), declara¢do confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias
empresas, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo
final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o
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orgao
contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias das instituicdes publicas;

4.13.5. Quanto aos requisitos ambientais, de acordo com a IN SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de
2010:

Art. 62 Os editais para a contratacdo de servigcos deverdo prever que as empresas contratadas
adotarao as seguintes praticas de sustentabilidade na execuc¢ao dos servicos, quando couber:

V- realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucao

contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de
producdo de

residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI- realize a separacado dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinagdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN
/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n® 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VII- respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos; e

VIl - preveja a destinagao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.14. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.14.1. A adocgao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.14.2. Para a prestacao dos servigcos, a CONTRATADA deverd disponibilizar uma solu¢édo de
impressdo, de carater local, com acesso via rede local (TCP/IP), devendo, inclusive,
responsabilizarse,

as suas expensas, pela operacionalizagao da solugao fornecida;

4.14.3. Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotografica a seco (laser),
novos e sem uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pela UFPB;

4.14.4. Fornecimento de suprimentos: toner e kits de manutencao;

4.14.5. O suporte técnico da CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos de
impressdo nos computadores locais indicados, prestando todo suporte técnico necessario aos
usuarios, de modo a possibilitar que eles possam usufruir do maximo de recursos disponiveis nos
equipamentos fornecidos.

4.14.6. A CONTRATADA deve garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicao dos
suprimentos necessarios a producao mensal de copias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;
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4.14.7. Todos os equipamentos (multifuncionais) deveréao ser compostos de hardware, software
embarcado, firmware e acessorios (cabos de conexao elétrica, cabos de rede logica e
transformadores/estabilizadores de tensao elétrica, quando necessarios a sua instalagao,
configuracdo e operagao completa.

4.14.8. Os cabos de conexao elétrica deverao seguir o padrao NBR-14136, evitando-se o uso de
adaptadores.

4.14.9. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da
volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverao possuir recurso de
contabilizagdo de impressos no proprio sistema embarcado do equipamento.

4.14.10. Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizagdo devem
acompanhar aplicativo ou fungao OCR (Optical Character Recognition), embarcada no equipamento
ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro, devidamente
licenciado, obtendo como resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A pesquisavel.

4.14.11. A digitalizagao pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no
equipamento, sendo que em ambos 0s casos, a licenga de uso ou versao OEM (Fabricante Original
do Equipamento) devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos para a CONTRATANTE. O
arquivo PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado
da digitalizagc&o, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervengao para o resultado final.

4.14.12. Devera ser possivel configurar os parametros de digitalizagdo a fim de aumentar e/ou
diminuir a qualidade ou tamanho do arquivo final.

4.14.13. Todos os equipamentos multifuncionais deverao ter capacidade de processamento e
memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste edital,
inclusive com mais de uma capacidade ou func¢ao simultaneamente (impressao, copia, digitalizagédo
e OCR).

4.14.14. Todos os equipamentos multifuncionais deverao possuir compatibilidade com estagées de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11 e demais versdes mais atualizadas, MAC OS e distribuigdes Linux.

4.14.15. Todos os equipamentos multifuncionais deverao digitalizar documentos frente e verso
automaticamente, sem a interven¢ao do usuario (sem a necessidade de virar as folhas).

Requisitos de Implantagao

4.15. A entrega devera ocorrer sem nenhum custo adicional, devendo inclusive possuir total
correspondéncia em especificagcao e quantidade nos enderecos e departamentos listados neste
Termo de Referéncia.

4.15.1. As maquinas e equipamentos ofertados deverdo além de ser entregues de forma a ndo
serem danificados durante as operagdes de transporte e descarga no local da entrega, deverao ser
entregues na embalagem original, em perfeito estado, sem sinais de violagao, sem indicios de
umidade, sem inadequacao de conteudo a fim de garantir sua integridade. Devendo estar
acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada.

4.15.2. A contratada devera providenciar a substituicio das maquinas e equipamentos se estiverem
em desacordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, sendo o 6nus de todas as
despesas da contratada, inclusive da retirada do objeto nao aceito.

Céamara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagéo Direta 11 de 29
Aprovado pela Secretaria de Gestdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASGO0137 Termo de Referéncia 2/2025

4.15.3. Todas as despesas relativas a entrega e transporte das maquinas e equipamentos ofertados,
bem como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes da presente licitagcdo, correrdo
por conta exclusiva da contratada. Durante a instalagao fisica dos equipamentos de impressao, a
CONTRATADA devera realizar todos os testes inerentes a impressao, digitalizacdo, copia e
instalagéo dos drivers em todos os computadores da unidade da CONTRATANTE com:

» Customizacao das configura¢des dos equipamentos;

 Configuracao de drivers de impressao e de digitalizagao;

« Identificacdo dos equipamentos contendo no minimo a identificagdo da CONTRATADA,
telefone

de contato para abertura de chamados e o serial do equipamento;

* Implantagdo dos sistemas de gerenciamento e contabilizagdo, realizacdo de testes de
funcionalidades além de disponibilizagdo do manual;

4.15.4. Apos a conclusao da implantagao do respectivo equipamento e sistema, a CONTRATADA
devera coletar do responsavel local pelo equipamento ou sistema a assinatura de validagéo nas
ordens de servico discriminando todos os servigos executados relacionados aquela unidade e
ainda, estas ordens de servigos deverao ser disponibilizadas a CONTRATANTE para serem
anexadas ao processo.

Requisitos de Garantia e Manuteng¢ao
4.16. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.16.1. Manutencao dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas, acessorios em
condicoes de funcionamento pleno e de qualidade;

4.16.2. Execucao da manutencéao preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de
troca de pecas, lubrificagdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas;

4.16.3. Realizagdo de manutenc¢ao preventiva na periodicidade recomendada pelas boas praticas
técnicas e de acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas
condicOes de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17.4 Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagcao dos servigos;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17.5. A execugao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.17.6. Os servicos técnicos incluem todas as agdes, sejam de manutengao, reposi¢ao de pegas,
instalacdo e configuragédo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e agdo proativa de
problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a
rede, solucionar codigos de erros, substituicdo proativa de toner.

4.17.7. A OS indicarda o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveré&o ser prestados.

4.17.8. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias, com
funcionamento em horas por dia e dias por semana de maneira eletrOnica e/ou telefonica.

4.17.9. A execucgao do servigco dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.
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4.17.10. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da localizagéo de
equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e
necessidades da CONTRATANTE.

4.17.11. A reposicao de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas
impressas) devera ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa,
nao sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior substitui¢cdo.

4.17.12 A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos locais de
uso, quando necessario, a fim de manter os niveis de servigo contratados e prevenir falhas.

4.17.13. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverao
compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressao da verdade e boas
praticas de atualizagao.

4.17.14. Cada solicitagao de servico tera identificacdo unica, a qual servira de referéncia para
acompanhamento.

4.17.15. As solicitacoes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva, deverao ser
resolvidas, dentro dos prazos estabelecidos, com base nas informagdes disponiveis nas diversas
fontes (ex: registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet), inclusive
contatos com os usuarios internos, caso necessario.

4.17.16. A prorrogacao do tempo de duragédo de um atendimento somente sera possivel mediante
apresentacéao, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela
CONTRATANTE.

4.17.17. Solicitagdes poderao ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE
e comunicadas a CONTRATADA.

4.12.14.18. O horario de prestacao dos servigcos sera de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 17:00
horas. Podendo ser estendido, sazonalmente até as 20 h, a critério da CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.13. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

4.13.1. A contratada devera preparar e/ou adaptar sua solugéo para atender a evolugéo dos
processos de Tl e para garantir a adequacgao as normas legais durante a vigéncia do contrato.

4.13.2. Devem ser observadas todas as diretivas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD - Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018).

4.13.3. A contratada deve possuir controles para o registro de eventos e incidentes de privacidade e
seguranga da informacao.

4.13.4. Qualquer liberacao de restricdes na rede da CONTRATANTE sera realizada apos analise de
um servidor lotado na Coordenacédo de Gestao de Tecnologia da Informacéao e todas as
informacgdes técnicas requisitadas devem ser devidamente esclarecidas.

Sustentabilidade

4.14. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes
Sustentaveis:
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4.14.1. A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento
de certificacdo em atengao ao Decreto no 10.240/2020, que estabelece a implementacao de
um sistema de logistica reversa de produtos eletronicos.

4.14.2. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, incluindo restos de toner,
cartuchos e embalagens, conforme a legislacao vigente, como a Lei 12305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Solidos).

4.14.3. A contratada devera apresentar semestralmente declarag¢ao confirmando o
recebimento de cartuchos e toners ja utilizados, para fins de reaproveitamento, caso
solicitada pela contratante.

4.14.4. Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de materiais
desta natureza a cada 6 (seis) meses ou quando solicitada pela contratante.

4.14.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como
todos os relatérios e artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a
forma eletrdnica, evitando-se a impressao de papel. Além disso, as configuragcbes de
hardware e software deveréao ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagao
racional de energia.

Subcontratacéo
4.15. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da Contratagao

4.22. Nao havera exigéncia da garantia da contratacédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Modelo de execucéo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

CondicOes de execucgao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugao do objeto: 5 dias da emissdo da ordem de servigo;

5.1.1.1. Reuniao inicial com levantamento de caracteristicas entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, representada pela equipe técnica do 6rgéo, para discutir as questdes
técnicas, operacionais e administrativas da implantagéo;

5.1.1.2. Entrega, instalagao, configuragédo, identificagédo e teste dos equipamentos, além
da implantacao dos softwares de gerenciamento por parte da CONTRATADA nos locais
apontados pela CONTRATANTE na Ordem de Servico;

5.1.2.1. Capacitagao para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos
mesmos e treinamento técnico destinado a equipe de fiscais técnicos do contrato para
operagéao do software de monitoramento;

5.1.2. Descrigcao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execug¢éao do trabalho:
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5.1.2.1. Monitoramento remoto dos equipamentos para fins da contabilizagdo do volume
de impressoes e da reposicao de suprimentos €, nos locais onde isso nao for possivel,
coleta mensal por parte da CONTRATADA, através de funcionario(s) préprio(s)
acompanhados do(s) Fiscal(is) Setorial(is) do contrato, das leituras dos contadores de
impressdes, bem como verificagao dos niveis dos suprimentos;

5.1.2.2. Realizacao de toda a logistica de reposicao de suprimentos, observando-se os
prazos estabelecidos, incluindo nos procedimentos a identificagdo dos suprimentos
enviados com o nome da Unidade e o serial do equipamento aos quais se destinam e, no
caso dos equipamentos nao monitorados remotamente, o atendimento as solicitagdes
por meio dos canais de atendimento (preferencialmente interface web);

5.1.2.3. Atendimento aos chamados abertos pelos canais de atendimento para
manutengao corretiva dos equipamentos, com as devidas providéncias quanto a troca de
pecas desgastadas ou defeituosas e/ou, conforme os casos, substituicdo temporaria ou
definitiva dos mesmos respeitando os prazos estabelecidos;

5.1.2.4. Retirada dos suprimentos vazios ou pegas, ja utilizados ou defeituosos das
dependéncias da CONTRATANTE;

5.1.2.5. Mudanca da localizagcdo dos equipamentos sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, mediante os canais de atendimento da CONTRATADA, sendo a
CONTRATADA responsavel pela desinstalagao, pelo deslocamento do equipamento do
seu local de origem para o seu novo destino e pela sua reinstalagao;

5.1.3. Cronograma de realizagao dos servigos: Conforme item 4 deste documento.

Local e horario da prestacéo dos servi¢cos

5.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos

Rua Cincinato pinto, 348, andar térreo, centro, Maceio Alagoas, CEP - 57020 - 050

Av. Professor Santos Ferraz, 321, Pogo, Macei6 - AL - CEP - 57025 - 040

Rua Desembargador Barreto Cardoso, 433, Gruta de Lourdes, Macei6 - AL - CEP - 57052 - 850
Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

Especificacdo da garantia do servigo

5.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n28.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

5.5 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue: Conforme
item 4 deste documento.
Procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato

5.6. Nao serao necessarios procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
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Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacao e controle
5.6 Cada OS contera o volume de servigcos demandados, incluindo a sua localizagao.
Mecanismos formais de comunicacao

5.7. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgédo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

5.7.1. Ordem de Servico;
5.7.2. Ata de Reuni&o;
5.7.3. Oficio;
5.7.4. Sistema de abertura de chamados;
5.7.5. E-mails e cartas;
Formas de Pagamento

5.8 Os critérios de medigao e pagamento dos servigos prestados serao tratados em topico proprio
do Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6. Modelo de gestédo do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogado de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcdo do plano
de fiscalizagédo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execugéo da
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contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o
periodo

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.9. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12 e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corre¢cdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).
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6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
23, IV).

6.18. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 23, V).

6.18.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.18.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.18.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
§19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.18.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregéo.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.18.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagcdo que demandar deciséo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessaérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, IV).

6.18.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.18.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogagao contratual ( Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.18.7. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.18.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.18.9. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na soluc¢ao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato
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6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagcdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragcbes e das prorrogagcdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 1lI).

6.22. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracédo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestédo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagao da execucgao do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR).

* 7.1.1.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

* 7.1.1.1.nd0 produzir os resultados acordados,

* 7.1.1.2. deixar de executar, ou hdo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

* 7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Do recebimento

7.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (Dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
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carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133_de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n? 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobrancga
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n? 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.9.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de (15) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagcdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
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aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatoérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcgoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucado do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

Liquidacgao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de (10) dez
dias uteis para fins de liquidagcao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 79, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. 0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regulariza¢do da situagdo, sem 6nus a
contratante;
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7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condicbes de habilitagdo exigidas no procedimento de contratacdo, bem como ao SICAF, ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP para identificar possivel razao que impecga a participagdo em licitagao,
no ambito do o6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.21. Constatando-se a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado o contraditorio e a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagao
da liquidagao da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME
ne 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicagdo do indice de custos de tecnologia da informacao (ICTI) mantido pela fundacgao
instituto de pesquisa econdémica aplicada IPA para de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.29. O Contratado assumira os custos decorrentes da transferéncia de valores caso indique conta
bancaria que nao seja da Caixa Econdmica Federal - CEF.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.
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7.29.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.29.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o0 pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecéo e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagcdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso (2), da Lei n? 14.133,
de 2021, que culminara com a sele¢do da proposta de menor preco por lotes.

Regime de execucédo

8.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global (por lote):
contratacao da

execucao do servigo por preco certo de unidades determinadas. De acordo com a complexidade e o
vulto da contratacdo, ndo se aceitara consorcio na disputa da licitagdo ou na contratagdo, de modo
a permitir que mais empresas compitam individualmente entre si pela solu¢do, aumentando o
universo da disputa e a chance da obten¢do de melhor proposta.

Exigéncias de habilitagéo

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracédo verificara o eventual descumprimento
das condigGes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidobneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
maijoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.
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8.7. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.9. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratagéo.

8.10. Caso atendidas as condigOes para contratagdao, a habilitagdo do interessado sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagao constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentacgao atualizada.

8.12. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.14. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuices.

8.15. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitac&o juridica

8.17. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.21. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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8.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacéao no Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.25. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

8.26. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.27. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.28. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.29. declaragcdo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

8.30. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.31. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.32. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.33. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.34. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.35. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacéo (art. 59, inciso |l,
alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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8.36. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14,133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.37. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.37.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SQ)
superiores a 1 (um);

8.37.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

8.37.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.37.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.38. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo [capital minimo] QU [patrimdnio liquido minimo] de ...... % [até 10%] do [valor total
estimado da contratacéo] QU [valor total estimado da parcela pertinente].

8.39. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.40. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa.

Qualificacéo Técnica

8.41. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condices locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratacao;

8.42. A declaragao acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratagéo.

8.43. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente (escrever por extenso,
se 0 caso), em plena validade;

8.44. Comprovagao de aptiddo para execugcdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.44.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1. Caracteristicas: fornecimento de equipamentos, assisténcia e suprimentos para
impresséo e digitalizacdo de documentos.

9.34.2. Quantidades: no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade do objeto
licitado.
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9.34.3 Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao e o

somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial

do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade

dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu

suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.37. Declaracao de Cota de Aprendizagem:

9.37.1. Declaragao de Cumprimento de Cota de Aprendizagem - DCCA, conforme o art. 429
da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, acompanhada da apresentacgao de Certidao de
Regularidade na Contratacdo de Aprendizes emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego

através da Secretaria de Inspec¢ao do Trabalho.

9.37.2. Ficam liberadas de apresentar DCCA e documentos complementares as
microempresas e empresas de pequeno porte.

9.37.3. Renovar, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 (seis) meses, a Declaragao de
Cumprimento de Cota de Aprendizagem - DCCA, conforme o art. 429 da Consolidagao das
Leis do Trabalho - CLT, acompanhada da apresentacao de Certiddo de Regularidade na

Contratacdo de Aprendizes emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, através da

Secretaria de Inspec¢do do Trabalho.

9.38. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.38.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagcdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigéo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.38.2.bA declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual - DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.38.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios
a prestacédo do servico;

9.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.38.5. A comprovacao de integragéo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

9.38.6. Os seguintes documentos para a comprovagéao da regularidade juridica da
cooperativa:

a) ata de fundacgao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de

convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de

presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides

seccionais;
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e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.38.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 43.392,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACA

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 43.392,00 (Quarenta e trés mil, trezentos e
noventa e dois reais), conforme custos unitarios apostos no relatério de pesquisa de precos
COMPARATIVO DE PRECOS (SEI n2 29827895).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o contetdo do Termo de Referéncia se limita ao
minimo imprescindivel a satisfacdo do interesse publico, presente na generalidade dos
produtos e modelos existentes no mercado, ndo consignando marca ou caracteristica,
especificacdo ou exigéncia exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria
gue possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a competicdo ou a realizagdo do objeto
contratual.

Maceio(AL), 23 de Janeiro de 2025.

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

DIOGO SILVA DOS SANTOS

Supervisor de LicitacOes

tf Assinou eletronicamente em 11/02/2025 as 09:09:37.

ANA LUCILA DE LIMA UCHOA

Documento assinado digitalmente

b ANA LUCILA DE LIMA UCHOA
g ol Data: 11/02/2025 09:19:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Estudo Técnico Preliminar 1/2025

1. Informacbes Basicas

Numero do processo: E:24038.0000000038/2025

2. Descricdo da necessidade

A pretensalocacdo de impressoras, multifuncionais, plotter e Scanner monocromatica e
policromatica, € uma medida estratégica que visa otimizar e modernizar os processos de
impressao, copia, digitalizacdo e gerenciamento de documentos. Essa deciséo é
fundamentada em diversos motivos que evidenciam os beneficios e vantagens que essa
tecnologia pode trazer para a eficiéncia operacional e para o cumprimento das
responsabilidades da Secretaria. Em medidas de economicidade, a consolidacdo de fungdes
em um Unico dispositivo reduz os custos associados a aquisicdo, manutencéao e
suprimentos (como toner e papel). Além disso, os modelos mais modernos tendem a ser
mais eficientes em termos de energia, contribuindo para a economia a longo prazo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Secretaria da Cidadania e da Pessoas com Deficiéncia

. N S AnaLucilade Li h
(Superintendéncia Administrativa) na Lucilade Lima Uchoa

Secretaria da Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia

(Supervisdo de Licitagdo) Diogo Silva dos Santos

4. Descrigao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Normativos aplicaveis ao objeto

Os equipamentos do objeto da contratacéo, encontra-se disciplinado pelos seguintes
normativos, inclusive técnicos ou sobre critérios ou praticas de sustentabilidade, cujas

exigéncias ou requisitos devem ser incorporados ao termo de referéncia, como:

* NBR IEC 60950-1 : Seguranca de equipamentos de tecnologia dainformacéo, incluindo
impressoras e scanners.

* Portaria INMETRO n.° 20/2017 Lei 12.305/2010 : Regulamenta a etiquetagem de
eficiéncia energética de impressoras e multifuncionais, dentro do &mbito do Programa
Brasileiro de Etiquetagem (PBE).
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* Politica Nacional de Residuos Solidos, que inclui a gestdo de residuos eletronicos e

impde restricdes ao uso de certas substancias perigosas.

* Regulamenta a gestdo Portaria 384/2021 do Ministério do Meio Ambiente (MMA) NBR
ISO 9001 de residuos eletrénicos, complementando a Lei 12.305/2010.

* Sistemas de gestdo da qualidade, importante para fabricantes e distribuidores de
equipamentos eletrénicos.
4.3. Cédigo CATSER (descricdo e unidade de medida) especifico
27618 - Aluguel Impressoras, multifuncionais, plotter e Scanner monocromatica e policromatica.

CATSER (DESCRICAO E UNIDADE DE MEDIDA) ESPECIFICO E QUANTIDADES:

Unidade
ITEM| CATSER Descricéo de Medida

Quantidade
TOTAL

Multifuncional Monocromatica A4, 34 ppm P&B
A4 Velocidade 30 000 paginas/més; Copia: Até

600 x 600 dpi,

Impressao: 600 x 600 dpi, qualidade de imagem
2400; 1 GHz Dual Core; 512 MB; Duplex, Estado
da bandeja e do toner; Digitalizacdo a preto e Unidade 04
Lote 1 branco e a cores até 1200 x 1200 dpi preto e
Unico 27618 branco, 600 x 600 dpi a cores; Scanner: mesa
com ADF; Velocidade de digitalizacao:
Ad/Letter: P&B: 23/25 ipm, Cor 7/8 ipm;
Capacidade de entrada de papel do ADF até: 50

paginas 75 g/m2;

Formatos de digitalizacdo paraficheiro: PDF
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Outsourcing de impresséo - locacgéo de

equipamento - policromético a4 até 25 ppm

DESCRICAO COMPLEMENTAR:
Unidade 02

Multifuncional Policroméatica A4; 22 ppm a

cores/preto e branco A4;

30 000 paginas/més; 1 GHz Dual Core; 512 MB;
Duplex, Estado da bandeja e do toner; Copiae
Impressdo: Copia: 600 x 600 dpi Impresséo 600
X 600 dpi, Qualidade de cor 4800; Scanner:
mesa com ADF; Digitalizacdo a P&B e a cores
600 x 600 dpi; Velocidade de digitalizacdo: P&B:
20 ppm A4; A cores: 20 ppm A4; capacidade de
Lote Unicof 1 | 27618 .
entrada de papel do ADF: 50 paginas75 g/m2;

Formatos de digitalizagédo para ficheiro: PDF

Outsourcing de impresséao locacgéo Click de
impressdo MONOCROMATICA em papel A4 e A3

Pagina 7.000
(Sem papel) g
Outsourcing de Impresséo - Locagéo Paginas
Impressas A4 Policromatica sem Papel
DESCRICAO COMPLEMENTAR: Pagina 2.000

Outsourcing de impresséao locacgéo Click de

impressao colorida em papel A4 e A3 (Sem

papel)
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4.3.1Especificacdo do Objeto

As especificacdes técnicas para detalhar o objeto estd como descricdo complementar de

cada item na tabela acima.
4.3.1.2. Justificativa da descricdo ou unidade de medida complementar

A inclusdo de uma descricdo complementar detalha os itens utilizados no servi¢o de
impressao, é essencial para garantir a plena adequacao técnica as necessidades do
contratante. Ao especificar caracteristicas como velocidade de impresséao, capacidade de
digitalizagcado, volume de producdo mensal, tipos de papel suportados e funcionalidades
adicionais (ex. duplex, conexdo em rede, impressao colorida), é possivel alinhar a
contratacdo ao desempenho esperado e a demanda real. Com isso, assegura-se que 0s
equipamentos adquiridos ou locados ofereceréo a performance desejada, minimizando

custos operacionais e otimizando a eficiéncia do servigo.
4.5. Prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia da contratacéo é de 1 (um) ano, contado da sua divulgacdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, prorrogével por até 10 (dez) anos, naformados
arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.6. Amostra

De acordo com o objeto da contratacdo, ndo hé necessidade da exigéncia de amostra para

averificacdo da qualidade ou da conformidade com as especificacdes técnicas requisitadas.
4.7. Qualificagcdo econémico-financeira

De acordo com os dados obtidos no mercado sobre a area do objeto da contratacéo e o
porte das empresas que nela atuam, e considerando a auséncia de maior risco para a
Administracdo, ndo ha necessidade da exigéncia de patriménio liquido minimo para

habilitacéo.
4.8. Capacidade técnica-operacional

De acordo com a especificidade necesséria a experiéncia anterior da contratada, identificam-
Se 0S seguintes critérios e parametros objetivos para a definicdo do que sejam
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da contratagao:
Caracteristicas: fornecimento de equipamentos, assisténcia e suprimentos paraimpressao e
digitalizagdo de documentos. Quantidades: no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) da

guantidade do objeto licitado.

4.9. Obrigacfes da contratada
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4.9.1. Indicar formalmente preposto apto arepresenta-la junto a contratante, que devera

responder pela fiel execuc¢do do contrato;

4.9.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagéo do

Contrato, inerentes a execuc¢éo do objeto contratual;

4.9.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o

acompanhamento da execucdo dos servi¢os pela contratante;

4.9.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,

desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
4.9.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execug¢éo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solucédo de TIC;

4.9.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento

da solucéo de TIC durante a execuc¢édo do contrato;

4.9.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo

a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo.

4.10. Requisitos de Manutencao Corretiva

4.10.0. Entende-se por manutencgédo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar 0s
equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicbes de pecas,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para os
equipamentos.

4.10.2. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 2 (duas)
interrupcdes do servico no mesmo més deverdo ser substituidos em carater definitivo.

4.10.3. Caso nao seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento podera
ser substituido por maquina reserva (backup) no prazo de até um dia til, contado no horario de
funcionamento do 6rgao e de prestagdo dos servicos.

4.10.4. As solicitagdes de atendimento técnico presencial poderao partir diretamente dos usuérios
finais que possuem dispositivos conectados as impressoras contratadas, as quais serao
registradas no sistema informatizado de help desk.

4.10.5. O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicacdo de multa, na forma
de glosa na fatura de pagamento de servigos prestados. O descumprimento de cada um dos itens
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relacionados importa na aplicacdo de percentual sobre o total equivalente ao item de composicao

de preco.

5. Levantamento de Mercado

Realizado levantamento de mercado, considerando diferentes fontes, inclusive

contratacfes similares de outros entes publicos, com objetivo de identificar a

existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovag@es que melhor atendam a

necessidade da Administracéo, além de dialogo transparente com potenciais

fornecedores para coleta de contribui¢gdes, tendo em vista a complexidade da

necessidade, identifica(m)-se a(s) seguinte(s) solucéo(des):

N° da Nome da
Solucéo Solucéo N .
Apresentacéo da Solugéo
Compras dos Aquisicdo de impressoras e demais equipamentos
1 equipamentos necessarios ao pleno funcionamento da solucéo de
outsourcing.
Locacéo dos Locacgédo de impressoras e demais equipamentos
2 equipamentos necessarios ao pleno funcionamento da solucéo de
outsourcing.
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6. Descricado da solugdo como um todo
Anadlise das Solucbes
Solucéo escolhida: Solucéo 2

A locacdo dos equipamentos necessarios, portanto, os bens néo passariam
aintegrar o patriménio do Estado de Alagoas. Nesse modelo, se evita a
depreciagdo constante dos bens, o custo em manutencéo preventiva e
corretiva, necessidade de atualizagcfes dos sistemas de softwares, a
reposicao imediata dos equipamentos que porventura vierem a apresentar

defeito e consequentemente beneficios ao erario em curto e médio prazo.

Conclui-se, pois, pela escolha da Solugédo N° 02, visto, conforme cotejadas
as diversas relagdes custo-beneficio, a partir das variaveis de utiliza¢ao,
garantia, manutencéo, assisténcia técnica, depreciacdo e obsolescéncia,
tratar-se da opg¢ao mais vantajosa para a Administracdo, cujo mercado,
considerados produtos, fabricantes e fornecedores, ndo apresenta

restricdes, revelando- se competitivo.
REQUISITOS MINIMOS COMUNS A MULTIFUNCIONAIS A LASER

1. Equipamentos novos do fabricante, ou em linhade producéo, primeira locacdo,
comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao

toner e pecas;
2. Possuir entradas USB e placa de rede;

3. Realizar a operacgao de digitalizacdo e envio do documento diretamente do
equipamento, sem anecessidade de utilizagdo de um microcomputador, para

armazenamento em rede;
4. Equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares necessarios ai
5. Compativel com Linux, Windows;

6. Disponibilizar os softwares e drivers parainstalacdo de todos os equipamentos,

0s quais devam ser padronizados.
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO FUNCIONAL E MONITORAMENTO DE
SUPLEMENTACAO

. Coleta niveis de suprimentos e funcionamento dos equipamentos conectados

pelarede;

. Coletadeinformacdes sobre pecas;

. Alertas de manutencdo, conectados via rede ou USB, como: toner baixo, vida Gtil

de pecas préximo do fim, problemas no equipamento, etc;

. Alertas do sistemaindicando paradas no monitoramento;

. Regras de alertas customizadas para geracao de alertas com base em producgéo

de paginas;

. Relatdrio de producéo de paginas por periodo customizado (impressdes,

digitalizagéo e copias);

. Quantidade ilimitada de usuérios, com acesso no sistema;

. Gestado de atendimentos técnicos presenciais, controlando todas as informacées

envolvidas em um atendimento como: responsaveis, equipamentos atendidos,

servigcos executados, pecas suprimentos utilizados, etc;

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Lote
Unico

ITEM

Unidadede| Quantidade

CATSER Descrigéo Medida TOTAL

Multifuncional Monocromatica A4, 34 ppm P&B A4

Velocidade 30 000 péginas/més; Coépia: Até 600 x 600 dpi,
Impresséo: 600 x 600 dpi, qualidade de imagem 2400; 1 GHz Dual
Core; 512 MB; Duplex, Estado da bandeja e do toner; Digitalizacéo
a preto e branco e a cores até 1200 x 1200 dpi preto e branco, 600 x
600 dpi a cores; Scanner: mesa com ADF; Velocidade de| (nidade 04
digitalizacdo: A4

[Letter: P&B: 23/25 ipm, Cor 7/8 ipm; Capacidade de entrada de
papel do ADF até: 50 paginas 75 g/m2;

27618

8 de 13



UASG 930137 Estudo Técnico Preliminar 1/2025

Formatos de digitalizacdo para ficheiro: PDF

Outsourcing de impresséo - locacdo de equipamento - policromatico
a4 até 25 ppm

DESCRIGAO COMPLEMENTAR:

Multifuncional Policromatica A4; 22 ppm a cores/preto e branco .
A4; Unidade 02

30 000 paginas/més; 1 GHz Dual Core; 512 MB; Duplex, Estado da
bandeja e do toner; Cdpia e Impressdo: Cépia: 600 x 600 dpi

Lote 1 27618 |Impresséo 600 x 600 dpi, Qualidade de cor 4800; Scanner: mesa
Unico com ADF; Digitalizacdo a P&B e a cores 600 x 600 dpi; Velocidade
de digitalizacdo: P&B: 20 ppm A4; A cores: 20 ppm A4; capacidade
de entrada de papel do ADF: 50 paginas75 g/m2; Formatos de
digitalizaco para ficheiro: PDF

Outsourcing de impressdo locacéo Click de impressao

MONOCROMATICA em papel A4 e A3 (Sem papel) Pégina 7,000

Outsourcing de Impressdo - Locagdo Paginas Impressas A4
Policromética sem Papel

. Pagina 2.000
DESCRICAO COMPLEMENTAR:

Outsourcing de impresséo locagdo Click de impresséo coloridaem
papel A4 e A3 (Sem papel)

8. Estimativa do Valor da Contratacéo
Valor (R$): 43.392,00

InformacBes conforme os anexos da Geréncia de Cotacéo de Pregos desta
SECRETARIA DE ESTADO DA CIDADANIA E DA PESSOA COM
DEFICIENCIA presentes no SEI:

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS - (SEI n° 28041626).
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9. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugéo

9.1 -Para a solugcdo em questdo, a contratacdo em lote Unico é a que melhor atende aos interesses
desta Secretaria, pelas razdes seguintes: A solucdo deve ser adquirida de maneira completa,
uma vez que 0s equipamentos devem ser compativeis entre si e com o software de gestdo e
contabilizacdo de producdo e que os precos praticados sdo diretamente dependentes do volume
contratado. Assim, a concentragdo do fornecimento de todos 0s equipamentos por parte de uma

Unica empresa permitira a esta ganhar em escala oferecendo um custo individual menor.

9.2 - O critério para selecdo do fornecedor é aquele que atender as especificacdes contidas

neste documento e ofertar o menor preco.

9.3 - Seréa vencedor da licitacdo aquele que atender aos requisitos técnicos e contratuais presentes
no edital de licitacdo, e apresentar o menor preco global (por lote). O critério de julgamento pelo
valor global foi adotado haja vista a complexidade da solugéo e a interdependéncia dos itens que a

compdem. Ademais, a adjudicacdo deste objeto a um s6 fornecedor é uma forma de garantir a

compatibilidade dos servigos prestados, trazendo eficiéncia e economia a gestao contratual.

10. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha contratagbes correlatas ou interdependentes com a contratagéo.
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11. Alinhamento entre a Contratacéo e o Planejamento

Quanto ao procedimento para estimativa de precos, sob responsabilidade da SECDEF, dar-

se-4 de acordo com as disposi¢cdes do Decreto Estadual N° 90.383/2023, conforme segue:

O decreto dispbe sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional, e da outras providéncias.
Subordinam-se ao disposto no Decreto os 6rgéos e as entidades da Administracao Direta e

Indireta do Poder Executivo do Estado de Alagoas.

Sempre que possivel, a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos balizar-se-ao pelos

precos praticados no &mbito dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica.

"ATESTO que a presente contratacdo € imprescindivel para o bom funcionamento do érgéo.
E que estd contemplada no Plano de Contrataces Anual, em cumprimento ao Decreto
Estadual n°® 90.385/2025".

12. Beneficios a serem alcangados com a contratacéo

Servicos de impressdo adequados incluindo medidas de seguranca para proteger
informacfes sensiveis e confidenciais. Equipamentos modernos oferecendo funcionalidades
como impressdo segura, essenciais para manter a integridade e seguranca dos dados
manejados pelo 6rgdo. Um servico especializado em fornecimento e manutencdo de
impressoras que resulte em economia de recursos financeiros e humanos. Oferecendo
manutencdo preventiva e corretiva, suprimentos de qualidade, suporte técnico, evitando

gastos inesperados com reparos e reduzindo o tempo de inatividade dos equipamentos.

A garantia de acesso a suporte técnico qualificado e atualizagcfes tecnoldgicas
constantes, assegura que o0 Orgdo tera sempre a disposicdo equipamentos
modernos e funcionando corretamente, minimizando interrupcdes e garantindo a

continuidade dos servigos.

A contratacdo de impressoras e suas suplementacfes de uso exceto papel, € uma
estratégia fundamental para garantir a eficiéncia, seguranca, conformidade,
sustentabilidade e economia de recursos em um 6rgdo da administracdo publica.
Essa medida ndo apenas melhora a operagcdo diaria, mas também assegura que o

6rgado possa cumprir suas obrigacdes legais e regulamentares.
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13. Providéncias a serem Adotadas

13.1. ENTREGA

O prazo de entrega é de 10 (Dez) dias, contados do efetivo recebimento da Ordem de

Fornecimento, em remessa unica, nos endere¢os a combinar.
13.2. ACEITACAO DE CONSORCIO

De acordo com a complexidade e o vulto da contratacdo, e realizado o parcelamento
do seu objeto, ndo se aceitara consdrcio na disputa da licitacdo ou na contratacdo, de
modo a permitir que mais empresas compitam individualmente entre si pela solucéo,

aumentando o universo da disputa e a chance da obtencdo de melhor proposta.

13.3. GARANTIA DE EXECUCAO Considerando a auséncia de maior risco para a
Administracdo, em funcdo da complexidade e do vulto da contratacdo, além da
auséncia de prazo de entrega estendido, ndo ha necessidade da exigéncia de garantia

de execucdo.
13.4. INDICE DE REAJUSTE

Considerando a proximidade da efetiva variagdo dos precos do objeto da contratacéo e
0 maior conservadorismo do indicador, define-se a aplicacdo do indice geral de precos

ao consumidor IPCA para a excepcional hip6tese de reajuste.
13.5. PROVIDENCIA PARA ADEQUA(;AO DO AMBIENTE

De acordo com o objeto da contratac&o, ndo ha necessidade da adoc¢do de cronograma
de atividades para adequacdo do ambiente, desta Secretaria a fim de que a contratacao
surta seus efeitos. Com relagcdo a indicacdo de um fiscal do contrato, este sera

indicado pelo setor demandante.

13.6. DA CLASSIFICACAO QUANTO AO SIGILO

Com base na avaliacdo dos elementos anteriores do estudo técnico preliminar, ndo ha
necessidade de classifica-los como sigilosos.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

O uso eficiente de impressoras, aliado a politicas de impressao consciente,
contribui para a sustentabilidade ambiental. A redu¢cdo do uso de papel, a
utilizacdo de suprimentos reciclaveis e a gestdo adequada de residuos séo
praticas que podem ser implementadas com a ajuda de fornecedores

especializados.

15. Declaracéo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base na avaliacdo dos elementos anteriores do estudo técnico preliminar, a contratacéo se
mostra técnica, socioecondmica e ambientalmente viavel.

Atesta-se, sob responsabilidade funcional, que o Estudo Técnico Preliminar - ETP elaborado
é

adequado e perfeitamente suficiente tanto a caracterizacéo do interesse publico envolvido e
da melhor solucéo para o problema a ser resolvido, inclusive quanto as especificacfes do
objeto, sua descricdo, unidade de medida e quantidade, sendo seguidos 0os parametros
estabelecidos no Decreto Estadual n®

90.381/2023.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 83°do Art. 4° do Decreto n® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

DIOGO SILVA DOS SANTOS

Supervisor de licitagbes
Decumento assinado digitalmente
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