ESTADO DO AMAPA
SISTEMA COFECI e CRECI
—

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 282 REGIAO HSTENA COTEC) CALE
CRECI-AP

SISTEMA COFECI/CRECI
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 282 REGIAO — CRECI/AP
Coordenadoria de LicitagBes, Compras e Contratos

EDITAL DO
PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 90003/2026 — CRECI/AP

CONTRATANTE (UASG):
Conselho Regional de Corretores de Imdéveis da 282 Regido — CRECI/AP
UASG: 933168

OBJETO: O registro de precos para contratacdo de empresa especializada em
agenciamento de viagens, destinada a prestacdo de servicos continuados de
cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aeéreas
nacionais e internacionais, bem como hospedagem em caréater excepcional, incluindo
suporte operacional remoto e demais despesas acessorias necessarias a execugao
do objeto, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e no
Termo de Referéncia — Anexo |.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO:

R$ 150.089,00 (cento e cinquenta mil e oitenta e nove reais).

DATA DA SESSAO PUBLICA:
Dia: 10/02/2026, as 14:00h (horario de Brasilia), por meio do sistema Compras.gov.br

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor preco por lote

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP

Em conformidade com a Lei Complementar n® 123/2006, serdo aplicados as
Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas os beneficios
legais de tratamento favorecido — especialmente os critérios de desempate previstos nos
arts. 44 e 45. Contudo, como o valor estimado do objeto supera R$ 80.000,00, ndo se
aplica o regime de exclusividade previsto no art. 48, I, da mesma lei, permanecendo a

licitacdo aberta a empresas de todos 0s portes.
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 90003/2026— CRECI/AP
Processo Administrativo N° 2025.28.30000525 — CRECI/AP

DATA DA ABERTURA: 10/02/2026

HORARIO DE ABERTURA: 14:00h

LOCAL: Plataforma do Compras.gov.br — https://www.gov.br/compras/pt-br

UASG: 933168 - Conselho Regional de Corretores de Imoveis da 282 Regido — CRECI/AP
TIPO DE LICITACAO: Menor Prego

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global por Lote

MODO DE DISPUTA: Aberto

REGIME DE EXECUCAOQ: Prestacéo de Servicos Continuos, sob demanda

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 282 REGIAO — CRECI/AP, por meio do
Agente de Contratacéo designado pela Portaria n®012/2025 — CRECI/AP, torna publico, para conhecimento
dos interessados, que realizara licitacdo na modalidade Pregdo, na forma eletrdnica, do tipo menor prego,
com julgamento pelo critério de menor pre¢co global por lote, nos termos da Lei n° 14.133/2021, do
Decreto Federal n° 11.462/2023 e demais normas aplicaveis, conforme as condi¢des estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1-DO OBJETO

1.1. O presente Pregédo Eletrdnico tem por objeto o registro de pre¢os para contratagcdo de empresa
especializada em agenciamento de viagens, destinada a prestacdo de servigcos continuados de
cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, bem como hospedagem em carater excepcional, incluindo suporte operacional remoto
e demais despesas acessorias necessarias a execucédo do objeto, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia — Anexo |I.

1.2. Os servicos serdo prestados sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servico — OS,
observando-se as necessidades institucionais do CRECI/AP e as especificacdes técnicas constantes do
Termo de Referéncia.

1.3. Esta contratagdo esta estruturada de acordo com o Sistema de Registro de Pregos, nos termos dos
arts. 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n° 11.462/2023, pelo qual os servigos poderdo ser
requisitados de forma parcelada, conforme a necessidade da Administracdo, sem obrigatoriedade de
consumo integral dos quantitativos registrados.

1.4. O objeto devera ser executado de forma integrada, atendendo:

a) as diretrizes operacionais do CRECI/AP;

b) as regras tarifarias das companhias aéreas;

¢) as normas da aviacao civil e da ANAC;

d) as condi¢bes detalhadas no Termo de Referéncia.

1.5. Integram este objeto, quando indispensaveis a execuc¢ao das viagens oficiais:

a) diferencgas tarifarias decorrentes de remarcacoes;

b) taxas obrigatdrias de cancelamento ou reemissao;

¢) hospedagem excepcional necessaria por motivo de conex&o, adequacgdo de itinerario ou auséncia de

VOOS compativeis;
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d) suporte técnico-operacional para acompanhamento de voos, reacomodacdes e imprevistos.

2 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. As despesas decorrentes das contratacdes realizadas com base na presente licitacdo serdo custeadas
por recursos orcamentarios proprios do Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 282 Regido —
CRECI/AP, conforme previsdo constante na Lei Orcamentéaria Anual vigente.
2.2. A indicacé@o da dotacdo orcamentéaria especifica para a prestacdo dos servigos de agenciamento de
viagens ja consta no Processo Administrativo n® 2025.28.30000525 , e sera utilizada para emisséo das
Notas de Empenho correspondentes, nos termos do art. 82, 8§3° da Lei n® 14.133/2021.
2.3. Para fins de planejamento e conforme informacdo da Divisdo de Contabilidade, a contratacdo esta
vinculada a seguinte classificagcdo orcamentaria:
6 - Despesas
6.3 - Despesa Corrente
6.3.1 - Despesa Corrente - Custeio
6.3.1.3- Bens e Servicos
6.3.1.3.1.04 -  Outros Servicos e Encargos Pessoa Juridica
Elemento de Despesa
6.3.1.3.1.04.1.058 - PASSAGENS AEREAS E TERRESTRES
6.3.1.3.1.04.1.059 - SERVICOS DE HOSPEDAGEM / HOTELARIA
Descrigdo: Servicos de agenciamento de viagens, compreendendo emisséo, reserva, remarcagio e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como servicos correlatos previstos no
Termo de Referéncia.
2.4. Nos casos de hospedagem excepcional autorizada, quando vinculada a necessidade da viagem, a
classificacdo orcamentéaria serd definida no momento da emissdo do empenho, observada a natureza
especifica da despesa e a disponibilidade orcamentaria.
2.5. Areserva e 0 empenho da despesa seréo realizados previamente a execuc¢ao dos servicos ou a emissao
da Ordem de Servico (OS), sob responsabilidade da unidade financeira competente.
2.6. A contratagdo somente sera efetivada mediante comprovacao de existéncia de créditos orgamentarios
suficientes, observando-se o art. 7°, 829, lll, da Lei n® 14.133/2021 e demais normas de responsabilidade
fiscal.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dos interessados sera realizado exclusivamente no sistema eletrénico
Compras.gov.br, conforme regras estabelecidas no Decreto n® 10.024/2019.

3.2. Para acesso ao sistema, o interessado devera dispor de chave de identificacdo e senha individual,
obtidas por meio de credenciamento prévio junto & plataforma, no endereco eletrénico www.compras.gov.br.
3.3. O credenciamento junto ao Compras.gov.br e a sua manuten¢éo sao de responsabilidade exclusiva da
licitante, o que implica a responsabilidade legal pelos atos praticados diretamente ou por seu
representante legal, no sistema durante a sesséo publica.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua inteira responsabilidade, incluindo qualquer transacéo
efetuada diretamente ou por seu representante, assumindo como firmes e verdadeiras todas as propostas,
lances e atos praticados no certame.

3.5. Cabera a licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante o processo licitatério,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios em virtude de inobservancia de quaisquer
mensagens ou prazos fixados pelo sistema ou pela Administracéo.

4 — DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poderao participar desta licitacdo todas as empresas legalmente constituidas que possuam objeto
social compativel com servicos de agenciamento de viagens, compreendendo cotacdo, reserva,
emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como
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hospedagem excepcional e servigos correlatos, atendendo integralmente as exigéncias deste Edital e de
Seus anexos.

4.2. A presente licitacdo sera realizada sob o regime de Registro de Precos, conforme Decreto n°
11.462/2023, sendo que a participagdo no certame ndo obriga a Administracdo a contratacao integral
das quantidades estimadas, mas apenas ao registro dos precos, que poderdo ser utilizados conforme
demanda do CRECI/AP.

4.3. Somente poderdo participar empresas que demonstrem capacidade técnica e operacional para
execucdo dos servi¢os de agenciamento de viagens previstos no Termo de Referéncia, incluindo:

a) atendimento remoto;

b) suporte para alteracdes, reacomodacdes e cancelamentos;

¢) emisséo e gestdo de bilhetes;

d) assessoria tarifaria e operacional;

e) hospedagem excepcional vinculada a necessidade da viagem.

4.4. E vedada a participacdo de empresas:

a) declaradas inidéneas ou impedidas de licitar e contratar com o Poder Publico;

b) suspensas ou com restricdes impeditivas no SICAF;

¢) em processo de faléncia, recuperacéo judicial, dissolucao ou liquidacao;

d) reunidas em consércio;

€) cujo objeto social ndo contemple atividades compativeis com agenciamento de viagens;

f) que tenham elaborado o ETP, TR, minuta do edital ou demais documentos do processo, exceto nas
hipéteses legais previstas no art. 9° da Lei n® 14.133/2021.

4.5. A participagdo implica aceitacdo integral das condices:

a) deste Edital;

b) do Termo de Referéncia — Anexo I;

¢) da Minuta de Contrato — Anexo lll;

d) da Minuta da ARP — Anexo 1V,

e) do Processo Administrativo n°® 2025.28.30000525 — CRECI/AP.

4.6. As ME/EPP participardo em igualdade de condicbes com as demais empresas, fazendo jus ao
tratamento favorecido previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, inclusive o desempate
ficto, quando aplicavel.

4.7. Como o valor estimado da contratacdo supera R$ 80.000,00, ndo se aplica a exclusividade ME/EPP
prevista no art. 48, |, da LC n° 123/2006, sendo a participacdo aberta a empresas de todos os portes.

4.8. A participagdo pressupfe pleno conhecimento das condicbes técnicas, legais e operacionais
necesséarias para execucdo dos servicos de agenciamento de viagens, sendo responsabilidade da
licitante:

a) manter condic¢des de habilitagao durante todo o certame;

b) acompanhar as comunicac¢des e atualiza¢des no sistema Compras.gov.br;

c) ofertar precos compativeis com o mercado e com o0 TR;

d) cumprir integralmente as obriga¢cfes decorrentes da proposta, da ARP e do contrato.

4.9. Considera-se aceito, no ato da participacdo, o compromisso de a licitante executar os servicos sob
demanda, em regime de empreitada por preco unitario, conforme especificacbes e padrdes de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. A licitante devera encaminhar exclusivamente por meio do sistema Compras.gov.br, até a data e horario
previstos para abertura da sessédo publica, a proposta de precos contendo a descrigdo clara dos servigos
ofertados, em conformidade com as especifica¢cdes do Termo de Referéncia — Anexo |.

5.2. O envio da proposta implica pleno conhecimento e concordancia com todas as condi¢des deste Edital
e seus anexos, devendo a licitante observar rigorosamente as exigéncias legais e regulamentares

aplicaveis.
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5.3. A proposta devera conter o pre¢o unitério de cada item/lote, incluindo todos os custos diretos e
indiretos necessarios a execucdo dos servigos, tais como mao de obra, tributos, softwares, equipamentos,
encargos e despesas administrativas.

5.4. A proposta devera ter validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data da sesséo publica.
5.5. Deverédo constar obrigatoriamente na proposta:

a) razéo social, CNPJ, endereco, telefone e e-mail da licitante;

b) descricao clara dos servigos, conforme itens 4.1 a 4.4 do TR (Anexo I);

C) precos unitarios em moeda corrente nacional, expressos em até duas casas decimais;

d) valores totais por item e por lote, conforme planilha de composicédo de precos;

e) prazo de validade da proposta;

f) declaracdo expressa de incluséo de todos 0s custos incidentes na execugdo dos servigos.

5.6. A proposta enviada vincula a licitante, ndo sendo admitidas alegac¢des posteriores de desconhecimento
das condicdes.

5.7. A documentagédo de habilitagdo devera ser anexada no sistema eletrdnico, nos termos dos arts. 62 a
65 da Lei n® 14.133/2021.

5.8. O SICAF podera ser utilizado para comprovacao de regularidade juridica, fiscal, trabalhista, técnica e
econdmico-financeira, conforme legislacao aplicavel.

5.9. Documentos ndo constantes no SICAF deverdo ser enviados digitalmente via sistema.

5.10. O pregoeiro podera solicitar documentos complementares, realizar diligéncias e verificar autenticidade,
nos termos do art. 64 da Lei n° 14.133/2021.

5.11. Alicitante sera responsavel pela veracidade das informacg@es prestadas, sob pena de desclassificagéo
ou inabilitagdo.

6 — DA ABERTURA DA SESSAO E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A sessdo publica sera realizada exclusivamente por meio do sistema Compras.gov.br, no endereco
www.compras.gov.br, na data e horario definidos no preambulo deste Edital.

6.2. A abertura da sessdo dar-se-a com 0 acesso do pregoeiro ao sistema eletrdnico, ocasido em que sera
promovida a andlise das propostas enviadas pelas licitantes, com a verificacdo de sua conformidade com
0s requisitos exigidos neste Edital e seus Anexos.

6.3. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contenham especificagées em desacordo com o Termo de Referéncia;

b) apresentem precos manifestamente inexequiveis ou incompativeis com os prec¢os praticados no mercado,
planilhas de custo ou pesquisas de mercado realizadas;

¢) possuam informacdes incompletas ou omissfes que inviabilizem sua avaliacao;

d) estejam em desacordo com quaisquer exigéncias editalicias, inclusive no tocante a composicdo dos
valores por item e por lote;

e) apresentarem qualquer item com valor zerado (R$ 0,00), simbdlico ou inexequivel.

6.4. As propostas classificadas daréo inicio a etapa competitiva de lances, restrita exclusivamente ao ltem
1 - Taxa de Agenciamento, permanecendo fixos e inalteraveis os valores apresentados nos itens
referentes as passagens aéreas nacionais e internacionais e a hospedagem excepcional.

6.5. A etapa competitiva seré realizada exclusivamente na forma de disputa aberta, na qual os licitantes
poderdo oferecer lances publicos e sucessivos somente para o Iltem 1, exclusivamente por meio da
plataforma eletrénica, observando-se o tempo inicial de 10 (dez) minutos, prorrogado automaticamente pelo
sistema sempre que houver lance nos 2 (dois) minutos finais.

6.6. Durante a fase aberta, o sistema disponibilizar4 a classificacéo provisoria das propostas, em ordem
decrescente de vantajosidade, considerando exclusivamente os valores ofertados para o Iltem 1 — Taxa
de Agenciamento, sem identificac@o da razao social dos participantes.

6.7. ApOs o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera realizar, por meio do proprio sistema,
negociacdo com a licitante classificada em primeiro lugar, com vistas a obtencédo de melhor preco, devendo

tal negociacao ser registrada em ata propria.
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6.8. O resultado da negociacao, se houver, devera ser formalizado mediante apresentacéo de nova proposta
ajustada pela licitante, respeitados os limites e condi¢cdes anteriormente estabelecidos.

6.9. ApoOs a negociagdo ou encerramento da fase de lances, o pregoeiro verificara os documentos de
habilitacdo da licitante melhor classificada, podendo utilizar-se do SICAF, desde que as informagfes estejam
atualizadas e completas.

6.10. Caso a habilitagdo ndo seja comprovada, ou se for identificada qualquer irregularidade, a licitante sera
inabilitada, sendo convocada a préxima classificada para os mesmos procedimentos, e assim
sucessivamente.

6.11. A inabilitacdo da licitante devera ser fundamentada e registrada em ata, com ciéncia aos participantes
por meio do sistema Compras.gov.br.

6.12. O pregoeiro podera solicitar esclarecimentos, realizar diligéncias ou requisitar documentos adicionais,
nos termos do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021, para sanar ddvidas ou complementar a instrugédo do processo.
6.13. As decisdes do pregoeiro serdo sempre fundamentadas, com registro no sistema e ampla publicidade
as licitantes.

6.14. O encerramento da sessao sera formalizado com a adjudicacédo do objeto a licitante vencedora, salvo
interposicao de recurso.

6.15. Ndo havendo interposicdo de recurso, 0 processo serd encaminhado a autoridade competente para
homologacao do resultado, conforme art. 71 da Lei n°® 14.133/2021.

6.16. A homologagéo do resultado sera publicada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
no sistema Compras.gov.br.

7 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a fase de lances, a proposta classificada em primeiro lugar serd analisada quanto a sua
aceitabilidade, devendo atender integralmente as exigéncias do Edital, da Ata de Registro de Precos e do
Termo de Referéncia.

7.2. Seréo verificados, entre outros aspectos:

7.2.1. conformidade técnica dos servicos ofertados com as especificacdes do Termo de Referéncia;
7.2.2. compatibilidade dos precos com o valor estimado, pesquisas de mercado e contratacdes similares;
7.2.3. adequacéao da capacidade operacional da licitante para execucéo dos servigos durante a vigéncia da
Ata;

7.2.4. coeréncia e clareza na proposta de servi¢os, cronogramas e escopo;

7.2.5. observancia dos padrées minimos de qualidade técnica previstos no TR.

7.3. A proposta sera considerada inexequivel quando:

a) apresentar precos incompativeis com os custos de mercado;

b) ndo justificar valores demasiadamente baixos;

¢) demonstrar insuficiéncia de recursos técnicos ou operacionais;

d) apresentar falhas que comprometam o julgamento.

7.4. Para comprovacgdo de exequibilidade, poderéo ser solicitados comprovagcdo documental de servigcos
similares prestados pela licitante, vinculados ao objeto, contendo descricdo, periodo e avaliagdo de
desempenho.

7.5. Nao havera analise de marca, modelo, fabricante ou garantia fisica, por se tratar de servi¢cos e ndo
de bens.

7.6. Caso a proposta vencedora seja considerada ndo aceitavel, sera convocada a préxima classificada,
conforme art. 59 da Lei n° 14.133/2021.

7.7. A deciséo sera devidamente fundamentada e registrada em ata.

8 — DA HABILITACAO

8.1. Para fins de habilitacao, sera exigida a apresenta¢do dos documentos a seguir relacionados, os quais
poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente,
ou por copia acompanhada do original para conferéncia pelo pregoeiro ou pela equipe de apoio.
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8.2. A comprovacgdo da regularidade juridico-fiscal, trabalhista e econdmico-financeira podera ser feita
mediante apresentacdo de documentos atualizados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, respeitado o nivel exigido neste Edital.
8.3. A documentacao exigida para habilitagdo compreendera:
a) Habilitagao juridica:
I. registro comercial, no caso de empresa individual;
Il. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresérias e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de documentos de elei¢do de
seus administradores;
. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;
IV. decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir.
b) Regularidade fiscal e trabalhista:
I. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
Il. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
lll. certiddo de regularidade de débitos para com a Fazenda Federal, inclusive quanto a Divida Ativa da
Unido;
IV. certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;
V. certiddo de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
VI. certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢céo das Leis
do Trabalho — CLT.
¢) Qualificacédo técnica:
|. apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, atestando experiéncia em servicos de agenciamento de viagens, compreendendo cotacao,
reserva e emissao de passagens aéreas nacionais e/ou internacionais., de forma continua, por periodo
igual ou superior a 12 (doze) meses, com desempenho satisfatério, compativel com o objeto desta
licitagéo.
Obs.: Serdo aceitos varios atestados, desde que comprovem a prestacdo dos servicos no mesmo periodo
e que, em conjunto, demonstrem capacidade técnica compativel com o objeto.
d) Qualificagcdo econdmico-financeira:
I. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situacgédo financeira da empresa;
I. certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com data de
emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias, quando nédo houver prazo de validade estabelecido no préprio
documento.
8.4. Seré exigida, ainda, a apresentacéo de:
a) Declaracdo do licitante de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos 14 anos, conforme
disposto no art. 7°, inciso XXXIlII, da Constituicdo Federal.
b) declaracdo de elaboracéo independente de proposta;
¢) declaracéo de inexisténcia de fato impeditivo para participacéo em licitacéo;
d) declaragdo de que esta apta a cumprir as exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos;
e) declaragcdo de compromissos assumidos, na qual o licitante declara ciéncia e compromisso de
observar todas as condi¢des deste edital, do Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos e do
contrato que vier a ser firmado, incluindo, mas né&o se limitando a:

i. cumprimento dos prazos de entrega e condi¢des da presta¢cdo dos servicos;

ii. observancia das normas legais, ambientais, trabalhistas e fiscais aplicaveis;
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iii. responsabilidade por eventuais danos decorrentes da prestagdo dos servi¢os;

iv. manutencdo das condicdes de habilitacdo e qualificacdo durante toda a vigéncia contratual.
8.5. Os documentos exigidos neste item deverdo ser apresentados preferencialmente por meio do sistema
eletrénico, podendo a Administracdo realizar diligéncias para verificar a veracidade e autenticidade das
informacdes, nos termos do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.
8.6. Constatada a falsidade de qualquer documento, a licitante serd inabilitada, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades previstas neste edital.

9 — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessao publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacao da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar 0 contrato e/ou autorizacdo da prestacdo dos servicos ou nao comprovar a
regularizacéo fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, seréo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
9.2.1. A convocacgado se dard por meio do sistema eletrénico (“‘chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas,
a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico, e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

10.1.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢do no decorrer da
execucao do contrato e aplicacéo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Caso haja comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo sistema eletrénico,
a licitante providenciara a inser¢éo no sistema, em momento posterior a ser informado pelo pregoeiro, dentro
da prépria sessao publica, na funcionalidade “Enviar anexo”, de forma que a proposta fique a disposicao
das demais licitantes.

10.4. Em cumprimento ao principio da publicidade e da transparéncia, a insercao da proposta definitiva de
preco no sistema € obrigatéria, sob pena de desclassificacdo da proposta.

10.5. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional e, no caso de ocorrer divergéncia entre
0S pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada rigorosamente ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificacéo.

10.7. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue nao corresponda as especificagfes ali contidas ou que estabelec¢a vinculo & proposta de outro licitante.

11 - DOS RECURSOS

Av. Mendonga Junior, 1921 — Central — CEP 68.900-020 — Macapa/AP ‘\’

Telefone: (96) 3345-9881 - E-mail: creci.amapa@gmail.com Tk
Péagina 8 de 13 CREC"AP



mailto:creci.amapa@gmail.com

ESTADO DO AMAPA

SISTEMA COFECI e CRECI

—

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 282 REGIAO HSTENA COTEC) CALE
CRECI-AP

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacéo, observard o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.
11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitag&o do licitante:

11.3.1. Aintencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

11.3.2. O prazo para a manifestacao da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3. O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura
da ata de habilitac@o ou inabilitagao;

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Gteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tAo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os pedidos de informacfes, esclarecimentos, impugnacfes ao edital e interposicdo de
recursos deverdo ser realizados exclusivamente por meio do sistema Compras.gov.br, nos prazos e
condicdes estabelecidos neste Edital, conforme previsto no Decreto n® 10.024/2019 e na Lei n°® 14.133/2021.
11.10.1. Em caso de inconsisténcia técnica comprovada no sistema eletrénico que inviabilize o envio
por meio da plataforma, sera admitido, em caréater excepcional, o0 encaminhamento da manifestacao para
0 e-mail institucional: licitacao.creciap28@gmail.com, devendo ser anexada prova da falha no sistema
(ex: mensagem de erro, print da tela, ou protocolo do Compras.gov.br).

12 — DO INSTRUMENTO E CONDICOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. O resultado da presente licitagcdo sera formalizado mediante a assinatura da Ata de Registro de
Precos, que estabelecera as empresas registradas, 0os servigcos contemplados, os valores unitarios, as
quantidades estimadas e as condi¢des gerais de prestacdo dos servigcos de agenciamento de viagens,
conforme o Termo de Referéncia — Anexo |.

12.2. A Ata terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada
por igual periodo, nos termos do art. 84, §1° da Lei n°® 14.133/2021 e art. 23 do Decreto n°® 11.462/2023.
12.3. O registro de precos nao obriga o CRECI/AP a contratar as quantidades estimadas, podendo a
Administracdo demandar os servicos de forma total ou parcial, conforme necessidade e disponibilidade
orgcamentdria, nos termos do art. 82, §2° da Lei n°® 14.133/2021.

12.4. As contratacdes decorrentes da Ata ocorrerdo por meio de Ordem de Servico (OS), emitida conforme
demanda, sendo que a formalizacdo de contrato especifico somente sera exigida quando necessario,
especialmente nos casos de:

a) encerramento da vigéncia da Ata para utilizagdo de saldo remanescente;

b) servigcos de natureza continuada que requeiram instrumento contratual proprio.

12.5. A recusa injustificada da empresa registrada em atender as Ordens de Servi¢o poderd implicar sua
excluséo da Ata, sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital e na legislagao vigente.

12.6. A adesdo a Ata (“carona”) sera admitida nos termos do art. 86 da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n°®
11.462/2023, desde que haja autorizacdo do CRECI/AP e disponibilidade operacional da empresa
registrada.

12.7. Antes da assinatura da Ata, sera realizada consulta ao SICAF e demais bases oficiais para verificar

eventual impedimento & contratagao.
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12.8. A empresa registrada devera manter todas as condic¢des de habilitagdo durante a vigéncia da Ata, sob
pena de exclusédo e demais penalidades cabiveis.

12.9. Os contratos e Ordens de Servico decorrentes da Ata terdo vigéncia limitada a vigéncia da propria Ata,
salvo nas hip6teses permitidas pela legislacao.

13 - DO PRECO, REAJUSTES E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1. Os precos registrados na Ata serédo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados
da data limite para apresentacdo das propostas, em conformidade com o art. 92, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021.

13.2. Os precos deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao dos servicos,
tais como:

a) méo de obra especializada;

b) licencas de software;

€) equipamentos e ferramentas de producéo;

d) encargos trabalhistas, previdenciarios e tributérios;

e) despesas administrativas;

f) insumos e meios necessarios a entrega dos servigos previstos no TR.

13.3. Propostas que contenham condicionamentos de reajustes futuros, indices ndo previstos ou valores
incompativeis com o mercado serdo desclassificadas.

13.4. Eventual reajuste somente podera ocorrer apds o término da vigéncia inicial da Ata ou do contrato,
sendo aplicado anualmente, utilizando-se como indice de corre¢do o IPCA — indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IBGE), ou outro que vier a substitui-lo oficialmente, salvo existéncia de norma
superveniente que determine indice diverso.

13.5. O valor total estimado da presente licitagdo é de R$ 150.089,00 (cento e cinquenta mil e oitenta e
nove reais), conforme detalhamento constante do Termo de Referéncia — Anexo |I.

13.6. Ser4 admitida a revisao/reequilibrio econémico-financeiro quando comprovada, de forma objetiva, a
gquebra da equacao econdmica inicial, decorrente de:

a) fatos imprevisiveis;

b) fatos previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis;

¢) caso fortuito ou for¢ca maior;

d) alteracdes legais relevantes que impactem diretamente os custos da execugao.

13.7. A solicitagcdo de reequilibrio devera ser apresentada formalmente pela contratada, acompanhada de
documentacao técnica que demonstre, de forma detalhada, o impacto econdmico.

13.8. A Administragdo podera solicitar documentos complementares, laudos técnicos, séries histéricas de
precos e demais elementos necessérios a fundamentacéo do pedido.

13.9. A concessédo do reequilibrio sera formalizada mediante termo aditivo, desde que devidamente
motivado e amparado pela legislacéo.

14 — DO INICIO DA EXECUCAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

14.1. A execucao dos servigos terd inicio apos emissédo de Ordem de Servigco (OS), contendo a descri¢do
detalhada das atividades a serem executadas, prazos, itinerarios, datas de viagem, tipos de bilhetes,
categorias tarifarias, hospedagem excepcional (quando aplicavel) e demais condigbes especificas
necessarias ao atendimento da demanda.

14.2. Os servicos deverdo observar integralmente as especificacbes técnicas constantes do Termo de
Referéncia — Anexo | e das propostas apresentadas, especialmente no que se refere a cotacéo, reserva,
emissdo, remarcacao, cancelamento e suporte operacional relacionado as passagens aéreas nacionais e
internacionais e a hospedagem excepcional.

14.3. A fiscalizacao sera exercida por servidor(es) designado(s), que acompanhara(do):

a) a conformidade das reservas e emissfes com a OS aprovada;

b) adequacao das tarifas as regras de mercado e as politicas internas de viagem;

c) execucao de remarcacgfes, cancelamentos e reacomodagoes;
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d) atendimento as demandas de suporte operacional em tempo habil;

e) andlise das notas fiscais e documentos comprobatérios das viagens;

f) a hospedagem serd autorizada somente em carater excepcional, mediante justificativa formal e
autorizacao prévia da autoridade competente.

14.4. A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitacdes do fiscal, prestando esclarecimentos,
realizando corregdes, providenciando ajustes em reservas e bilhetes, bem como adotando todas as medidas
necessarias para assegurar a execucao adequada dos servi¢os.

14.5. Os servicos serdo considerados concluidos somente ap0s o aceite definitivo do fiscal, que verificara a
conformidade técnica, o alinhamento com a OS emitida e o cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
Edital e no Termo de Referéncia.

14.6. O descumprimento das especificacées podera ensejar rejeicao total ou parcial dos servicos e aplicacédo
das penalidades cabiveis.

15 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

15.1. As obrigacdes da Contratada e da Contratante encontram-se expressamente definidas no Termo
de Referéncia — Anexo I, sendo:

15.1.1. Obrigac®es da Contratada: conforme item 9 do TR;

15.1.2. Obrigacfes da Contratante: conforme item 10 do TR.

15.2. As disposi¢fes constantes dos itens 9 e 10 do TR integram este Edital para todos os fins, devendo
ser rigorosamente observadas pelas partes durante a execucdo dos servigos e das Ordens de Servigo
decorrentes da Ata de Registro de Precos.

15.3. O descumprimento das obrigagfes previstas no Termo de Referéncia sujeitard a Contratada as
penalidades estabelecidas neste Edital, no contrato e na legislacdo aplicavel, sem prejuizo das demais
medidas administrativas cabiveis.

16 — DO PAGAMENTO
16.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, contendo o detalhamento dos servigcos prestados no periodo, conforme Ordens de
Servico e especificagdes do Termo de Referéncia., por meio de ordem bancéria ou pix, desde que a chave
seja CNPJ da contratada, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicadas pelo contratado.
16.2. O pagamento somente sera autorizado apos o “atesto” pelo servidor competente designado pelo
CRECI/AP, condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada com o objeto
contratado e as condic¢des estipuladas no Termo de Referéncia.
16.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou documentos pertinentes a contratacdo, ou ainda,
existéncia de circunstancias que impecam a liquidagcéo da despesa, como obrigac¢fes financeiras pendentes
decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, 0 pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie a regularizagdo, ndo acarretando 6nus a Administracéo. O prazo para pagamento sera retomado
apos a comprovagdo da regularizagéo.
16.4. Considera-se data do pagamento o dia em que for emitida a ordem bancaria para pagamento.
16.5. Antes de cada pagamento, serd realizada consulta ao SICAF, ou na impossibilidade deste, mediante
consulta aos sitios oficiais ou documentagdo exigida no art. 68 da Lei n® 14.133/2021, para verificar a
manutencéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada.
16.6. Caso seja constatada irregularidade no SICAF, a contratada sera advertida por escrito para que
regularize sua situacdo em até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administracdo, podendo apresentar defesa no mesmo prazo.
16.7. N@o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo
comunicara aos 6rgaos competentes para ado¢é@o das medidas cabiveis para garantir o recebimento dos
créditos, e adotara as medidas necessarias para rescisao contratual, assegurado o direito a ampla defesa.
16.8. Enquanto perdurar a irregularidade, a contratada ficara sujeita a suspensdo dos pagamentos, salvo
nos casos em que o objeto estiver sendo efetivamente fornecido conforme contrato.
16.9. Nos pagamentos, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
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16.9.1. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrera retencdo tributaria relativa aos impostos abrangidos pelo regime, desde que
comprove essa condicdo mediante documento oficial.

16.10. Em caso de atraso no pagamento ndo imputavel a contratada, ser4 devida taxa de compensacao
financeira calculada pela férmula:

onde:

EM=IxNxVP, sendo

EM = Encargos moratorios;

| = taxa diaria correspondente a 6% ao ano (0,00016438);

N = nimero de dias entre a data prevista para pagamento e o efetivo pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga.

(6/100) I =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

1= (TX) I=

17 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. As sangbes administrativas aplicaveis a Contratada, em caso de inadimplemento, atraso,
descumprimento das condi¢cBes contratuais ou demais irregularidades, encontram-se detalhadas e
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo |, item 19, deste Edital.

17.2. Entre as sanc8es previstas destacam-se adverténcia, multa, suspensao temporaria de participacéo
em licitacdo e impedimento para contratar com a Administracdo, além da declaracdo de inidoneidade,
conforme legislagdo aplicavel.

17.3. A aplicacdo das penalidades observard o devido processo legal, assegurando a Contratada o
contraditorio e ampla defesa.

18 - DA IMPUGNA(;AO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
18.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias ateis, limitado ao dltimo dia util anterior & data da abertura do certame.

183. A impugnacdo poderd ser realizada por forma  eletrbnica, pelo e-mail
licitacao.creciap28@gmail.com, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endere¢o: Av. Duque de
Caxias, n°® 1234, Bairro Central, CEP 68900-071, Macap&/AP, no Coordenadoria de Licita¢des, de
segunda a sexta-feira, das 14h00 as 17h00.

18.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos.

18.5. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacado € medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

18.6. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data da sesséo publica.

18.7. As respostas as impugnacdes e 0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

19 — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizacdo do
certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario pelo
Pregoeiro.

19.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horério de
Brasilia — DF.

19.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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19.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
gquaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

19.5. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacéo.

19.6. A homologacéo do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacéo.

19.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatorio.

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo
(CRECI/AP).

19.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

19.10. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

19.11. O Edital esté& disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico www.compras.gov.br ou poderéa ser
lido e/ou obtido no endereco Av. Duque de Caxias, n® 1234, Bairro Central, CEP 68900-071, Macap&/AP,
nos dias Uteis, no horario das 14:00 as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

20 - DOS ANEXOS

Constituem parte integrante deste Edital e dele ndo se dissociam os seguintes anexos:

20.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

20.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar;

20.3. ANEXO Il — Minuta de Contrato;

20.4. ANEXO IV — Minuta da Ata de Registro de Preco;

20.5. ANEXO V — Modelo de Proposta de Pre¢os

20.6. ANEXO VI — Modelo de Declara¢gdo Conjunta;

20.7. ANEXO VIl — Modelo de Declaracéo de Elaboracéo Independente de Proposta;

20.8. ANEXO VIII — Modelo de Declaragdo de Conhecimento da Lei de Improbidade Administrativa e

da Lei Anticorrupcao;

20.9. ANEXO IX — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Vinculo Familiar;

20.10. ANEXO X — Modelo de Termo de Confidencialidade e Responsabilidade;
Macapa/AP, 23 de janeiro de 2026.

OLIVEIRA
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ANEXO | DO EDITAL
Pregéo Eletrénico n® 90003/2026 — CRECI/AP

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 2025.28.30000525 — CRECI/AP

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Preco, visando a contratagao
de empresa especializada em agenciamento de viagens, para prestacdo de servicos
continuados de cotagao, reserva, emissdo, remarcacgao e cancelamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, bem como hospedagem em carater excepcional, incluindo o
suporte operacional e as despesas acessorias necessarias a execucao do objeto.

2. DA JUSTIFICATIVA

7

2.1. A contratacdo de servicos continuados de agenciamento de viagens é necessaria para
assegurar a adequada organizacdo, emissdo, remarcacdo e acompanhamento das passagens
aéreas utilizadas nas atividades institucionais do CRECI/AP, garantindo eficiéncia logistica,
seguranga operacional e cumprimento das agendas oficiais.

2.2. O Conselho possui crescente demanda por deslocamentos nacionais e internacionais
relacionados a fiscalizagBes, reunibes, capacitacdes, eventos do Sistema COFECI-CRECI e
demais atividades administrativas, as quais ndo podem ser atendidas pela estrutura interna, seja
pela auséncia de equipe técnica especializada, seja pela necessidade de atendimento remoto
permanente.

2.3. A execucdo dessas atividades exige conhecimento técnico especifico em regras tariférias,
rotas, documentacéo, franquias, remarca¢des, monitoramento de voos e suporte emergencial, o
gue inviabiliza sua realizacdo com recursos humanos préprios, tanto pela complexidade quanto
pelo volume das demandas.

2.4. A contratacao permitira padronizacdo dos procedimentos de viagem, agilizando emissoes,
reduzindo riscos operacionais, garantindo economicidade, organizando o fluxo de solicitacdes e
assegurando rastreabilidade e transparéncia na execuc¢éo das despesas relacionadas as viagens
oficiais.

2.5. Justifica-se também a previsdo de despesas acessoérias ressarciveis, tais como taxas de
remarcacao, diferencas tarifarias e hospedagens excepcionais, por serem elementos
indispenséaveis a execucédo regular dos deslocamentos, garantindo continuidade das agendas e
segurancga administrativa.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1. A presente contratacdo observara os seguintes normativos:
3.1.1. Lein® 14.133/2021 — Nova Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos;

3.1.2. Decreto n° 11.462/2023 — Regulamenta o Sistema de Registro de Precos no ambito federal;

Av. Mendonga Junior, 1921 — Central — CEP 68.900-020 — Macapa/AP ’
Telefone: (96) 3345-9881 - E-mail: creci.amapa@gmail.com
SISTEMA COFECHCREC

Péagina 1 de 14 CRECI-AP



mailto:creci.amapa@gmail.com

ESTADO DO AMAPA

SISTEMA COFECI e CRECI

—

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 282 REGIAO HSTENA COTEC) CALE
CRECI-AP

3.1.3. Regulamentos e normativos do Sistema COFECI-CRECI aplicaveis as viagens oficiais;
3.1.4. Normas da aviagao civil e da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil — ANAC;

3.1.5. Regras internacionais aplicaveis ao transporte aéreo e documentagédo de passageiros;
3.1.6. Art. 74 da Constituicdo Federal, referente a transparéncia e controle.

3.2. Em atendimento aos arts. 6° 8° e 42 da Lei n°® 14.133/2021, as especificacdes técnicas
completas dos servigcos encontram-se detalhadas nos itens seguintes deste Termo de Referéncia.

3.3. A adocédo do Sistema de Registro de Precos (SRP) é adequada ao objeto, considerando a
variabilidade das demandas, a necessidade continua de passagens aéreas e a conveniéncia
administrativa de realizar emissdes conforme solicitacdo, nos termos dos arts. 82 a 86 da Lei n°
14.133/2021.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

4.1. Os servigos objeto desta contratacdo possuem natureza continuada e exigem da empresa
especializada capacidade técnica comprovada para realizar, de forma integrada, as atividades de
cotacdo, reserva, emissao, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas nhacionais e
internacionais, bem como hospedagem excepcional, conforme autorizadas pela Administragao.

a) A execucdao deverd ocorrer de maneira planejada, remota e em conformidade com as diretrizes
institucionais do CRECI/AP.

4.1.1. A contratada sera responsavel por realizar cota¢cdes simultaneas em companhias aéreas,
apresentando as op¢des mais vantajosas em termos de tarifa, horario e rota.

4.1.2. A empresa devera efetuar emissdo, remarcacdo e cancelamento de bilhetes conforme
solicitacbes do CRECI/AP, observando regras tarifarias, prazos, franquia de bagagem e
documentagédo exigida.

4.1.3. A contratada deve monitorar voos emitidos, comunicando ao CRECI/AP alteragfes, atrasos,
cancelamentos ou irregularidades que possam afetar o deslocamento institucional.

4.1.4. A empresa devera prestar atendimento remoto eficiente, oferecendo suporte para
imprevistos, reacomodacdes, erros de emissao, alteracdes de itinerario e demais situacdes que
demandem ac¢éo imediata.

4.1.5. O atendimento devera respeitar horarios institucionais e, em casos especificos, possibilitar
suporte emergencial estendido.

4.1.6. A empresa deve orientar sobre exigéncias de viagens internacionais, tais como passaporte,
vistos, autorizagdes e normas sanitarias.

4.1.7. A contratada devera realizar reservas de hospedagem apenas quando indispensavel para
conexdes, horarios incompativeis de voo ou condi¢des excepcionais devidamente justificadas.

4.1.8. Areserva devera observar politicas de seguranca, localizacdo adequada e custo compativel.

4.1.9. A contratada devera fornecer relatérios periédicos contendo histérico de emissoes,
cancelamentos, remarcagfes, Vvalores tarifarios e justificativas técnicas, assegurando
rastreabilidade e aderéncia as normas de auditoria.
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4.2. A execucdo dos servicos devera observar critérios de precisdo operacional, agilidade no
atendimento, conformidade documental, clareza das informag@es e alinhamento as necessidades
institucionais do CRECI/AP.

4.3. Os servigos prestados deverdo atender aos prazos estabelecidos, manter registro sistematico
das operag0es e fornecer informagfes completas e acessiveis & Administragao.

4.4. A contratada devera dispor de infraestrutura tecnoldgica e equipe qualificada para execucao
das atividades, incluindo sistemas de reservas, profissionais treinados e canais de atendimento
adequados.

5. DOS QUANTITATIVOS

5.1. Os quantitativos foram definidos com base nas necessidades institucionais do CRECI/AP,
considerando o histérico de deslocamentos, a participagcdo em eventos oficiais, atividades de
fiscalizacdo e as agendas administrativas previstas para o exercicio.

5.2. Os quantitativos abaixo representam estimativas maximas de consumo para efeito de registro
de precos, ndo constituindo obrigacdo de contratacdo integral, conforme art. 82, §2° da Lei n°
14.133/2021.

QUADRO DE QUANTITATIVOS ESTIMADOS

DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE QUANTID:I\IIDEAESTIMADA
Passagens aéreas nacionais Bilhete 50
Passagens aéreas internacionais Bilhete 10
Hospedagem (carater excepcional) Diaria 40

5.3. A demanda podera variar conforme convocacao de atividades extraordinarias, remarcacoes,
alteracBes de agenda ou prioridades institucionais.

5.4. O quantitativo executado devera ser registrado por meio de relatérios mensais contendo:

5.4.1. bilhetes emitidos;

5.4.2. cancelamentos realizados;

5.4.3. remarcacdes efetuadas;

5.4.4. hospedagens autorizadas;

5.4.5. taxas acessorias aplicadas;

5.4.6. justificativas técnicas;

5.4.7. demais informacfes necessarias ao controle e auditoria.

5.5. Para despesas acessorias ressarciveis, observar-se-a:

5.5.1. autorizagdo formal prévia;

5.5.2. disponibilidade orgamentéaria;
5.5.3. comprovagdo documental idonea;
5.5.4. atesto do fiscal do contrato.
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6. DO ORCAMENTO ESTIMADO E DA COMPOSICAO DOS CUSTOS

6.1. O valor estimado para a contratacéo foi definido a partir de pesquisa realizada no Banco de
Precos e da analise histérica das viagens institucionais do CRECI/AP, em conformidade com a Lei
n°® 14.133/2021 e a IN SEGES/ME n° 65/2021.

6.2. Os valores apresentados a seguir possuem natureza meramente estimativa, destinados
exclusivamente ao planejamento da contratacéo e a definicdo do orcamento de referéncia, ndo
representando compromisso de consumo minimo por parte da Administragéo.

6.3. Planilha de valores estimados

VALOR  VALOR TOTAL

CATEGORIA UNIDADE QLI ADIZ UNITARIO ESTIMADO
ESTIMADA
(R$) (R$)

Serylggs de Agenciamento (Taxas de Unitario 100 0.89 89,00
Emisséo)
Passagens Aéreas (Nacionais e Valor Global r = 100.000,00
Internacionais)
Hospedagem em Caréater Excepcional Valor Global — — 50.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO 150.089,00

6.3.1. O valor total estimado € de R$ 150.089,00 (cento e cinquenta e oitenta e nove reais).
6.4. O valor estimado para servicos de agenciamento corresponde as taxas operacionais por
emissao, remarcacao ou cancelamento, conforme cotacao registrada em pesquisa de mercado,
podendo variar de acordo com a demanda real.

6.5. O valor estimado para passagens aéreas considera as necessidades institucionais anuais de
deslocamentos nacionais e internacionais, com forte variacdo de tarifas conforme destino, data,
disponibilidade e regras tarifarias.

6.6. O valor destinado a hospedagem excepcional representa apenas uma previsdo de apoio a
deslocamentos cujo itinerario exija pernoite obrigatorio por auséncia de voos compativeis.

6.7. Para fins de aceitabilidade das propostas, serédo observados:

6.7.1. compatibilidade entre o valor ofertado e o orgamento estimado;

6.7.2. viabilidade econ6mico-operacional da estrutura apresentada pela empresa;
6.7.3. conformidade com os critérios de mercado para servigcos de agenciamento;
6.7.4. auséncia de indicios de inexequibilidade, conforme art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

6.8. O valor estimado podera ser atualizado caso haja oscilagdo relevante de mercado ou
determinacdo da autoridade competente, desde que precedido de nova pesquisa documental.

7. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos serdo executados de forma continua, remota e conforme solicitacdes
encaminhadas pelas areas competentes do CRECI/AP.
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7.2. Todas as passagens deverdo ser cotadas previamente, observando disponibilidade, tarifas,
horarios e op¢des mais vantajosas, devendo a emissao ocorrer somente mediante autorizagédo
formal.

7.3. As demandas deverdo ser atendidas com agilidade, especialmente em situacdes
emergenciais que envolvam alteragbes de itinerario, cancelamentos ou necessidade de
reacomodacé&o do passageiro.

7.4. As informacfes deverdo ser entregues de forma clara, organizada e rastreavel, incluindo
bilhetes, vouchers, comprovantes e documentacgdo correlata.

7.5. Hospedagens somente poderdo ser realizadas quando estritamente necessarias ao
cumprimento da viagem, devendo:

7.5.1. haver justificativa formal;
7.5.2. ser observados padrbes adequados de seguranca e localizagéo;
7.5.3. constar previamente autorizadas pela Administragao.

7.6. A contratada devera fornecer relatdrios consolidados, contendo histérico de emissoes,
valores, remarcacdes, cancelamentos, diarias utilizadas e taxas aplicadas.

7.7. A empresa devera manter equipe e sistemas tecnolégicos adequados ao atendimento,
garantindo disponibilidade durante toda a execucéo.

8. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.1. O recebimento dos servicos dar-se-4 em duas etapas: recebimento provisorio e recebimento
definitivo, conforme legislagéo vigente e normas internas do CRECI/AP.

8.2. O recebimento provisorio ocorrera mediante conferéncia inicial das emissfes realizadas no
periodo, incluindo bilhetes emitidos, remarcacdes, cancelamentos, hospedagens excepcionais
autorizadas e demais registros operacionais, verificando-se a conformidade geral das
informacoes.

8.3. O recebimento definitivo sera realizado apos andlise técnica do fiscal do contrato, verificando:
8.3.1. aderéncia as solicitacdes autorizadas;

8.3.2. correta aplicacéo das regras tarifarias;

8.3.3. exatiddo das informacdes de voo e documentacdo entregue;

8.3.4. conformidade dos comprovantes, vouchers e relatérios;

8.3.5. observancia das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.4. A contratada devera apresentar relatorio mensal contendo:

8.4.1. passagens emitidas;

8.4.2. remarcacdes realizadas;

8.4.3. cancelamentos efetuados;

8.4.4. hospedagens excepcionais autorizadas;
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8.4.5. taxas e tarifas aplicadas;
8.4.6. ocorréncias relevantes e justificativas técnicas.

8.5. Serdo rejeitadas, total ou parcialmente, as entregas que apresentarem divergéncias, erros de
emissdo, informagcBes incompletas, remarcacbes indevidas, falhas operacionais ou
descumprimento das especificagdes deste Termo de Referéncia.

8.6. Havendo rejeicdo, a contratada devera efetuar as corre¢cfes necessérias, sem 6nus adicional
ao CRECI/AP, dentro dos prazos estipulados pela Administragéo.

8.7. O recebimento definitivo estard condicionado ao correto envio de toda a documentacao de
viagem, incluindo faturas, comprovantes, bilhetes, relatérios consolidados e demais registros
necessarios a conferéncia e arquivamento.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar integralmente os servicos de agenciamento de viagens conforme especificacoes
deste Termo de Referéncia.

9.2. Realizar cotacdes, reservas, emissdes, remarcacfes e cancelamentos de passagens aéreas,
observando as regras tarifarias, prazos, disponibilidade de voo e melhores opcdes de custo-
beneficio.

9.3. Disponibilizar atendimento remoto eficiente durante o horario institucional e atendimento
ampliado para situagdes emergenciais.

9.4. Monitorar continuamente os voos emitidos, informando imediatamente ao CRECI/AP sobre
alteracdes, atrasos, cancelamentos ou irregularidades.

9.5. Orientar sobre requisitos de documentacdo nacional e internacional, incluindo regras
sanitarias, vistos, passaportes e autorizagdes especificas.

9.6. Realizar, quando autorizado pela Administracdo, as reservas de hospedagem excepcionais
necessarias ao cumprimento do itinerario de viagem.

9.7. Fornecer relatérios mensais consolidados contendo histérico de emissées, valores aplicados,
remarcacoes, cancelamentos, diarias utilizadas e demais eventos operacionais.

9.8. Manter equipe qualificada e sistemas tecnoldgicos adequados ao atendimento, garantindo
agilidade e precisao.

9.9. Assegurar confidencialidade sobre dados pessoais, itinerarios, documentos de viagem e
demais informacfes acessadas.

9.10. Realizar correcdes, ajustes ou retrabalhos que se fizerem necessérios, sem custos
adicionais ao CRECI/AP.

9.11. Cumprir integralmente as normas da aviacéo civil, bem como exigéncias legais e contratuais
aplicaveis.
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10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

BN

10.1. Fornecer a contratada todas as informacdes necesséarias para emissdo de passagens,
incluindo datas, destinos, horarios, justificativas e documentacédo pertinente.

10.2. Designar formalmente gestor e fiscal do contrato para acompanhamento, fiscalizacdo e
validacdo dos servigos prestados.

10.3. Conferir e atestar as emissdes realizadas, remarcagdes, cancelamentos e hospedagens
excepcionais, autorizando somente o0 pagamento das entregas que estejam em conformidade.

10.4. Informar com antecedéncia adequada as necessidades de deslocamentos oficiais, exceto
em situacOes urgentes devidamente justificadas.

10.5. Efetuar o pagamento das despesas acessoérias devidamente autorizadas, mediante
comprovacao documental idénea.

10.6. Disponibilizar os meios necessarios a comunicagédo com a contratada, incluindo contatos de
referéncia, acessos e documentos.

10.7. Registrar ocorréncias junto a contratada quando houver falhas, atrasos, divergéncias ou
inconsisténcias nas emissées ou informacoes.

10.8. Zelar pela observéancia dos principios da economicidade, eficiéncia e seguranca operacional.

11. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

11.1. A aceitagdo das propostas observara os parametros definidos pelas normas aplicaveis,
considerando a estimativa de precos apresentada no item 6 deste Termo de Referéncia.

11.2. Para fins de disputa, somente o Iltem 1, correspondente as taxas e servi¢cos de
agenciamento (emissdo, remarcacao e cancelamento de passagens), sera objeto de lances
na fase competitiva da licitagao.

11.3. Os demais itens, referentes ao valor estimado das passagens aéreas e das hospedagens
excepcionais, possuem natureza variada e dependem da tarifa vigente no momento da emisséao,
motivo pelo qual ndo serdo disputados.

11.4. A analise da aceitabilidade das propostas seguira os seguintes critérios:

11.4.1. compatibilidade do valor ofertado para o Iltem 1 com os precos praticados pelo mercado de
agenciamento de viagens;

11.4.2. coeréncia entre o preco proposto, a estrutura operacional e os requisitos técnicos exigidos;
11.4.3. auséncia de indicios de inexequibilidade, conforme art. 59 da Lei n® 14.133/2021;

11.4.4. adequacéo a planilha de composicdo apresentada no processo.

11.5. Seré considerada inexequivel a proposta que:

11.5.1. ndo demonstrar viabilidade econémico-operacional;

11.5.2. apresentar valores incompativeis com 0s custos minimos necessarios para execuc¢ao dos
Servicos;
11.5.3. ndo atender as condi¢des estabelecidas no edital.
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11.6. Serdo desclassificadas as propostas que:

11.6.1. excedam o orcamento estimado para o Iltem 1, salvo hipétese legal autorizadora;
11.6.2. ndo apresentem clareza ou detalhamento suficiente;

11.6.3. deixem de incluir custos essenciais ao servico de agenciamento.

11.7. Todos os custos necessarios a execuc¢do, taxas, infraestrutura, equipe técnica, sistemas,
tributos e encargos, deverao estar integralmente incluidos no valor ofertado para o Item 1.

11.8. Nao serdo admitidas cobrancas adicionais de qualquer natureza, salvo quando vinculadas
as regras tarifarias das companhias aéreas, devidamente autorizadas e justificadas pela
Administracéo.

12. DO PRAZO DE ENTREGA

12.1. Os servicos previstos neste Termo de Referéncia serdo prestados de forma continua durante
toda a vigéncia do contrato decorrente da Ata de Registro de Precos, atendendo as solicitagdes
de viagens oficiais emitidas pelo CRECI/AP.

12.2. As emissBes de passagens deverdao ocorrer nos prazos definidos pela Administracao,
podendo ser imediatas, urgentes ou programadas, conforme a necessidade institucional e a
disponibilidade de voos.

12.3. Alterag@es de itinerario, remarcagfes e cancelamentos deverao ser processados de forma
tempestiva, assegurando que o passageiro seja reacomodado da melhor maneira possivel,
observadas as regras tarifarias aplicaveis.

12.4. A documentacdo relativa as viagens — bilhetes, vouchers, comprovacdes, relatorios
operacionais e demais registros — devera ser entregue em formato digital, conforme padrbes
estabelecidos pela Administracao.

12.5. O atraso injustificado no atendimento das solicitagdes sujeitard a contratada as penalidades
previstas no edital e no contrato.

12.6. A prestacdo de hospedagem excepcional, quando autorizada, devera observar o prazo
indicado na respectiva autorizacdo formal, considerando o horério dos voos, conexdes e
disponibilidade de acomodagoes.

13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. A Administracdo adotara o Sistema de Registro de Pre¢cos — SRP, nos termos dos arts. 82 a
86 da Lein® 14.133/2021 e do Decreto n°® 11.462/2023, para contratacéo dos servigos continuados
de agenciamento de viagens.

13.2. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada
conforme legislacao vigente e desde que vantajoso para a Administracao.

13.3. Os precos registrados deverdo ser mantidos pela contratada durante toda a vigéncia da Ata,
conforme as condi¢bes propostas.

Av. Mendonga Junior, 1921 — Central — CEP 68.900-020 — Macapa/AP ’
Telefone: (96) 3345-9881 - E-mail: creci.amapa@gmail.com
SISTEMA COFECH CREC

Péagina 8 de 14 CRECI-AP



mailto:creci.amapa@gmail.com

ESTADO DO AMAPA

SISTEMA COFECI e CRECI

—

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 282 REGIAO HSTENA COTEC) CALE
CRECI-AP

13.4. As contratacdes decorrentes da Ata serdo formalizadas por meio de Ordem de Servico (OS),
instrumento suficiente para determinacédo de emissdes, remarcacdes, hospedagens excepcionais
e demais servigos incluidos no escopo.

13.5. A execucédo dos servigcos tera inicio ap6s emissao da Ordem de Servico, que indicard os
dados da viagem, quantidades, prazos e demais condi¢des especificas.

13.6. A formalizacdo de contrato administrativo podera ser exigida quando:

13.6.1. houver necessidade de clausulas especiais devido a complexidade da execucao;
13.6.2. houver previséo de utilizacdo de saldos remanescentes;

13.6.3. a legislacéo determinar formalizacdo obrigatéria.

13.7. A assinatura de contrato, quando necessaria, devera ocorrer dentro da vigéncia da Ata.

13.8. As contratacdes serdo limitadas aos quantitativos maximos previstos na Ata, cabendo ao
CRECI/AP o controle dos saldos consumidos.

13.9. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia da Ata e durante a execuc¢do das
Ordens de Servico, todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo técnica apresentadas na fase
de registro.

14. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento pelos servicos executados seré realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contado
a partir da entrega da Nota Fiscal e do atesto do fiscal do contrato, desde que toda a
documentacao esteja regular e em conformidade com as exigéncias deste Termo de Referéncia.

14.2. A liquidacdo da despesa ocorrera apos conferéncia de bilhetes, comprovantes, relatorios
operacionais, hospedagens autorizadas e demais documentos necessarios a verificagcdo da
execugao.

14.3. As Notas Fiscais deverdo discriminar, de forma clara e detalhada, todos 0s servicos
prestados no periodo: emissfes, remarcacdes, cancelamentos, taxas aplicadas, hospedagens
excepcionais e outras atividades correlatas.

14.4. O pagamento ficara condicionado a regularidade fiscal plena da contratada perante os
cadastros oficiais; havendo irregularidade, 0 pagamento sera suspenso até a total regularizacéo.

14.5. Nao serad admitido pagamento antecipado, total ou parcial, salvo hipéteses excepcionais
previstas em lei e devidamente justificadas pela Administracao.

14.6. Divergéncias, erros de emissao ou descumprimento das especificacdes poderdo suspender
0 pagamento até a completa corre¢édo, sem 6nus adicional ao CRECI/AP.

14.7. Todos 0s custos necessdarios a execucao, tais como: taxas, sistemas, equipe, tributos e
despesas administrativas deveréo estar integralmente incluidos nos pregos ofertados.
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15. DA GARANTIA

15.1. Nao sera exigida garantia contratual, considerando que o0 objeto desta contratacdo nao
apresenta risco operacional que justifique tal imposic&o, conforme disposto no art. 96 da Lei n°
14.133/2021.

16. DA GESTAO E FISCALIZACAO

16.1. A gestdo e fiscalizagdo da execucgdo contratual serdo exercidas por servidores designados
pelo CRECI/AP, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

16.2. Compete ao gestor do contrato:

16.2.1. coordenar a interlocucdo com a contratada;

16.2.2. validar prazos, solicitagdes e autorizacdes de viagens;

16.2.3. acompanhar a execuc¢ao global dos servicos;

16.2.4. adotar medidas administrativas necessérias ao fiel cumprimento do objeto.
16.3. Compete ao fiscal do contrato:

16.3.1. verificar a conformidade técnica de todas as emissdes, remarcacdes, cancelamentos e
hospedagens excepcionais;

16.3.2. conferir bilhetes, vouchers, comprovantes e relatdrios operacionais;
16.3.3. registrar ocorréncias, recomendacdes e eventuais irregularidades;
16.3.4. validar mensalmente os servigos prestados, emitindo parecer para atesto da Nota Fiscal.

16.4. O fiscal devera manter registros formais do acompanhamento contratual, por meio de
relatérios, planilhas, comunicagfes internas e documentos que assegurem rastreabilidade.

16.5. Em caso de falhas, divergéncias, erros de emissédo ou descumprimento das especificacdes,
o fiscal devera notificar a contratada, solicitando correcao imediata sem 6nus ao CRECI/AP.

16.6. O gestor e o fiscal deverdo elaborar relatérios periddicos a autoridade competente, contendo
analises sobre execucao, riscos, desempenho e conformidade.

17. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. Sempre que possivel, deverdo ser priorizadas praticas sustentaveis no processo de
agenciamento de viagens, como o uso de documentacgéo digital, reducédo de material impresso e
adocao de fluxos eletrdnicos de aprovacao e registro.

17.2. As comunicac¢des operacionais, bilhetes, vouchers, relatérios e autorizagbes, deverao ser
emitidas preferencialmente em formato digital, priorizando arquivos leves, acessiveis e seguros.

17.3. Quando houver necessidade de impressao de documentos, devera ser priorizado o uso de
papel certificado (FSC ou equivalente) e processos de baixa emissdo ambiental.

17.4. A contratada deverd manter sistemas eletrénicos que reduzam deslocamentos
desnecessérios, incentivando a gestdo remota das rotinas operacionais.
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17.5. A Administracdo poderd solicitar comprovacbes relacionadas a praticas ambientais
adotadas, quando aplicavel.

17.6. A adocéo dessas medidas ndo podera comprometer a qualidade, seguranca e confiabilidade
das informacdes relativas as viagens.

18. DOS CRITERIOS DE ACESSIBILIDADE

18.1. Todos os documentos, relatorios, bilhetes eletrénicos, comprovantes e comunicacdes
fornecidos pela contratada deverdo observar critérios de acessibilidade digital, facilitando leitura,
interpretacao e utilizacdo por qualquer usuario interno do CRECI/AP.

18.2. Os arquivos digitais deverdo apresentar:

18.2.1. tipografia legivel e contraste adequado;

18.2.2. compatibilidade com leitores de tela, quando aplicavel;
18.2.3. formatacao padronizada que permita consulta rapida e clara.

18.3. As plataformas e sistemas utilizados pela contratada deverdo permitir navegacao acessivel,
interface clara e usabilidade adequada, evitando barreiras digitais.

18.4. A contratada devera fornecer orientacdo técnica quando necessério, visando a plena
compreensao e utilizacdo dos documentos por parte dos usuarios internos.

18.5. As praticas de acessibilidade adotadas deverdo estar alinhadas as diretrizes da Lei n°
10.098/2000, do Decreto n° 5.296/2004 e as orientagcdes nacionais e internacionais pertinentes.

19. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A contratada sujeitar-se-a as penalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021, no edital e neste
Termo de Referéncia, aplicaveis conforme a natureza e gravidade da infragcdo cometida,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

19.2. Constituem infrages puniveis, entre outras:
19.2.1. atraso injustificado na emissdo, remarcacdo ou cancelamento de passagens;

19.2.2. falhas operacionais que resultem em danos ao CRECI/AP, como perda de voo, valores
adicionais ou remarcacdes indevidas;

19.2.3. ndo comunicacéo de alteragbes de voos ou cancelamentos identificados pela contratada;
19.2.4. entrega de informacdes incorretas, incompletas ou incompativeis com a solicitacao;
19.2.5. reincidéncia em erros de emissdo ou suporte técnico inadequado;

19.2.6. descumprimento das obrigacdes contratuais, operacionais ou administrativas.

19.3. Penalidades aplicaveis

19.3.1. Adverténcia: aplicada quando a infragdo for de menor relevancia, sem prejuizo
significativo ao servico, servindo como notificacéo formal para correcao imediata.

19.3.2. Multa moratéria: Aplicavel em caso de atraso injustificado na execu¢do das atividades
contratadas.
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a) Percentual: 0,5% (meio por cento) do valor mensal estimado para cada dia de atraso,
limitada a 10%.

19.3.3. Multa compensatoria: Aplicavel quando houver prejuizo direto a Administracdo ou
descumprimento de obrigacfes essenciais.

a) Percentual: 5% (cinco por cento) sobre o valor do servigo relacionado a ocorréncia.
19.3.4. Multa por inexecucéo parcial:

a) Percentual: 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente & parte ndo executada.
19.3.5. Multa por inexecucé&o total:

a) Percentual: 20% (vinte por cento) do valor que seria devido na execucdo do servico
solicitado.

19.4. Penalidades administrativas adicionais

19.4.1. Suspensdao temporaria de participar de licitag6es e contratar com o CRECI/AP, pelo
prazo de até 3 (trés) anos, nos casos de infragdo grave ou reincidéncia.

19.4.2. Declaracdo de inidoneidade, quando presentes as hipoteses do art. 156 da Lei n°
14.133/2021, impedindo a contratada de licitar e contratar com toda a Administracéo Publica.

19.5. Compensacéo e cobranca

19.5.1. As multas poderao ser descontadas de pagamentos pendentes ou cobradas diretamente
da contratada.

19.5.2. Caso o valor devido seja superior ao crédito existente, a contratada ficara responsavel pelo
pagamento da diferenca.

19.6. Disposicdes finais

19.6.1. A aplicacdo das penalidades ndo impede a adoc¢éo de outras medidas administrativas, civis
ou penais cabiveis.

19.6.2. Infracbes reincidentes poderdo ensejar penalidades mais severas, observada a
proporcionalidade.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes da contratacdo de servigcos continuados de agenciamento de
viagens, incluindo emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, bem como hospedagem em carater excepcional, correrdo a conta das seguintes
classificac6es orgcamentarias:

6 - Despesas
6.3 - Despesa Corrente
6.3.1 - Despesa Corrente - Custeio
6.3.1.3- Bens e Servicos
6.3.1.3.1.04 - Outros Servicos e Encargos Pessoa Juridica
Elemento de Despesa

6.3.1.3.1.04.1.058 - PASSAGENS AEREAS E TERRESTRES
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6.3.1.3.1.04.1.059 - SERVICOS DE HOSPEDAGEM / HOTELARIA

20.2. Por se tratar de contratacéo realizada por meio de Sistema de Registro de Pregos — SRP,
ndo ha necessidade de reserva orgcamentaria prévia, conforme praticas de gestdo publica e
entendimento consolidado pelo setor contabil do CRECI/AP.

20.3. A dotagado orgamentéaria sera vinculada somente no momento da emissdo da Nota de
Empenho, para cada execucdo decorrente da Ata de Registro de Prec¢os, observando-se a
legislacdo aplicavel e as boas praticas de gestao fiscal.

20.4. A indicacéo da dotacdo sera registrada nas respectivas Ordens de Servico ou documentos
formais equivalentes, conforme procedimentos internos da Administragao.

21. DA JUSTIFICATIVA PARA AGRUPAMENTO

21.1. A contratacéo em lote Unico justifica-se pela natureza integrada e continua dos servicos de
agenciamento de viagens, que envolvem etapas interdependentes como cotacdo, emissdao,
remarcacao, cancelamento, suporte técnico e hospedagem excepcional.

21.2. O parcelamento entre diferentes fornecedores acarretaria riscos operacionais relevantes,
tais como:

21.2.1. perda de padronizag&o nos procedimentos;

21.2.2. divergéncia entre sistemas e plataformas;

21.2.3. aumento de risco nas remarcacdes e no suporte emergencial;
21.2.4. dificuldade de rastrear viagens e consolidar informacoes;
21.2.5. elevacdo dos custos administrativos.

21.3. A execugdo por uma UuUnica empresa assegura maior eficiéncia, economicidade,
rastreabilidade e seguranca operacional, atendendo ao art. 33 da Lei n® 14.133/2021.

21.4. Assim, demonstra-se tecnicamente inviavel o parcelamento do objeto.

22. DA CONCLUSAO

22.1. O presente Termo de Referéncia consolida as especificac6es técnicas, administrativas e
operacionais necessarias para a contratacdo de empresa especializada em agenciamento de
viagens, com vistas a assegurar suporte adequado as viagens oficiais do CRECI/AP.

22.2. A contratagdo demonstra-se oportuna, necesséria e vantajosa, garantindo eficiéncia,
economicidade, seguranca operacional e conformidade com as normas aplicaveis, especialmente
alein®14.133/2021.

22.3. As informacdes aqui apresentadas subsidiam a elaboracéo do edital, da Ata de Registro de
Precos e dos demais instrumentos necessarios a execucgao contratual.

22.4. Encaminha-se o presente Termo de Referéncia a autoridade competente para
prosseguimento das etapas subsequentes do processo licitatorio.

Macapa-AP, 26 de dezembro de 2025
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GEORGTON ROSA DE OLIVEIRA WILLIAME ALMEIDA MARQUES
Coordenador da Equipe de Planejamento Membro da Equipe de Planejamento
Agente de Contratagédo — Matricula 006 Agente de Fiscalizagdo — Matricula 005

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Com fundamento no art. 19, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021, e considerando os documentos que
instruem o Processo Administrativo n° 2025.28.30000525 — CRECI/AP, APROVO o presente
Termo de Referéncia destinado a contratacdo de empresa especializada em agenciamento de
viagens, para prestacdo de servicos continuados de cotacao, reserva, emissdo, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como hospedagem em
carater excepcional, conforme especificacdes constantes deste documento e de seus anexos.

A contratacdo observara as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia e sera realizada
por meio de procedimento licitatério, inclusive quando adotado o Sistema de Registro de
Precos, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n° 11.462/2023.

AUTORIZO o prosseguimento das etapas subsequentes, incluindo a instrugcdo completa do
processo, elaboracdo das pecas necessarias, andlise juridica e adog¢do das providéncias
administrativas pertinentes para a execucdo da contratacao.

Macapa/AP, / [ 2025.

Julio César Macedo de Queiroz
Presidente do CRECI/AP — 282 Regido
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ANEXO Il DO EDITAL
Pregéo Eletrénico n® 90003/2026 — CRECI/AP
Processo Administrativo n® 2025.28.30000525

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
Elaborado nos termos da Lei n® 14.133/2021

Processo Administrativo n° 2025.28.30000525 — CRECI/AP

Unidade Demandante: Setor Administrativo-Financeiro — CRECI/AP

Responsavel pela Elaboragéo: Equipe de Planejamento de Contratacdo (Portaria n°® 012/2025 —
CRECI/AP)

OBJETO: Sistema de Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada em
agenciamento de viagens, para prestacdo de servigcos continuados de cotacao, reserva,
emissao, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem
como hospedagem em carater excepcional, incluindo todo o suporte operacional, sistemas,
taxas e demais despesas acessorias necessdrias a execugao do objeto.

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP tem por finalidade analisar a necessidade, a
viabilidade, a economicidade e a adequacdo técnica para a contratacdo de empresa
especializada em agenciamento de viagens, destinada a prestacdo de servigos continuados de
cotacéo, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, bem como hospedagem nacional e internacional em caréater excepcional,
conforme as demandas institucionais do CRECI/AP.

1.2. As atividades desempenhadas no ambito do Sistema COFECI-CRECI exigem deslocamentos
constantes para reunides plenérias, fiscalizacbes, capacitacbes, eventos oficiais e
representacdes institucionais, tornando essencial a existéncia de estrutura profissional capaz
de garantir agilidade, seguranca operacional, planejamento e controle das viagens oficiais.

1.3. A contratacao também visa atender situagfes em que a hospedagem excepcional se torne
necessaria, como auséncia de voos compativeis, conexfes obrigatérias ou agenda
institucional que exija pernoite, assegurando eficiéncia e continuidade as atividades do
Conselho.

1.4. A solugcdo contratada permitira ao CRECI/AP reduzir riscos logisticos, padronizar
procedimentos, garantir economicidade, ampliar rastreamento e transparéncia, e atender aos
principios da eficiéncia, planejamento e governanca, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

1.5. Este ETP constitui documento essencial para subsidiar a formulacdo do Termo de
Referéncia, do Mapa de Riscos, da pesquisa de mercado, e das demais etapas do processo
de contratacdo, assegurando a aderéncia da solucdo as necessidades presentes e futuras do

CRECI/AP.
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2. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O CRECI/AP néo dispbe de contrato vigente para servicos de emisséo de passagens aéreas
e hospedagem excepcional, 0 que compromete diretamente o planejamento e a execucdo de
deslocamentos institucionais vinculados ao Sistema COFECI-CRECI, as atividades fiscalizatoérias,
administrativas e de representacéo oficial.

2.2. A demanda envolve a necessidade continua de:

2.2.1. cotagao de tarifas aéreas em multiplas companhias;

2.2.2. emissao de bilhetes nacionais e internacionais;

2.2.3. remarcacdes, cancelamentos e suporte emergencial;

2.2.4. gestdo de reservas de hospedagem nacional e internacional em carater excepcional;
2.2.5. acompanhamento de alteragbes de voos e rotas;

2.2.6. emissao de documentos comprobatorios e relatorios de viagens.

2.3. A auséncia dessa contratacdo comprometeria:

2.3.1. a participacdo do CRECI/AP em reunides ordinarias e extraordinarias do Sistema COFECI—
CRECI;
2.3.2. o deslocamento de agentes fiscais e administrativos;

2.3.3. a participacao institucional em capacitagfes, seminérios e eventos nacionais;
2.3.4. a continuidade das acdes finalisticas do Conselho;
2.3.5. a eficiéncia operacional e o cumprimento de prazos.

2.4. O 6rgdo nao possui estrutura interna ou expertise técnica para realizar cotacdo, emissao,
remarcacao, cancelamento e gestao completa de viagens com a agilidade exigida, especialmente
em deslocamentos internacionais, que envolvem regras especificas, documentacao diferenciada
e alto risco operacional.

2.5. Diante do exposto, evidencia-se que a contratacdo de empresa especializada é necessaria,
continua, estratégica e imprescindivel para garantir a plena execucdo das atividades
institucionais do CRECI/AP.

3. DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PAC DO CRECI/AP PARA 2025/2026

3.1. A contratacdo esta registrada no Plano Anual de Contratagc6es — PAC 2026, conforme art.
12, VII, da Lei n°® 14.133/2021 e Decreto n°® 10.947/2022.

3.2. O registro no PAC confirma que o servico € necessério, planejado, compativel com a
previsdo orcamentéria e alinhado as demandas institucionais do CRECI/AP.

3.3. A contratacdo atende diretamente as necessidades de viagens oficiais, fiscalizacfes,
reunides e representacfes do Sistema COFECI/CRECI, assegurando suporte logistico
continuo.

3.4. Dessa forma, a demanda esta devidamente alinhada ao planejamento anual e as acoes

estratégicas do CRECI/AP.
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4. DA DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratacdo tem por finalidade assegurar a prestacdo de servicos especializados de
agenciamento de viagens, englobando todas as etapas necessarias para o0 planejamento,
emisséo, acompanhamento e gestdo de deslocamentos oficiais do CRECI/AP, tanto em &mbito
nacional quanto internacional. A execucdo devera contemplar atendimento continuo, suporte
técnico qualificado e observancia integral as diretrizes administrativas da Autarquia.

4.2. A empresa contratada devera ser capaz de ofertar solucdo completa e integrada para o
atendimento das demandas de viagem, compreendendo:

4.2.1. realizacdo de cotacdes simultineas em diversas companhias aéreas, com indicacdo das
melhores alternativas tarifarias e operacionais;

4.2.2. emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, com observancia as politicas
tarifarias, regras de bagagem e opc¢des de conexao;

4.2.3. gestdo de alteracdes de itinerario, incluindo remarcacdo, cancelamento e reemissdo de
bilhetes, com resposta rapida e assisténcia técnica;

4.2.4. monitoramento proativo de voos, comunicando eventuais alteracbes, atrasos ou
cancelamentos que impactem o deslocamento institucional;

4.2.5. orientacdo sobre documentacdo necessaria para viagens nacionais e internacionais,
incluindo vistos, exigéncias sanitérias, autorizagfes e demais requisitos legais;

4.2.6. reserva e gestdo de hospedagem em carater excepcional, limitada a situacbes
indispenséaveis decorrentes de conexdes obrigatérias ou indisponibilidade de voos compativeis
com a agenda do CRECI/AP;

4.2.7. emissao de relatdrios detalhados contendo histérico de bilhetes emitidos, valores, alteracdes
realizadas, taxas aplicadas e justificativas.

4.3. A solucdo contratada devera garantir atendimento remoto eficiente, por meio de canais
institucionais, assegurando:

4.3.1. atendimento prioritario e dedicado para demandas urgentes;
4.3.2. suporte 24 horas em situa¢cdes que envolvam emergéncias de viagem;

4.3.3. equipe habilitada tecnicamente para lidar com regras tarifarias complexas, conexdes
internacionais e contingéncias operacionais;

4.3.4. utilizacao de plataforma eletrénica ou sistema proprio para gerenciamento das solicitacdes,
assegurando rastreabilidade e transparéncia.

4.4. O servico devera observar rigorosamente os principios da eficiéncia, transparéncia,
economicidade e seguranca operacional, garantindo que todas as etapas da viagem sejam
devidamente registradas, justificadas e documentadas para fins de controle e auditoria.

4.5. A contratada devera adotar mecanismos de gestdo que permitam ao CRECI/AP visualizar e
acompanhar, de forma centralizada:

4.5.1. despesas envolvidas em cada deslocamento;
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4.5.2. histérico de remarcacfes e cancelamentos;
4.5.3. evolugéo do consumo em relagédo ao quantitativo estimado;
4.5.4. dados consolidados para planejamento orgamentario.

4.6. A execucao contratual ocorrerd sob demanda, mediante solicitacdes especificas, e os
pagamentos serdo realizados com base nos servi¢os efetivamente prestados, incluindo taxas de
emisséo, valores de bilhetes, remarcac¢des ou hospedagens autorizadas.

4.7. A realizagdo interna da atividade foi tecnicamente descartada pela inexisténcia de sistemas
especializados, ferramentas de reserva e equipe com capacidade técnica para executar atividades
de alta complexidade operacional, sendo indispensavel a contratacdo de empresa especializada.

5. DOS REQUISITOS EXTERNOS (LEGAIS)

5.1. A contratacdo observara integralmente a legislacao vigente, especialmente:
5.1.1. Lei n® 14.133/2021 — Licitacdes e Contratos;

5.1.2. Decreto n° 10.947/2022 — PAC e governanca das contratacoes;

5.1.3. Cddigo Civil e normas de direito do consumidor aplicaveis;

5.1.4. normas de aviacao civil e regras internacionais de transporte aéreo.

5.2. A empresa devera comprovar:

5.2.1. regularidade fiscal e trabalhista;

5.2.2. CNPJ compativel com atividades de agenciamento de viagens;

5.2.3. capacidade técnica e operacional para atendimento as demandas do CRECI/AP.
5.3. Os servigos deverdo cumprir normas de:

5.3.1. transporte aéreo nacional e internacional;

5.3.2. emisséo de bilhetes e politicas tarifarias;

5.3.3. assisténcia ao passageiro em caso de atrasos, cancelamentos ou altera¢des de itinerario.

6. DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

6.1. A analise das alternativas disponiveis demonstrou que a solucdo mais adequada para atender
as necessidades do CRECI/AP é a contratacdo de empresa especializada em agenciamento
de viagens, considerando a complexidade das operac¢des envolvidas na emisséo, remarcacgao e
gestdo de passagens aéreas nhacionais e internacionais, bem como na organizacdo de
hospedagens excepcionais quando exigidas pela agenda institucional.

6.2. A gestédo de viagens oficiais demanda conhecimento técnico especifico sobre tarifas aéreas,
regras de franquia de bagagem, prazos de remarcacdao, politicas de reembolso, conexdes
internacionais, documentacdo obrigatoria, além de dominio de plataformas e sistemas de
reservas — elementos que nao podem ser realizados com a estrutura atual do CRECI/AP.
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SISTEMA COFECH CRECH

CRECI-A

Av. Mendongca Junior, 1921 — Central — CEP 68.900-020 — Macapa/AP
Telefone: (96) 3345-9881 - E-mail: creci.amapa@gmail.com

Péagina 4 de 11



mailto:creci.amapa@gmail.com

ESTADO DO AMAPA

SISTEMA COFECI e CRECI

—

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 282 REGIAO HSTENA COTEC) CALE
CRECI-AP

6.3. A adocéo de solucdo interna foi descartada porque o Conselho ndo possui sistema de
reservas, base de acordos tarifarios, recursos humanos especializados, nem capacidade
para operagdo remota emergencial, especialmente em viagens internacionais que exigem
resposta rapida diante de cancelamentos ou atrasos.

6.4. A contratacdo de empresa especializada permite ao CRECI/AP consolidar todo o fluxo de
viagens oficiais em um Unico ambiente de atendimento, garantindo:

6.4.1. analise comparativa de tarifas;

6.4.2. emissao rapida e segura de bilhetes;

6.4.3. suporte pleno em altera¢des de itinerario;

6.4.4. monitoramento de voos;

6.4.5. orientacao técnica sobre documentacao e exigéncias especificas de cada destino.

6.5. A centralizagdo do servico em uma empresa qualificada assegura padronizagéao,
rastreabilidade e conformidade legal, permitindo maior controle sobre o uso de recursos,
histérico de bilhetes emitidos, registros de alteracfes e relatérios gerenciais capazes de subsidiar
auditorias e a tomada de decisdes estratégicas pela gestéo.

6.6. Considerando que as viagens do CRECI/AP sao recorrentes, variaveis e frequentemente
sujeitas a altera¢des de Ultima hora — especialmente quando vinculadas ao Sistema COFECI-
CRECI — a solucdo contratada possibilita resposta imediata e reducéo significativa de riscos
operacionais, evitando prejuizos financeiros decorrentes de atrasos, remarcacgdes intempestivas
ou perdas de voos.

6.7. A contratacdo também atende ao principio da economicidade, pois a empresa especializada
tem acesso a multiplas tarifas, possui ferramentas de busca simultanea em diferentes companhias
e consegue identificar a alternativa mais vantajosa para o Conselho, reduzindo gastos e
promovendo maior eficiéncia no uso dos recursos publicos.

6.8. A luz da Lei n° 14.133/2021, a solucdo contratada cumpre as exigéncias relacionadas ao
planejamento, a gestao de riscos, a eficiéncia e a governanga das contratagcfes, posicionando-se
como a op¢do mais vantajosa, segura e tecnicamente adequada para atender as demandas do
CRECI/AP.

7. DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM FORNECIDAS

7.1. A estimativa das quantidades foi definida com base no histérico de viagens do CRECI/AP, no
calendario de atividades do Sistema COFECI-CRECI e nas necessidades institucionais previstas
para o exercicio de 2025.

7.2. Para fins de planejamento técnico e elaboracdo do Termo de Referéncia, apresentam-se
abaixo os quantitativos estimados, organizados em planilha:

PLANILHA DE QUANTITATIVOS ESTIMADOS

Categoria Quantidade Estimada Unidade
Passagens Aéreas Nacionais 50 bilhete
Passagens Aéreas Internacionais 10 bilhete
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Categoria Quantidade Estimada Unidade

Diarias de Hospedagem (Nac/Internacionais) 40 diaria

7.3. Para este ETP, considera-se uma passagem aérea como um bilhete aéreo emitido,
podendo conter trechos de ida e volta no mesmo documento.

7.4. Os quantitativos estimados poderao variar conforme:
7.4.1. convocagOes do Sistema COFECI-CRECI;

7.4.2. fiscalizagOes e deslocamentos administrativos;
7.4.3. eventos, cursos e reunides externas;

7.4.4. demandas extraordinarias ou emergenciais.

7.5. Os valores apresentados sédo estimativos, ndo configurando obrigatoriedade de consumo
minimo, nos termos do art. 82 da Lei n°® 14.133/2021.

7.6. O controle de consumo serd realizado mediante relatorios contendo:
7.6.1. bilhetes emitidos;

7.6.2. remarcacdes e cancelamentos;

7.6.3. diarias utilizadas;

7.6.4. custos associados;

7.6.5. justificativas institucionais para cada deslocamento.

8. DA JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. A contratacdo dos servicos de agenciamento de viagens exige tratamento integrado e
centralizado, uma vez que todas as etapas do processo — cotacdo, emissdo, remarcacoes,
suporte emergencial, monitoramento e hospedagem excepcional — compdem um fluxo
operacional Unico, continuo e interdependente.

8.2. O parcelamento dos itens do objeto entre diferentes fornecedores acarretaria riscos
relevantes a gestéo das viagens oficiais, tais como:

8.2.1. quebra da padronizacéo dos procedimentos;

8.2.2. divergéncia entre sistemas e politicas operacionais;

8.2.3. reducao da eficiéncia no atendimento a demandas urgentes;
8.2.4. dificuldade de rastreamento e consolidacdo das informacdes;
8.2.5. maior complexidade na fiscalizac&o e no controle administrativo.

8.3. A centralizacdo em um unico fornecedor é condicdo necesséria para assegurar coeréncia
operacional, continuidade do servi¢co, mitigacdo de riscos e uniformizacdo dos protocolos
de atendimento, especialmente em viagens internacionais, que envolvem maior sensibilidade

técnica e prazos reduzidos.
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8.4. O fracionamento, além de incompativel com a natureza do servico, contraria o art. 33 da Lei
n° 14.133/2021, que desaconselha o parcelamento quando resultar em perda de eficiéncia, de
economicidade ou aumento de risco operacional.

8.5. Assim, a contratacao deve ser realizada em lote Unico, garantindo:
8.5.1. gestéo integrada das viagens;

8.5.2. maior controle administrativo;

8.5.3. rastreabilidade completa dos deslocamentos;

8.5.4. eficiéncia na tomada de decisao;

8.5.5. atendimento uniforme e continuo as demandas institucionais.

8.6. Dessa forma, resta tecnicamente demonstrado que o ndo parcelamento do objeto é a solugcdo
mais adequada, segura e vantajosa para o CRECI/AP.

9. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. A contratacao visa estabelecer um modelo estruturado, eficiente e seguro de gestdo das
viagens oficiais do CRECI/AP, garantindo suporte operacional continuo e alinhamento as
demandas institucionais, especialmente aquelas decorrentes das atividades do Sistema COFECI-
CRECI.

9.2. Com a centralizagéo do servico em empresa especializada, espera-se alcancar resultados
que aprimorem diretamente a governanca, a eficiéncia administrativa e a capacidade de resposta
do Conselho, destacando-se:

9.2.1. melhoria significativa no planejamento e no controle das viagens oficiais;

9.2.2. disponibilidade de cotacdes comparativas, assegurando escolhas mais econbmicas e
vantajosas;

9.2.3. padronizacéo dos procedimentos de emissao, remarcacao e gestdo de bilhetes;

9.2.4. suporte técnico qualificado em alteracbes de itinerario e imprevistos;
9.2.5. maior previsibilidade operacional em deslocamentos nacionais e internacionais.

9.3. Espera-se, ainda, o fortalecimento da seguranca administrativa por meio de:
9.3.1. rastreabilidade integral das viagens realizadas;
9.3.2. documentacao sistematizada e relatérios consolidados de gestao;

9.3.3. reducédo de erros operacionais e de riscos decorrentes de cancelamentos, atrasos ou
remarcacoes intempestivas;

9.3.4. maior transparéncia e conformidade aos requisitos legais e de auditoria.
9.4. A contratacdo também permitira:

9.4.1. otimizacdo do tempo de servidores e gestores, que deixardo de executar atividades
altamente técnicas e de natureza operacional;

9.4.2. agilidade na tomada de decis@es relacionadas a deslocamentos estratégicos;
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9.4.3. consolidacdo de informacdes em plataforma Unica, facilitando o atendimento a demandas
internas e externas.

9.5. No que se refere as hospedagens excepcionais, 0s resultados esperados incluem:
9.5.1. garantia de suporte imediato quando a agenda institucional exigir pernoite;

9.5.2. conformidade operacional em situagBes de conexdes obrigatdrias ou indisponibilidade de
voo compativel;

9.5.3. manutencgéo da continuidade institucional mesmo em cenarios de complexidade logistica.

9.6. Como resultado final, a Administracdo pretende alcancar um ambiente de maior
previsibilidade, seguranca e eficiéncia nas viagens institucionais, permitindo que o CRECI/AP atue
com maior tempestividade nas acgles fiscalizatérias, administrativas e representativas,
assegurando governanca, economicidade e qualidade na execucgdo de suas atividades finalisticas.

10. DAS PROVIDENCIAS PARA A ADEQUACAO DO AMBIENTE

10.1. A contratacdo de empresa especializada em agenciamento de viagens ndo demanda
qualquer adequacao fisica, estrutural ou tecnol6gica nas dependéncias do CRECI/AP, visto
gue os servigos serdo prestados de forma remota (sistemas, e-mail, telefone e plataforma propria
da contratada).

10.2. A seguir, apresentam-se as verificagées sobre possiveis necessidades de adequacao:

10.2.1. Infraestrutura tecnolégica: Ndo ha necessidade de ajustes. O CRECI/AP utilizara sua
estrutura ja existente (internet, e-mail institucional e sistema SEI). Toda a infraestrutura de
emissao, reserva e monitoramento de viagens sera de responsabilidade da empresa contratada.

10.2.2. Infraestrutura elétrica: Nao se aplica, pois a execucdo dos servicos nao envolve
instalagéo de equipamentos adicionais no Conselho.

10.2.3. Espaco fisico: Eventualmente poderdo ocorrer reunifes internas para alinhamento ou
validacao de solicitagbes de viagem, sem qualgquer necessidade de reforma ou adaptacgéao.

10.2.4. Mobiliario: Nao ha necessidade de aquisicdo de mobilidrio, uma vez que as atividades
ligadas ao contrato serdo realizadas remotamente pela empresa.

10.2.5. Acesso a informagfOes: O CRECI/AP devera fornecer informacdes relacionadas a
agendas oficiais, roteiros de viagem, documentacdo e autorizacdes, quando solicitadas pela
contratada.

10.2.6. Aspectos ambientais: Os servicos ndo geram impactos ambientais relevantes.
Recomenda-se priorizar comunicacao digital, reduzindo impressdes de bilhetes quando possivel.

11. DOS CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

1.1. A contratacao observara os principios de sustentabilidade previstos na Lei n® 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

11.2. Recomenda-se que a empresa contratada adote as seguintes praticas sustentaveis:
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11.2.2. reducdo de impressoes fisicas, priorizando documentacéo eletrénica;
11.2.3. utilizacéo de sistemas eletrbnicos para envio e aprovacao de reservas;
11.2.4. gestdo adequada de arquivos digitais, evitando duplicidade e excesso de armazenamento;

11.2.5. orientacBes ao CRECI/AP sobre regras de franquia e documentos para evitar remarcacdes
desnecessérias.

11.3. A contratada deveréa observar:

11.3.1. conformidade com normas de protecdo de dados e sigilo de informacoes;
11.3.2. envio de bilhetes, vouchers e relatérios em formato digital otimizados;
11.3.3. disponibilizacdo de sistemas acessiveis e responsivos.

11.4. O CRECI/AP incentivara préaticas que reduzam deslocamentos desnecessarios, quando
possivel, mediante uso de reunifes virtuais.

11.5. A fiscalizagdo podera solicitar comprovacdo das praticas sustentaveis adotadas pela
contratada.

12. DOS CRITERIOS E PRATICAS DE ACESSIBILIDADE, SE CABIVEL

12.1. A execucéo contratual deve observar as diretrizes de acessibilidade previstas na legislacdo
aplicavel, especialmente no que se refere a clareza das informacgdes fornecidas pela contratada.

12.2. Para garantir acessibilidade adequada, as comunica¢cdes da contratada deverao:
12.2.1. utilizar linguagem clara e objetiva em orientagcdes de viagem;

12.2.2. assegurar boa legibilidade em bilhetes, vouchers e documentos emitidos;
12.2.3. disponibilizar informacdes acessiveis por meio eletronico;

12.2.4. organizar itinerarios e instru¢cées de embarque de forma compreensivel.

12.3. Os materiais enviados deverdo permitir leitura por softwares de acessibilidade, quando
aplicavel.

12.4. Para atendimentos presenciais eventuais, 0 CRECI/AP deverd observar os padrbes de
acessibilidade ja existentes em suas instala¢gfes, ndo sendo necessario qualquer ajuste especifico
para execug¢do do contrato.

12.5. A fiscalizacao verificara o cumprimento dos critérios de acessibilidade nas comunicacfes e
documentos fornecidos.

13. DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

13.1. A analise técnica demonstra que a contratacao de empresa especializada em agenciamento
de viagens é plenamente viavel e necessaria, considerando o carater continuo, variado e
estratégico dos deslocamentos institucionais do CRECI/AP.

13.2. As atividades desempenhadas pelo Conselho, incluindo fiscalizacdes, reunides
deliberativas, representagcbes no Sistema COFECI-CRECI, cursos e eventos, exigem
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deslocamentos frequentes que demandam suporte operacional profissionalizado e capacidade de
resposta imediata.

13.3. A execucdo interna desses servicos foi analisada e descartada, pois 0 CRECI/AP néo dispde
de sistemas especificos de reservas, plataformas de comparacdo tarifaria, acesso a
politicas de companhias aéreas, nem equipe com expertise para emitir, remanejar, cancelar ou
monitorar viagens com a agilidade necessaria.

13.4. A contratacdo especializada possibilita a gestao eficiente de todas as etapas do processo de
viagem, assegurando:

13.4.1. pesquisa simultinea em mdltiplas companhias aéreas, permitindo decisdes
fundamentadas em economicidade;

13.4.2. emissao segura e célere de bilhetes aéreos nacionais e internacionais;

13.4.3. suporte técnico em situacdes imprevistas, como atrasos, cancelamentos e alteracdes de
itinerario;

13.4.4. orientacdo sobre documentacao exigida, regras tarifarias e politicas de bagagem;

13.4.5. integracado entre emissao, remarcacfes e hospedagem excepcional, quando necessaria.

13.5. A centralizacdo da gestdo de viagens em um Unico fornecedor favorece a padronizagao
dos procedimentos, a rastreabilidade das informacfes, a transparéncia nas tomadas de
decisao e o atendimento as exigéncias legais de controle, auditoria e prestacao de contas.

13.6. A auséncia de contratacdo adequada gera riscos significativos, como aumento de custos por
compras emergenciais, inconsisténcias de planejamento, falhas operacionais em viagens
internacionais e comprometimento do cumprimento de agendas institucionais.

13.7. A anadlise comparativa entre as alternativas — execucao interna, contratacdo fragmentada
por itens e contratagdo integrada — evidenciou que a contratagédo unificada é a Unica solugao
capaz de atender integralmente as necessidades do Conselho, com menor risco, maior eficiéncia
e melhor desempenho operacional.

13.8. A solugcdo proposta esta alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade,
governanca, continuidade do servi¢co e planejamento, previstos na Lei n° 14.133/2021, bem
como as diretrizes de gestao estratégica aplicaveis as autarquias federais.

13.9. Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo é viavel, vantajosa e indispensavel para
garantir o pleno atendimento das demandas institucionais do CRECI/AP, assegurando qualidade,
segurancga e agilidade aos deslocamentos oficiais.

14. DA CONCLUSAO

14.1. O presente Estudo Técnico Preliminar apresenta, de forma estruturada, a andlise da
necessidade, viabilidade e adequacdo da contratacdo de empresa especializada em
agenciamento de viagens para atendimento das demandas institucionais do CRECI/AP.

14.2. Verificou-se que o servico € essencial para garantir eficiéncia, seguranca e continuidade
operacional nas atividades que envolvem deslocamentos oficiais, abrangendo emissdo de
passagens, remarcacdes, cancelamentos, monitoramento de voos e hospedagem excepcional.
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14.3. A contratacdo proposta demonstra-se a solucdo mais vantajosa, atendendo aos principios
da economicidade, governanca, mitigagcdo de riscos, padronizacdo dos procedimentos e
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, bem como com o planejamento institucional registrado
no PAC.

14.4. As andlises aqui apresentadas fundamentam tecnicamente o prosseguimento da contratacao
juntamente com os demais documentos que compdem a fase preparatéria.

14.5. Encaminha-se este Estudo Técnico Preliminar & autoridade competente para ciéncia e para
adocdo das providéncias subsequentes, assegurando rastreabilidade, transparéncia e
conformidade documental no processo de contratacéo.

Macapa/AP, 16 de dezembro de 2025

GEORGTON ROSA DE OLIVEIRA WILLIAME ALMEIDA MARQUES
Coordenador da Equipe de Planejamento Membro da Equipe de Planejamento
Agente de Contratagéo Agente de Fiscalizacado — Matricula 005
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ANEXO 111 DO EDITAL
Pregéo Eletrénico n® 90003/2026 — CRECI/AP

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO N° /2025 - CRECI/AP
Processo Administrativo n°. 2025.28.30000525

PELO PRESENTE INSTRUMENTO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE
IMOVEIS DA 282 REGIAO — CRECIHAP E A EMPRESA
, QUE. TEM . COMO OBJETO A
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS EM
AGENCIAMENTO'DE VIAGENS E SERVICOS CORRELATOS,
REGIDO PELAS CLAUSULAS E CONDICOES A SEGUIR

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 282 REGIAO — CRECI/AP,
Autarquia Federal, inscrita no CNPJ n° 49.160.565/0001-25, com sede na Avenida Mendonca
Janior, n° 1921, Bairro Central, Macapa/AP, representado por seu Presidente JULIO CESAR
MACEDO DE QUEIROZ, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa ,
inscrita no CNPJ n° xx.xxx.xxx/000x-xx, com sede , representada por

, PORTADOR DO CPF/ME soeb o.nr. , doravante denominada
CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato Administrativo, decorrente da Ata de
Registro de Pregcos n° /2025 — CRECI/AP, conforme Processo Administrativo n°
2025.28.30000525 e da Ata de Registro de Precos n° xxx/2025-CRECI/AP, mediante as clausulas
e condicbes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA —DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagcdo de servigcos continuados de agenciamento de
viagens, compreendendo cotagdo, reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como hospedagem em caréater
excepcional, conforme itens registrados na Ata de Registro de Precos n® /2025 — CRECI/AP.

1.2. Os servigos serdo executados sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servi¢co — OS,
nos termos do Termo de Referéncia e da Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O presente contrato decorre de procedimento licitatério na modalidade Pregéo Eletrdnico
XXX/2025 - CRECI/AP, conduzido conforme a Lei n® 14.133/2021, o Decreto Federal n°
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11.462/2023 (Sistema de Registro de Precos — SRP) e demais normas aplicaveis as contratacoes
publicas.

2.2. Constituem parte integrante e indissociavel deste instrumento:

2.2.1. o Edital do Pregéao Eletrénico n® /2025 e seus anexos;

2.2.2. a Ata de Registro de Precos n°® ___ /2025 — CRECI/AP;

2.2.3. o Termo de Referéncia;

2.2.4. a Proposta da CONTRATADA,;

2.2.5. as justificativas e documentos constantes do Processo Administrativo n°® 2025.28.30000525.

2.3. A execucdo e a interpretacdo deste contrato observardo, ainda, os principios da
Administracdo Publica, especialmente os da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, transparéncia, economicidade € planejamento, nos termos dos arts. 5° e
11 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigcos objeto deste contrato‘serdo executados.de forma parcelada, continua e sob
demanda, mediante emissao de Ordem de Servico — OS pelo CONTRATANTE, observadas as
necessidades de deslocamento oficial.

3.2. Cada Ordem de Servigo.constituira instrumento. autorizativo especifico para a execucao do
servico, devendo indicar:

3.2.1. o(s) passageiro(s) autorizado(s);

3.2.2. o destino, periodo e justificativa administrativa da viagem;

3.2.3. o tipo de solicitagéo (emisséo, remarcacao, cancelamento ou hospedagem excepcional);
3.2.4. outras informagfes operacionais necessarias ao atendimento.

3.3. A execucao se dara conforme a demanda apresentada, aplicando-se a esta contratacdo o
regime de prestacdo continuada, com atendimento remoto e disponibilizagdo de solucdes de
viagem conforme as especificacdes do Termo de Referéncia.

3.4. As Ordens de Servico serdo numeradas, registradas e vinculadas individualmente as
despesas correspondentes, constituindo o documento base para:

3.4.1. identificacdo do servi¢o requerido;

3.4.2. determinacdo do periodo de execucéo;

3.4.3. definicdo do valor a ser faturado;

3.4.4. integracdo com a execucao or¢camentéria e financeira.

3.5. A prestacdo dos servigos estara condicionada a prévia emissdo da OS, ficando vedada a
execucdo sem autorizagéo formal do CONTRATANTE.

3.6. O regime de execuc¢do devera observar 0s seguintes parametros:
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3.6.1. atendimento as demandas de forma continua, dentro dos prazos operacionais aplicaveis;
3.6.2. compatibilidade com a natureza dindmica dos servicos de agenciamento de viagens;

3.6.3. execucdo de acordo com os fluxos administrativos e procedimentos estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

3.7. A forma de execucdo e os fluxos operacionais complementares constam do Termo de
Referéncia, que integra este contrato para todos os fins.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. O valor global do presente contrato € de R$ (valor. por extenso), conforme
formalizag&o constante do Processo Administrativo n® 2025.28.30000525 e da Ata de Registro de
Precos n® __ /2025 — CRECI/AP.

4.2. Para fins de planejamento, registro e execu¢ao ergamentaria, a previséo financeira contratual
encontra-se estruturada de acordo com o Termo de Referéncia, conforme tabela abaixo:

4.2.1. Servigcos de Agenciamento (Taxas)

VALOR  VALOR
UNITARIO  TOTAL
(R$) (R$)

QTDE

DESCRICAO UNIDADE PREVISTA

Taxa de agenciamento
(emissdo/remarcacgdo/cancelamento de passagens Unidade 100 R$ x,xx  R$ x,xx
aéreas e hospedagem)

4.2.2. Passagens Aéreas (Nacionais e Internacionais)

DESCRICAO VALOR PREVISTO

Passagens aéreas (nacionais e internacionais) R$ 100.000,00

4.2.3. Hospedagem Excepcional

DESCRICAO VALOR PREVISTO

Hospedagem excepcional autorizada R$ 50.000,00

a) Esta previséao financeira ndo constitui obrigacdo de consumo integral e tem finalidade
exclusivamente administrativa e de planejamento, conforme o art. 82 da Lei n° 14.133/2021.

4.3. As despesas deste contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria do
CONTRATANTE:

6 - Despesas
6.3 - Despesa Corrente
6.3.1 - Despesa Corrente - Custeio
6.3.1.3- Bens e Servicos
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6.3.1.3.1.04 - Outros Servicos e Encargos Pessoa Juridica
Elemento de Despesa

6.3.1.3.1.04.1.058 - PASSAGENS AEREAS E TERRESTRES
6.3.1.3.1.04.1.059 - SERVICOS DE HOSPEDAGEM / HOTELARIA

4.4. Os pagamentos serdo realizados conforme os valores decorrentes das Ordens de Servigo
emitidas, observados os servi¢cos efetivamente prestados.

4.5. Cada Ordem de Servico devera ser acompanhada de Nota de Empenho correspondente,
conforme a disponibilidade orgamentaria.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias (teis apos:
a) a execucao dos servicos;

b) o aceite definitivo da fiscalizacéo;

c) apresentacdo da Nota Fiscal correta.

5.2. A Nota Fiscal devera conter:

5.2.1. nimero da Ordem de Servico;

5.2.2. identificacdo dos passageiros;

5.2.3. roteiro da viagem (origem, destino, datas e horarios);

5.2.4. valores unitarios e totais das passagens;

5.2.5. valor da taxa.de agenciamento aplicada;

5.2.6. quando aplicavel, valores de hospedagem excepcional autorizada.
5.3. E vedado pagamento antecipado.

5.4. Divergéncias ou irregularidades suspendem o prazo de pagamento até correcdo pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Executar os servigos de agenciamento de viagens conforme especificacdes do Termo de
Referéncia, garantindo atendimento eficiente, seguro e alinhado as necessidades do
CONTRATANTE.

6.2. Disponibilizar atendimento remoto continuo durante o horario comercial e suporte emergencial
em situagOes que exijam alteracdo imediata no itinerario do passageiro.

6.3. Realizar cotacdo prévia de voos, apresentando opc¢lBes econdmicas e adequadas ao
deslocamento solicitado, informando regras tarifarias, franquias de bagagem e eventuais
restricoes.
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6.4. Efetuar a emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas somente apos
autorizacdo formal do CONTRATANTE, observando rigorosamente os dados fornecidos e as
diretrizes administrativas.

6.5. Monitorar voos e reservas, comunicando prontamente ao CONTRATANTE quaisquer
alteracdes, cancelamentos, atrasos ou reacomodacdes determinadas pelas companhias aéreas.

6.6. Fornecer bhilhetes eletrdnicos, comprovantes e vouchers de hospedagem (quando aplicavel)
em formato digital imediatamente apos a emisséo.

6.7. Informar ao CONTRATANTE, com clareza, os custos envolvidos em remarcacdes,
cancelamentos e diferencas tarifarias, antes da realizacéo de qualquer procedimento.

6.8. Realizar, quando autorizado, a cotagéo e reserva de hospedagem excepcional vinculada a
viagem, seguindo critérios de economicidade e disponibilidade.

6.9. Manter registro organizado de todas as operagcOes realizadas (cotacoes, emissoes,
remarcacoes, cancelamentos e hospedagens), disponibilizando ao CONTRATANTE sempre que
solicitado.

6.10. Manter sigilo absoluto sobre informacdes pessoais, funcionais e institucionais acessadas
durante a execucao dos servicos.

6.11. Indicar representante responsavel para comunicagdo com o gestor/fiscal do contrato,
assegurando atendimento agil e preciso.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Emitir Ordens de Servico contendo informagdes completas e atualizadas, necessérias a
correta execugdo.-dos servicos de agenciamento.

7.2. Prestar esclarecimentos e informacées adicionais sempre que solicitados pela CONTRATADA
para adequada execuc¢éao das viagens.

7.3. Realizar o pagamento dos servigos executados nos prazos estabelecidos neste contrato,
desde que cumpridas todas as condicdes de aceite e faturamento.

7.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato, informando a CONTRATADA eventuais
falhas ou irregularidades observadas.

7.5. Comunicar comantecedéncia as solicitacdes de cancelamento ou remarcacéo de passagens,
sempre que possivel, para evitar custos desnecessarios.

7.6. Designar gestor e fiscal do contrato, responsaveis pelo acompanhamento técnico e
administrativo.

7.7. Informar imediatamente eventuais inconsisténcias nas informac¢des dos bilhetes emitidos para
corregao.

8.1. Os servicos serdo executados durante toda a vigéncia contratual, conforme demanda
institucional formalizada por meio de Ordem de Servigo — OS.

8.2. O recebimento dos servigos ocorrera da seguinte forma:
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8.2.1. Recebimento provisorio: realizado apés a entrega dos bilhetes eletrénicos, comprovantes,
vouchers e demais documentos da viagem, com verificacdo preliminar da conformidade.

8.2.2. Recebimento definitivo: efetuado apods conferéncia da fiscalizacdo, que verificara a
exatidao das informacgdes, a adequacédo dos servicos prestados e o cumprimento integral da OS.

8.3. Serdo rejeitados servicos que apresentem:

a) incorrecdes nos dados do passageiro;

b) inconsisténcias nas tarifas, rotas, datas ou horarios;

¢) emisséo divergente do solicitado;

d) falta de comunicacéo sobre alteracdes de voo;

e) ndo observancia das regras de execucao previstas no TR.

8.4. Os servicos rejeitados deverao ser corrigidos pela CONTRATADA imediatamente, sem custos
adicionais.

8.5. O recebimento definitivo constitui condigdo indispensavel para 0 processamento do
pagamento.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

9.1. A CONTRATADA garante a execucdo correta dos servicos de agenciamento, devendo
corrigir, sem 0Onus, quaisquer falhas decorrentes de._erro’ operacional, emissdo incorreta ou
divergéncias com a OS.

9.2. A garantia abrange obrigatoriamente:

9.2.1. emissao de novos bilhetes quando necessario por falha da CONTRATADA;
9.2.2. correcao imediata de erros de nomes, datas, horarios ou trechos;

9.2.3. substituicdo de documentos emitidos incorretamente;

9.2.4. regularizacdo ‘de reservas quando houver falha de processamento atribuida a
CONTRATADA.

9.3. A CONTRATADA devera manter registros, comprovantes e histérico das operacdes
realizadas durante toda a vigéncia contratual.

9.4. A garantia de execucao ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por danos
causados ao CONTRATANTE ou aos passageiros.

CLAUSULA DECIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. A gestdo e a fiscalizacdo deste contrato serdo exercidas por servidores designados pelo
CONTRATANTE, nos termos da legislagédo vigente.

10.2. Compete ao Gestor do Contrato acompanhar, orientar e coordenar a execucao contratual,
assegurando a conformidade com as condicdes estabelecidas neste instrumento e no Termo de
Referéncia.
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10.3. Compete ao Fiscal do Contrato:

10.3.1. verificar a conformidade das passagens emitidas, remarcacdes, cancelamentos e demais
atos praticados pela CONTRATADA,;

10.3.2. registrar ocorréncias, falhas ou descumprimentos, recomendando providéncias;
10.3.3. atestar a execucao dos servigos para fins de pagamento;

10.3.4. solicitar informag¢des, documentos ou esclarecimentos a CONTRATADA, quando
necessario.

10.4. A fiscalizacdo ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade técnica, operacional ou
juridica, nem transfere a Administracao qualquer encargo decorrente deerros, falhas ou omissdes
na execucao dos servicos.

10.5. O CONTRATANTE podera substituir, a qualquer tempo, o gestor ou.fiscal do contrato
mediante ato formal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

11.1. O presente contrato podera serqalterado nas hipoteses previstas no art. 124 da Lei n°
14.133/2021, desde que observada a formalizacéo por meio de Termo Aditivo ou outro instrumento
juridico competente.

11.2. Poderéao ser promovidas alteragdes:

11.2.1. qualitativas, para melhor adequagéo técnica do objeto, desde que ndo impliquem
substituicdo do objeto.contratado;

11.2.2. quantitativas, nos limites legais aplicaveis as contratacdes decorrentes de Registro de
Precos.

11.3. As alteracOes dependerao de:

a) justificativa técnica;

b) emissao de parecer juridico, guando exigido;
c) disponibilidade orgamentéria;

d) autorizacdo da autoridade competente.

11.4. As alteracdes nao poderdo modificar o objeto ou comprometer a esséncia da contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.1. A manutencao da equacao econdmico-financeira do contrato observara o disposto nos arts.
131 a 134 da Lei n® 14.133/2021.

12.2. O reequilibrio podera ser solicitado pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE quando
ocorrer fato superveniente, devidamente comprovado, que altere de forma significativa os custos
operacionais da prestacao dos servicos.

12.3. O pedido devera ser instruido com:
Av. Mendonga Junior, 1921 — Central — CEP 68.900-020 — Macapa/AP "
Telefone: (96) 3345-9881 - E-mail: creci.amapa@gmail.com

SISTIMA COFECH CRECH

www.creciap.org.br CRECI-AP

Péagina 7 de 12



mailto:creci.amapa@gmail.com

ESTADO DO AMAPA

SISTEMA COFECI e CRECI

—

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 282 REGIAO HSTENA COTEC) CALE
CRECI-AP

12.3.1. justificativa detalhada;

12.3.2. documentacdo comprobatéria;

12.3.3. memoria de célculo;

12.3.4. comparacado entre 0s custos originais e 0s custos atuais.
12.4. A reapreciagdo dos valores observara:

a) os precos praticados no mercado de agenciamento de viagens;
b) as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

¢) o impacto real e demonstrado no custo final da execugéo.

12.5. A revisao tera efeitos prospectivos, aplicando-se apenas as demandas futuras emitidas apdos
a aprovacao do reequilibrio.

12.6. Nao sera admitida revisao contratual:
a) por mero aumento de despesas administrativas da CONTRATADA,;
b) quando o evento ndo for devidamente comprovado;

¢) quando ndo houver impacto direto na execucao do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas nos arts. 154 a 156 da Lei n°
14.133/2021, aplicaveis conforme a gravidade da infracao, garantidos o contraditério e a ampla
defesa.

13.2. As penalidades poderao.incluir, entre outras previstas na legislacéo:

13.2.1. adverténcia, nos casos de descumprimentos de menor relevancia,

13.2.2. multa, conforme percentuais fixados neste contrato;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica por até 3 (trés) anos;
13.2.4. declaracao de.inidoneidade, nas hipéteses previstas em lei.

13.3. As multas aplicaveis observarao os seguintes parametros:

13.3.1. multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado no atendimento das
Ordens de Servico, limitada a 10% do valor correspondente;

13.3.2. multa de 5% (cinco por cento) do valor da obrigacdo descumprida, nos casos de:
a) emissao incorreta de passagens ou dados divergentes da OS;

b) falhas recorrentes na execucao que comprometam o deslocamento;

) nao regularizacdo de servicos rejeitados nos prazos definidos;

13.3.3. multa de 10% (dez por cento) do valor total da OS quando houver recusa injustificada no
atendimento da demanda ou descumprimento reiterado;
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13.3.4. multa compensatdria de 20% (vinte por cento) do valor total da OS em caso de rescisdo
contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA.

13.4. A aplicagéo das penalidades n&o impede a adocdo de outras medidas administrativas, civis
ou criminais cabiveis, inclusive rescis@o contratual e ressarcimento de prejuizos.

13.5. As penalidades aplicadas seréo registradas no processo administrativo e, quando exigido,
nos sistemas oficiais pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O presente contrato poderd ser extinto, total ou parcialmente, nas .seguintes situacdes:
14.1.1. por cumprimento integral do objeto contratado;

14.1.2. por interesse publico devidamente motivado;

14.1.3. por descumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA;
14.1.4. por caso fortuito ou forca maior comprovado;

14.1.5. por acordo entre as partes, desde que nao prejudigue o interesse publico;
14.1.6. nos demais casos previstos na Lei n® 14.133/2021.

14.2. A rescisao podera ser:

14.2.1. administrativa, unilateralmente pelo CONTRATANTE;

14.2.2. amigéavel, por acordo entre as. partes;

14.2.3. judicial, por deciséo da autoridade competente.

14.3. A rescisaopor.culpa da CONTRATADA podera acarretar:

a) aplicacdo das penalidades contratuais;

b) cobranca de perdas e danos;

c) ressarcimento de eventuais prejuizos ao CONTRATANTE.

14.4. A extingdo do contrato ndo prejudica a vigéncia das responsabilidades posteriores relativas
a garantia, responsabilizacao civil ou obrigacéo de prestacéo de informacdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS VEDACOES
15.1. E vedado & CONTRATADA:

15.1.1. transferir ou ceder a terceiros, total ou parcialmente, a execucdo dos servigos principais,
salvo autorizacao formal do CONTRATANTE;

15.1.2. alterar tarifas, prazos ou condi¢des sem autorizacdo da Administracao;
15.1.3. cobrar valores né&o previstos no contrato ou praticar pagamento antecipado ndo autorizado;

15.1.4. executar servicos sem Ordem de Servi¢o — OS;
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15.1.5. inserir encargos ou taxas que ndo tenham sido previamente informadas ao
CONTRATANTE;

15.1.6. divulgar informag@es institucionais, dados pessoais de passageiros ou contetdos do
processo sem autorizagdo expressa,;

15.1.7. interromper ou prejudicar a continuidade do atendimento contratado, salvo motivo de forga
maior devidamente comprovado;

15.1.8. permitir que terceiros tenham acesso a dados sigilosos, sistemas ou documentos sem
autorizacdo do CONTRATANTE.

15.2. Servicos acessérios — como emissdo de seguros, assisténcia de viagem ou hospedagem
— somente poderao ser intermediados pela CONTRATADA quando formalmente autorizados pelo
CONTRATANTE e desde que vinculados a OS.

15.3. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela qualidade e regularidade de
todos os servicos fornecidos, ainda que executados por terceiros autorizados.

15.4. O descumprimento das disposicfes ‘desta clausula sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas na Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — D@S CASQS OMISSOS

16.1. Os casos omissos ou situacdes nao previstas neste contrato serdo resolvidos pelo
CONTRATANTE, mediante aplicagéo:

16.1.1. da Lei n® 14.133/2021;
16.1.2. do Decreto n°® 11.462/2023 (SRP);
16.1.3. das normas internas do. Sistema COFECI-CRECI;

16.1.4. dos principios. da Administragdo Publica, especialmente legalidade, -eficiéncia,
proporcionalidade, motivagéo, interesse publico e economicidade.

16.2."Em caso de duvida técnica sobre a interpretacdo de aspectos relativos a comunicagéo
institucional, prevalecerd a orientagéo formal do CONTRATANTE, sem prejuizo de consulta & area
especializada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros, sucessores e representantes legais,
no que couber, permanecendo vélidas as obrigacdes relacionadas a garantia, responsabilidade
civil, sigilo e propriedade intelectual apds seu término.

17.2. Qualquer alteracao do presente instrumento somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo
formal, devidamente motivado e autorizado, nos termos da legislacéo vigente.

17.3. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, informacdes, relatrios técnicos,
arquivos editaveis, métricas, documentacdo complementar e comprovacdes referentes a
execucgdo dos servi¢os, sempre que necessario ao interesse publico.
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17.4. A assinatura deste contrato podera ocorrer de forma fisica ou eletrdnica, mediante uso de
plataformas oficiais, com plena validade juridica.

17.5. Atolerancia do CONTRATANTE quanto a eventuais falhas ou atrasos nao configura rendncia
de direitos e ndo impede a aplicacdo futura das penalidades cabiveis.

17.6. Permanecem validos, mesmo apds o encerramento contratual, os deveres de:
a) sigilo;

b) guarda de arquivos;

¢) entrega de materiais produzidos;

d) responsabilidade civil por danos ao CONTRATANTE;

e) observancia das normas internas do Sistema COFECI|-CRECI.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato que ndo possam ser
solucionadas administrativamente, fica eleito o Foro da Justica Federal — Secao Judiciaria do
Amapa, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS ANEXOS

19.1. Integram este contrato, independentemente de transcricdo, para todos os fins e efeitos
legais, os seguintes documentos:

19.1.1. Termo de Referéncia;

19.1.2. Edital e anexos;

19.1.3. Proposta da CONTRATADA,;

19.1.4¢ Ata de Registro de Precos n® . /2025 — CRECI/AP;
19.1.5. Notas de.Empenho e Ordens de Fornecimento;

19.1.6. Demais documentos e manifestacdes que instruem o Processo Administrativo n°
2025.28.30000525.

19.2. Em caso de divergéncia entre o texto deste contrato e os documentos listados nesta clausula,
prevalecera o presente instrumento, sem prejuizo da harmonizacéo e interpretacao sisteméatica
com o restante do processo administrativo.

Macap&/AP, de de 2025.

JULIO CESAR MACEDO DE QUEIROZ
Presidente do CRECI/AP
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Testemunhas:

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[Cargo]

[Nome da empresa contratada]

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO IV DO EDITAL
Pregéo Eletrénico n® 90003/2026 — CRECI/AP

MINUTA DA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° _ /2025 - CRECI/AP
Processo Administrativo n® 2025.28.30000525 — CRECI/AP

1. DO PREAMBULO

1.1. A presente Ata de Registro de Precos n°® /2025 decorre do Processo Administrativo n°®
2025.28.30000525 — CRECI/AP e do Pregéo Eletrénico n° /2025, realizado pelo Conselho
Regional de Corretores de Imdéveis da 282 Regido — CRECI/AP, inscrito no CNPJ n°
49.160.565/0001-25, com sede na Avenida Mendonca Junior, n° 1921, Bairro Central, Macapa/AP,
neste ato representado por seu Presidente, Julio César Macedo de Queiroz, conforme
competéncias regimentais.

1.2. O CRECI/AP atuara como Org&o Gerenciador do Sistema de Registro de Precos, nos termos
da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto n° 11.462/2023, sendo. responsavel pela gestéo,
coordenacdo, atualizacao e fiscalizacdo dos registros constantes nesta Ata.

1.3. A presente Ata tem como finalidade registrar precos para futura e eventual contratacao
de empresa especializada em agenciamento de viagens, visando a execucao de servigcos
continuados de cotacdo, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, bem como hospedagem em carater excepcional, conforme
especificacbes do Termo de Referéncia.

2. DO OBJETO

2.1. A presente Ata de Registro de Preg¢os tem por objeto o Registro de Precos para futura e
eventual contratagdo de empresa especializada em agenciamento de viagens, para
prestacéo de servi¢os continuados de cotacao, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento
de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como hospedagem em carater
excepcional, incluindo' suporte operacional, sistemas, taxas e demais despesas acessdrias
necessarias a execugao do objeto, conforme especifica¢cdes constantes do Termo de Referéncia.

2.2. Os servicos registrados nesta Ata serdo prestados de forma continua, mediante demanda
formal do CRECI/AP, respeitando os quantitativos estimados e as condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia e demais documentos do processo licitatorio.

2.3. O registro de precos n&o gera obrigac&o de contratacao, constituindo apenas expectativa
de consumo, nos termos do art. 82 da Lei n° 14.133/2021.

2.4. As contrata¢cBes decorrentes desta Ata ocorrerdo por meio de Ordem de Servico, observada
a necessidade da Administracdo, a disponibilidade orcamentéria e as condi¢Bes pactuadas.

3. DOS ITENS REGISTRADOS

3.1. Os precos registrados nesta Ata correspondem aos valores ofertados pela empresa
adjudicataria e aceitos pelo CRECI/AP, conforme julgamento do Pregéo Eletrénico n® ___ /2025.
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3.2. Os valores referem-se aos servicos de emissdo e gestdo de passagens, bem como aos
servicos correlatos autorizados. A seguir, apresenta-se a estrutura dos itens registrados:

VALOR  VALOR TOTAL

CATEGORIA UNIDADE DEANIIRARE UNITARIO ESTIMADO
ESTIMADA
(R$) (R$)

Serwggs de Agenciamento (Taxas de Unitario 100 XXX X XX
Emissao)
Passagens Aéreas (Nacionals e Valor Global — — 100.000,00
Internacionais)
Hospedagem em Caréater Excepcional Valor Global — — 50.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO 150.089,00

3.2.1. O valor total registrado é de R$ x,xx (.... valor por extenso.....).

3.3. Os precos registrados abrangem todos os custos necessarios a execucdo dos servicos,
incluindo sistemas, equipe técnica, suporte- operacional, tributos, encargos e despesas
administrativas.

3.4. As despesas relacionadas as hospedagens excepcionais somente poderdo ser solicitadas
mediante:

a) justificativa formal da Administragéo;
b) autorizacéo expressa,;

¢) disponibilidade orcamentaria;

d) documentacéo fiscal idonea.

3.5. Os valores permanecerao fixos durante a vigéncia da Ata, salvo revisdo, reajuste ou
repactuacdo conforme legislacdo vigente.

4. DAS EMPRESAS REGISTRADAS

4.1. EMPRESA 1:

O R - < 10 TS T T = | L PSSR
I O | RSP
R T = 0T [T = ol o L PP P PP PPPPPPRR
4.1.4. Representante Legal: ..........ccooiiiiiiiiiiiiiii e e
I TR O ST
O I T =Y o o S
o = 1= o = PRSPPI
418 E-Malll oo e

4.2. EMPRESA 2:
A.2.0. RAZAO SOCIAL ettt et e,
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5. DA VIGENCIA

5.1. A presente Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, conforme o art. 84 da Lei n°® 14.133/2021.

5.2. A vigéncia poderad ser prorrogada por até 12 (doze) meses adicionais, desde que
demonstrado o interesse da Administracdo, mediante justificativa formal do Orgdo Gerenciador e
observancia das condi¢fes estabelecidas no Decreto n° 11.462/2023.

6. DO ORGAO GERENCIADOR

6.1. O Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 282 Regiao — CRECI/AP, na qualidade
de Orgdo Gerenciador, sera responsavel pela administracdo e coordenacdo desta Ata de
Registro de Precos, nos termos do art. 84, §1° da Lei n°® 14.133/2021.

6.2. Compete ao Orgéo Gerenciador:
6.2.1. acompanhar a vigéncia da Ata e controlar os guantitativos registrados;

6.2.2. autorizar, registrar e acompanhar as contratacdes decorrentes, mediante emisséo de Ordem
de Servico;

6.2.3. zelar pelo cumprimento das condigbes desta Ata pelas empresas registradas;

6.2.4. registrar ocorréncias relativas ao desempenho da empresa registrada;

6.2.5. avaliar e decidir pedidos de reviséo, cancelamento ou manutencéo dos precos registrados;
6.2.6. promover alteracdes nos registros, guando cabiveis, conforme legislagao;

6.2.7. conduzir comunicac@es formais entre fornecedores, setores internos e a gestdo do
processo;
6.2.8. encaminhar a fiscalizacdo interna eventuais irregularidades constatadas na execug¢do dos
servicos.

6.3. O Orgdo Gerenciador podera expedir normas complementares visando o adequado uso da
Ata, desde que ndo alterem seu contetdo essencial.

7. DAS CONTRATACOES DECORRENTES DA ATA

7.1. As contratacdes decorrentes desta Ata serdo formalizadas por meio de Ordem de Servig¢o —
0S, emitida pelo CRECI/AP, indicando as passagens a serem emitidas, remarcadas ou
canceladas, bem como eventual necessidade de hospedagem excepcional.

7.2. A Ordem de Servigo contera, no minimo:

7.2.1. identificag&o do servidor ou comitiva;

7.2.2. destino, datas, horarios e justificativa do deslocamento;
7.2.3. indicacdo da tarifa ou categoria desejada;

7.2.4. autorizacdo da autoridade competente;

7.2.5. previsdo de hospedagem excepcional, quando necessaria.

7.3. A empresa registrada se obriga a cumprir integralmente as condicdes previstas na Ordem de
Servico, observando prazos, itinerarios e regras tarifarias.
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7.4. As contratac@es ficardo limitadas aos quantitativos estimados registrados na Ata, cabendo ao
Orgéo Gerenciador o controle dos saldos.

7.5. As despesas decorrentes da execucdo de cada OS serdo empenhadas individualmente,
conforme a necessidade administrativa.

8. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A empresa registrada devera executar os servigos de forma continua, remota e conforme as
autorizacdes do CRECI/AP.

8.2. Todas as emissdes deverdo ser precedidas de cotagdo, apresentando opcdes de tarifa,
horario e disponibilidade.

8.3. A empresa deverd monitorar voos emitidos, comunicando alteragdes, cancelamentos ou
irregularidades que possam afetar as viagens oficiais.

8.4. As remarcacles, reacomodacBes e cancelamentos deverdo seguir estritamente as
determinag6es da Administracdo, observadas as regras tarifarias.

8.5. Hospedagens excepcionais somente poderdo ser realizadas quando expressamente
autorizadas pelo CRECI/AP.

8.6. Os servicos deverdo ser registrados em relatérios mensais, com transparéncia e
rastreabilidade.

9. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis apos a apresentacdo da Nota Fiscal
e o0 aceite definitivo dos servigos pelo fiscal designado.

9.2. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome .do CRECI/AP e conter:
9.2.1. identificacéo da Ordem de Servigo (OS);

9.2.2. descricdo detalhada dos servicos executados (emissfes, remarcagdes, cancelamentos,
hospedagens excepcionais);

9.2.3. periodo de execucao;

9.2.4. valor unitario da taxa de agenciamento e valor total;

9.2.5. dados bancarios para pagamento.

9.3. O pagamento somente sera realizado apos:

9.3.1. verificacdo da regularidade fiscal da empresa registrada;

9.3.2. aceite definitivo pelo fiscal da Ata;

9.3.3. comprovacdao de disponibilidade orcamentaria.

9.4. E vedado o pagamento antecipado, total ou parcial, salvo previséo legal expressa.

9.5. Havendo divergéncia na Nota Fiscal, falha na execucdo ou necessidade de correcao, o prazo
de pagamento sera suspenso até a regularizagdo, sem 6nus para o CRECI/AP.

9.6. As despesas acessorias autorizadas relacionadas a viagem (quando aplicaveis), como taxas
ou cobrancas das companhias aéreas, somente serdo pagas mediante comprovagdo formal e
autorizacao prévia.
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10. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA REGISTRADA

10.1. A empresa registrada obriga-se a cumprir integralmente as condi¢des estabelecidas nesta
Ata, no edital, no Termo de Referéncia e na proposta vencedora, assumindo responsabilidade pela
correta execucao dos servicos de agenciamento de viagens.

10.2. Constituem obriga¢cGes da empresa registrada:

10.2.1. realizar cotacbes, emissbes, remarcacfes e cancelamentos conforme solicitado pelo
CRECI/AP;
10.2.2. assegurar atendimento remoto eficiente, inclusive em situacées emergenciais;

10.2.3. monitorar e informar alteracdes de voos, cancelamentos, atrasos e reacomodacoes;
10.2.4. entregar bilhetes, vouchers e documentos de viagem em formato digital;

10.2.5. manter equipe qualificada e sistemas adequados para execugao do objeto;

10.2.6. realizar corregdes, ajustes ou retrabalhos sem custos adicionais ao CRECI/AP;

10.2.7. garantir confidencialidade sobre dados pessoais, itinerarios e informacdes institucionais;
10.2.8. manter atualizadas as condicbes de habilitacido e regularidade fiscal;

10.2.9. apresentar relatérios mensais de viagens, conforme especificado no Termo de Referéncia;
10.2.10. adotar boas praticas administrativas e operacionais na execug¢ao do servico;

10.2.11. cumprir integralmente as orientacdes do gestor e fiscal da Ata.

10.3. O descumprimento de qualquer ebrigacao podera resultar na aplicagdo das penalidades
previstas nesta Ata, no edital e na legislagéo aplicavel.

11. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

11.1. Além das obrigacdes constantes no item 10.do Termo de Referéncia, compete ao CRECI/AP,
na qualidade de Orgdo Gerenciador desta Ata, o desempenho das atribuicdes administrativas
necessarias ao adequado controle, coordenacgdo e supervisdo de todas as contratacfes dela
decorrentes.

11.2.:S&0 obrigacdes adicionais do Orgéo Gerenciador:

11.2.1. acompanhar, supervisionar e controlar o consumo dos quantitativos registrados, garantindo
a correta utilizacao dos.saldos da Ata;

11.2.2. analisar e decidir, guando cabivel, pedidos de revisdo, cancelamento ou manutencao dos
precos registrados, conforme legislacao aplicavel,

11.2.3. registrar formalmente ocorréncias, recomendacfes ou descumprimentos identificados
durante a execucdo das Ordens de Servigo, adotando as medidas necessérias;

11.2.4. assegurar que as requisicdes encaminhadas a empresa registrada estejam devidamente
autorizadas e acompanhadas da documentacéo necessaria;

11.2.5. consolidar as informaces relativas as contratacdes e utiliza-las para fins de auditoria,
controle interno e prestacdes de contas;

11.2.6. promover a interlocucéo entre setores internos e a empresa registrada, garantindo a fluidez
da comunicacgéo e o atendimento das necessidades administrativas;

11.2.7. fiscalizar o desempenho operacional da empresa registrada, avaliando prazos,
conformidade das emissdes e aderéncia as especificagbes do Termo de Referéncia;
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11.2.8. comunicar formalmente a empresa registrada quaisquer irregularidades, falhas ou
inconsisténcias verificadas, determinando sua correcao;

11.2.9. manter atualizada a documentacéo relativa a Ata, incluindo relatérios, aditivos, revisées e
registros de alteragdes;

11.2.10. adotar as providéncias administrativas necessarias para aplicacdo de penalidades,
quando for o caso, respeitando o devido processo legal.

11.3. O Orgdo Gerenciador podera solicitar informagdes, documentos ou relatérios adicionais a
empresa registrada sempre gue necessarios ao controle da execucao ou a tomada de decisao.

12. DA REVISAO E REEQUILIBRIO DE PRECOS

12.1. Os precos registrados poderdo ser revistos, para mais ou para menos; mediante justificativa
técnica e comprovacao documental, nos termos da legislagao vigente, visando a manutencao da
equacao econdmico-financeira originalmente pactuada.

12.2. A reviséo de pregos podera ocorrer nas seguintes situacoes:

12.2.1. reducéo dos precos de mercado para servicos de agenciamento de viagens, comprovada
por pesquisa formal;

12.2.2. ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
impactem diretamente 0s custos operacionais do servico;

12.2.3. solicitagdo formal da empresa registrada, acompanhada de documentag¢éo comprobatoria
gque demonstre a necessidade da revisao;

12.2.4. determinacdo administrativa, devidamente fundamentada, do Orgdo Gerenciador.

12.3. O pedido de revisdo devera ser analisado pelo setor responsavel, com emissao de parecer
técnico antes da decisao.

12.4. As revisdesterdo efeitos prospectivos, aplicando-se apenas as contratacdes realizadas apoés
sua aprovacao.

13. DO.CANCELAMENTO DO REGISTRO

13.1. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer total ou parcialmente, nas hipéteses
previstas nesta Ata; no edital e na legislagéo aplicavel.

13.2. O registro podera ser cancelado por iniciativa da Administracdo quando:

13.2.1. a empresa registrada descumprir total ou parcialmente as obrigacdes assumidas;

13.2.2. a empresa deixar de manter as condi¢cdes de habilitacdo apresentadas no certame;
13.2.3. forem constatadas irregularidades graves nha execucao dos servicos de agenciamento de
viagens;

13.2.4. houver interesse publico devidamente fundamentado, garantidos o contraditério e a ampla
defesa.

13.3. O registro poderd ser cancelado por solicitacdo da empresa registrada, desde que a
justificativa seja formal e aceita pelo Orgédo Gerenciador.

13.4. Cancelado o registro, 0 CRECI/AP poderd convocar os demais licitantes classificados,
respeitando-se a ordem de classificacdo e desde que vantajoso para a Administracéo.
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13.5. O cancelamento ndo impede a aplicacdo de sancfes administrativas nem exonera a
empresa do dever de reparar danos eventualmente causados ao CRECI/AP.

14. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A empresa registrada estara sujeita as penalidades previstas nesta Ata, no edital e nos arts.
154 a 156 da Lei n°® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.2. As penalidades aplicaveis incluem:
14.2.1. adverténcia, nos casos de descumprimentos leves ou falhas formais;
14.2.2. multa, conforme percentuais definidos no Termo de Referéncia:

a) 0,3% por dia de atraso injustificado no cumprimento da Ordem de Servico, limitada a 10% do
valor da OS;

b) 5% do valor da obrigagdo descumprida em casos de execucédo inadequada, falhas operacionais,
auséncia de correcdo ou divergéncia na emissao;

c) 10% do valor total da OS quando houver recusa injustificada na execugao ou reincidéncia em
descumprimentos;
d) 20% do valor total da OS quando o contrato for rescindido por culpa da empresa registrada.

14.2.3. impedimento de licitar e contratar com o CRECI/AP pelo prazo de até 3 (trés) anos, nos
casos de descumprimento grave.

14.2.4. declaracao de inidoneidade, nas hipoteses previstas em lei.

14.3. A aplicacdo das penalidades ndo afasta a obrigacéo de indenizar eventuais danos causados
ao CRECI/AP.

14.4. A gradagdo das penalidades observard a gravidade da conduta, a reincidéncia, as
circunstancias e o impacto administrativo.

14.5. As penalidades poderéao ser aplicadas cumulativamente, quando cabivel.

14.6. As penalidades impostas serdo registradas nos autos e comunicadas a sistemas oficiais
quando exigido pela legislacéo.

15. DAS ADESOES (CARONA)

15.1. O Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 282 Regido — CRECI/AP, como Orgéo
Gerenciador, podera autorizar a adeséo de outros érgdos ou entidades da Administracao Publica
a presente Ata de Registro de Precos, nos termos da legislacdo vigente.

15.2. Os pedidos de adesdo deverdo ser encaminhados exclusivamente por e-mail para:
licitacao.creciap28@gmail.com, contendo:

15.2.1. identificacdo completa do 6rgéo solicitante;

15.2.2. descricao dos itens e quantitativos pretendidos;

15.2.3. declaragao de que aceita integralmente as condi¢des desta Ata.

15.3. A autorizacéo de adesao dependera:

15.3.1. da verificacéo de disponibilidade de quantitativos dentro dos limites vigentes;

15.3.2. da andlise da capacidade operacional da empresa registrada para atender a demanda
adicional;
15.3.3. da compatibilidade entre o objeto pretendido e os servigos registrados nesta Ata;

Av. Mendonga Junior, 1921 — Central — CEP 68.900-020 — Macapa/AP "
Telefone: (96) 3345-9881 - E-mail: creci.amapa@gmail.com s
SISTEMA COFECH CREC

Pagina 7 de 8 CRECI-AP



mailto:creci.amapa@gmail.com

ESTADO DO AMAPA
SISTEMA COFECI e CRECI
—

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 282 REGIAO HSTENA COTEC) CALE
CRECI-AP

15.3.4. da emissdo de manifestacéo formal do Orgdo Gerenciador aprovando a ades&o.
15.4. A contratagdo decorrente da adeséo ocorrera:

15.4.1. diretamente entre o 6rgdo aderente e a empresa registrada;

15.4.2. nas mesmas condicdes de preco, prazo, qualidade e especificagbes desta Ata;
15.4.3. mediante emissao de Nota de Empenho pelo 6rgdo aderente.

15.5. O CRECI/AP ndo assumira qualquer responsabilidade técnica, financeira ou operacional
pelas contratagfes realizadas pelos 6rgéos aderentes, limitando-se & autorizagdo e ao registro da
adesao.

15.6. O Org&o Gerenciador poderéa indeferir pedidos de adesdo quando:

15.6.1. houver risco de comprometimento das necessidades do CRECI/AP;

15.6.2. a soma dos quantitativos ultrapassar os limites previstos no Decreto n°.11.462/2023;
15.6.3. houver incompatibilidade técnica entre a demanda pretendida e o objeto registrado.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Integram esta Ata, para todos os efeitos legais; o Edital do Pregao Eletrénico n® __ /2025, o
Termo de Referéncia, a proposta vencedora, a documentacdo de habilitacdo, a ata da sessdo
publica e demais documentos constantes do Processo Administrativo.n® 2025.28.30000525 —
CRECI/AP.

16.2. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Orgdo Gerenciador, observando-se a legislacio
vigente, as normas internas do CRECI/AP e os principios da Administracéo Publica.

16.3. Eventuais altera¢cfes desta Ata somente poderdo ocorrer quando:

16.3.1. houver justificativa técnica ou administrativa;

16.3.2. forem compativeis com a legislacao aplicavel;

16.3.3. ndo alterarem o nucleo essencial do objeto registrado;

16.3.4. forem formalizadas por termo especifico, aprovado pelo Orgdo Gerenciador.

16.4. A interpretacao desta Ata devera sempre considerar o interesse publico, a economicidade,
a vantajosidade e o atendimento das necessidades institucionais do CRECI/AP.

16.5. A publicacao desta Ata sera realizada conforme normas vigentes, garantindo a transparéncia
dos atos administrativos.

Macapé/AP, de de 2025.

Julio César Macedo de Queiroz
Presidente
Conselho Regional de Corretores de Iméveis — 282 Regido (CRECI/AP)
CNPJ: 49.160.565/0001-25

EMPRESA REGISTRADA:
Empresa
Responsavel legal
CNPJ:
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ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Pregéo Eletrénico n® 90003/2026 — CRECI/AP

Processo Administrativo n°® 2025.28.30000525

Razao Social da Empresa: .............cceeeeeeeeenn.
CNPJ: e,

Inscricdo Estadual: ........ccoeevvviiiieennnee
Endereco: .....coovviiiiiiiinens

Representante Legal: ......ccccvvvvvvvvvvevennnen.
Telefone/WhatSAPP: ..cccoeveeviiiiiiinnns
E-mail: ...

Em atendimento ao disposto no Edital do Pregdo Eletrbnico n° xxx/2026, apresentamos nossa
proposta para prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, incluindo emissédo de
passagens aéreas nacionais e internacionais e hospedagem excepcional, conforme abaixo:

VALOR VALOR TOTAL

UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO ESTIMADO

ITEM CATEGORIA

ESTIMADA (R$) (R$)
01 Serwg_os ge Agenciamento (Taxas Unitario 100 XXX XXX
de Emissao)
oz Passagens liggegigeionals e Valor 01 100.000,00 100.000,00
Internacionais)
o3 Hospedagem em Carater Valor 01 50.000,00 50.000,00
Excepcional
VALOR TOTAL ESTIMADO X, XX

VALOR TOTAL DO LOTE: R$ X,XX [.....valor por extenso......]

Declaramos que 0s precos propostos incluem todos os custos diretos e indiretos, tributos,
encargos sociais, trabalhistas, fretes, seguros e demais despesas incidentes sobre 0 objeto, e que
nos comprometemos a cumprir todas as condi¢cfes estabelecidas no edital e seus anexos.

Validade da proposta: 90 (noventa) dias
Prazo de fornecimento: Conforme demanda, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.
Macapa/AP, de de 2025.
Assinatura:

[Representante Legal]
[Cargo]
[Empresa]

Obs.: A declaracéo devera ser apresentada em papel timbrado da licitante.
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ANEXO VI
MODELO - DECLARAQAO CONJUNTA
Pregéo Eletrénico n° 90003/2026 — CRECI/AP
Processo Administrativo n® 2025.28.30000525

Em cumprimento ao disposto no Edital do Pregao Eletrénico n° 90003/2026 — CRECI/AP, a

empresa ........ccccuueees , inscrita no CNPJ sob 0 Nn° ....cooevvevnnnens , com sede na .......ceeeeeeen. ,
representada por seu responsavel legal, Sr(a) .................. , portador(a) dORG Nn°.................. e CPF
[ , DECLARA, sob as penas da lei:

a) que cumpre todos os requisitos de habilitacdo exigidos neste pregao eletrénico;

b) que, até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitagdo no
presente processo licitatério, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

C) que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos necessarios ao
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data da proposta;

d) que esté ciente e concorda com as condicbes estabelecidas no edital e seus anexos, que tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitagdo, e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos;

e) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021, que ndo possui
em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal;

f) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, trabalhadores em condi¢es de trabalho degradante,
analogo a escravidao ou forgcado, nos termos do art. 1°, incisos Ill e 1V, e do art. 59, inciso lll, da
Constituicdo Federal;

g) que cumpre a cota de aprendizagem, nos termos do art. 429 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT);

h) que atende a reserva de cargos e regras de acessibilidade previstas na legislacdo para
pessoas com deficiéncia ou reabilitadas da Previdéncia Social, conforme art. 93 da Lei n°
8.213/1991,

i) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo, estando ciente da
obrigatoriedade de comunicar quaisquer ocorréncias supervenientes;

j) que atende aos critérios de sustentabilidade socioambiental, observando as normas de protecéo
ao meio ambiente e as diretrizes da Instrucdo Normativa n°® 01/2010 - SLTI/MPOG,
comprometendo-se a adotar praticas responsaveis de gestdo ambiental e consumo sustentavel
na execucao contratual.

Cidade/UF, __ de de 2026.

[Representante Legal]
[Cargo]
[Empresa]
Obs.: A declaracéo devera ser apresentada em papel timbrado da licitante.
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ANEXO VI
MODELO - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
(Instrug&o Normativa n°® 02, de 16/09/2009 — SLTI/MPOG)

O(@) Sr(a). ....ooeevvvevenns , portador(a) do RG n° .................. e CPFNO ... , ha qualidade de
representante legal da empresa .................. , inscrita no CNPJ sob o n°® ................ , doravante
denominado(a) Licitante, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n° 90003/2026 —
CRECI/AP, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar do Pregéo Eletrénico n° 90003/2026 — CRECI/AP foi
elaborada de maneira independente, e o conteldo da proposta néo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato, por qualquer meio ou pessoa;

b) aintencdo de apresentar a proposta foi decisao exclusiva da empresa. .................. , € nao foi
informada ou discutida com qualquer outro licitante potencial ou real;

C)aempresa .......cccceeu.n. ndo tentou influenciar qualquer outro participante quanto a decisédo de
participar ou ndo da presente licitacao;

d) o contetdo da proposta ndo sera, no todo ou em parte, comunicado a qualquer outro
participante até a adjudicacéo do objeto da licitagao;

e) o conteudo da proposta nao foi informado ou discutido com membros da administracéo
publica envolvida no certame antes da abertura oficial das propostas;

f) declara estar plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracao, possuindo plenos
poderes e informacdes para firma-la.

Cidade/UF, __ de de 2026.

[Representante Legal]
[Cargo]
[Empresa]

Obs.: A declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da licitante.
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ANEXO Vi
MODELO - DECLARA(;AO DE CONHECIMENTO DA LEI DE IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA E DA LEI ANTICORRUPQAO
Pregéo Eletrénico n° 90003/2026 — CRECI/AP

A empresa ........c.ue..... , inscrita no CNPJ/MF sobon® .....cc..ccuu.... ,comsede na ........ceeunenen. , por
intermédio de seu representante legal, Sr(a) .................. , portador(a) da Carteira de Identidade n°
.................. eCPFnNO.................., abaixo assinado, DECLARA para fins de participacéo no Pregdo

Eletrdnico n® 90003/2026 — CRECI/AP, que:

a) tem pleno conhecimento da Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), da Lei
n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢éo) e de seus regulamentos, que dispdem sobre normas de
integridade, responsabilidade administrativa e prevencado a corrupcédo no ambito da Administracédo
Publica;

b) compromete-se a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores, colaboradores
e terceiros contratados;

¢) mantém, e mantera durante toda a vigéncia contratual, cddigo de ética e conduta préprio,
cujo cumprimento sera observado por todos os envolvidos na execug¢ao contratual;

d) obriga-se, no exercicio de quaisquer direitos e obrigacdes decorrentes do contrato a ser firmado,
a

(i) ndo dar, oferecer ou prometer vantagem indevida de qualquer natureza a agentes publicos
ou pessoas a eles relacionadas, nem influenciar atos, decisdes ou direcionar negdcios de forma
ilicita;

(ii) adotar as melhores praticas de integridade, prevencéo e combate a corrupc¢ao, incluindo

medidas de controle interno e compliance para coibir préticas ilicitas, fraudes ou lavagem de
dinheiro por parte de seus representantes, empregados ou terceiros vinculados.

Cidade/UF, __ de de 2026.

[Representante Legal]
[Cargo]
[Empresa]

Obs.: A declaracéo devera ser apresentada em papel timbrado da licitante.
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ANEXO IX
MODELO — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO FAMILIAR

Pregéo Eletrénico n® 90003/2026 — CRECI/AP
Processo Administrativo n° 2025.28.30000525

A empresa .................. , inscrita no CNPJ/MF sob o n® .................. , com sede nNa .....cc.ceeuneee. , por
intermédio de seu representante legal, Sr(a). .................. , portador(a) da Carteira de Identidade n°
.................. e CPFn°.................., DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacédo no

Pregéo Eletrédnico n® 90003/2026 — CRECI/AP, em conformidade com o art. 7° do Decreto n°
7.203/2010, que:

a) ndo possui em seu quadro de pessoal empregado que preste servicos no ambito do
CRECI/AP e que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou funcdo de
confiancga, nos termos do Decreto supracitado;

b) ndo possui vinculo com dirigente ou agente publico que exerca fungbes descritas no
paragrafo Unico do art. 48 da Lei n® 14.133/2021 (como autoridade responsavel pela licitagéo,
julgamento, homologacéo ou fiscalizacao contratual).

DECLARA, ainda, estar ciente de que a prestacao de declaracao falsa constitui crime previsto no
art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, sujeitando-se as san¢des penais e administrativas cabiveis,
caso se comprove a inveracidade das informagdes aqui prestadas.

DECLARA, por fim, que tem pleno conhecimento da legislacdo mencionada e declara ciéncia e
concordancia com seus termos.

Cidade/UF, __ de de 2026.

[Representante Legal]
[Cargo]
[Empresa]

Obs.: A declaracéo devera ser apresentada em papel timbrado da licitante.

Av. Mendonga Junior, 1921 — Central — CEP 68.900-020 — Macapa/AP y
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ESTADO DO AMAPA

SISTEMA COFECI e CRECI

—

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 282 REGIAO HSTENA COTEC) CALE
CRECI-AP

ANEXO X
MODELO - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE

Pregéo Eletrénico n® 90003/2026 — CRECI/AP
Processo Administrativo n° 2025.28.30000525

EU, oo , iInscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° .................. ,comsedena .....o.cceeeennnns , doravante
denominado(a) usuério, em razdo da participacdo no Pregdo Eletréonico n° 90003/2026 —
CRECI/AP, firmo o presente Termo de Confidencialidade e Responsabilidade, concordando e
aceitando as estipulacdes a seguir:

1. O usuario declara expressamente:

1.1. Ter conhecimento inequivoco e assumir inteira responsabilidade pelo cumprimento das
obrigacdes estabelecidas na legislagdo sobre o tratamento da informacdo ndo publica,
comprometendo-se a preservar sua confidencialidade, nos termos da Lei n® 12.527/2011, Lei n°
8.112/1990 e Decreto n° 7.724/2012;

1.2. Estar ciente de que:

e 1.2.1. Toda informacao eventualmente obtida no curso do processo licitatrio ou da futura
execucao contratual deverda ser tratada com sigilo e responsabilidade institucional;

e 1.2.2. O uso de recursos tecnolégicos e o acesso a dados relacionados a execuc¢do do
contrato deverdo respeitar os principios da legalidade, confidencialidade, seguranca da
informacao e interesse publico;

e 1.2.3. Informacdes, arquivos, registros e sistemas eventualmente acessados poderdo ser
monitorados, auditados ou revogados pelo CRECI/AP, conforme as normas aplicaveis;

e 1.2.4. E vedado divulgar, por qualquer meio fisico ou eletronico, informacées sensiveis,
documentos internos ou qualquer outro contetdo obtido em razdo da execucédo contratual,
salvo por autorizacéo expressa e formal do CRECI/AP ou deciséo judicial;

e 1.2.5. O sigilo sobre senhas, acessos, arquivos ou quaisquer dados é de responsabilidade
exclusiva do usuario, que respondera por sua guarda, uso e eventuais violacdes;

e 1.2.6. Caso haja qualquer violagéo de confidencialidade, acidental ou n&o, o usuério devera
comunicar imediatamente a autoridade competente;

e 1.2.7. Ao término do vinculo contratual com o CRECI/AP, compromete-se a devolver todo
e qualquer material fisico ou digital que contenha informacdes classificadas ou protegidas,
inclusive documentos, registros e anotagdes, abstendo-se de utilizar qualquer contetdo a
que teve acesso.

2. As obrigacfes ora assumidas permanecerao validas e exigiveis mesmo apds o0 encerramento
darelacdo contratual, ndo sendo passiveis de revogacéao ou retratacao.

3. Este Termo se aplica inclusive as informacdes obtidas anteriormente a sua assinatura.
Cidade/UF, __ de de 2026.

[Representante Legal]
[Cargo]
[Empresa]

Obs.: A declaracéo devera ser apresentada em papel timbrado da licitante.

Av. Mendonga Junior, 1921 — Central — CEP 68.900-020 — Macapa/AP ’
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ESTADO DO AMAPA &'
SISTEMA COFECI e CRECI —

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS — 28° REGIAO CRECI-AP

ANEXO XI DO EDITAL
Pregéo Eletrénico n°® 90003/2026 — CRECI/AP

PLANILHA DE CUSTO MEDIO
Processo Administrativo n°® 2025.28.30000525 — CRECI/AP

_ VALOR MENSAL VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE ESTIMADO ESTIMADO
(R$) (R$)
01 Servigos de Agenciamento (Taxas de Emisséo) Unitario 100 0,89 89,00
02 Passagens Aéreas (Nacionais e Internacionais) Valor 01 100.000,00 100.000,00
03 Hospedagem em Carater Excepcional Valor 01 50.000,00 50.000,00
VALOR TOTAL ESTIMADO 150.089,00
OBSERVACOES:

1. O valor do ltem 01 — Taxa de Agenciamento foi definido com base no relatério oficial de pesquisa de precos do Banco de Precos, que registrou 04 propostas
validas, resultando em média aritmética de R$ 0,89 por unidade, conforme previsto no art. 3°, inciso V, da IN n° 65/2021 (Lei n® 14.133/2021).

2. Os precos de referéncia utilizados para o célculo do valor estimado foram obtidos exclusivamente de bases oficiais de compras governamentais (Compras.gov.br
e PNCP), contendo historico de contratacdes publicas de agenciamento de viagens, garantindo aderéncia ao mercado e confiabilidade dos valores apurados.

3. O ltem 02 — Passagens Aéreas (Nacionais e Internacionais) representa despesa de natureza variavel, sendo seu valor estimado calculado com base no histérico
de viagens institucionais do CRECI/AP, somado as projecdes de necessidade de deslocamentos nacionais e internacionais. O valor ndo constitui obrigacdo de
consumo, mas sim referéncia para planejamento, conforme art. 82, §2°, da Lei n°® 14.133/2021.

4. O Item 03 — Hospedagem Excepcional foi estimado considerando a necessidade eventual de pernoites vinculados as viagens institucionais, sendo sua execucao
condicionada a justificativa formal e autorizacéo prévia da Presidéncia, ndo caracterizando despesa obrigatéria ou continuada.

5. A metodologia de calculo aplicada nesta planilha segue rigorosamente os parametros estabelecidos pela Instru¢gdo Normativa n° 65/2021, utilizando o método de
média aritmética e observando a rastreabilidade, autenticidade e validacdo dos precgos coletados.

Macapa/AP, 23 de dezembro de 2025.

GEORGTON ROSA DE OLIVEIRA
Coordenador da Equipe de Planejamento
Agente de Contratagédo — Matricula 006
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