G OVERNDO D O ESTADDO
SECRETARIA DA COMUNICAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Prestacéo de servigo de fornecimento de solu¢do para geracéo de legenda oculta (closed caption)
para atender a demanda da TV Parana Turismo, conforme especificagdes estabelecidas neste
instrumento e seus anexos:

ITEM DESCRIGAO QTD. | VALOR MENSAL | VALOR TOTAL

Prestacdo de Servigos, TIPO: Suporte e/ou Atualizagdo de
Equipamento Geragdo de Legendas Ocultas (closed caption), 1 R$ 1.856.25 R$ 22.275.00
Demais informagdes de acordo com o Termo de Referéncia e/ou o U -
Descritivo Técnico do Processo, UNID. DE MEDIDA: Unitario

01

1.1.2 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.
1.1.3 A presente contratacdo adotara como regime de execugado a Empreitada por prego unitario.

1.1.4 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

1.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.2.1. Na prestacao dos servigos deverdo estar inclusos os seguintes requisitos técnicos:
1.2.1.1 Suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana;

1.2.1.2 Servidor de Interatividade;

1.2.1.3 Habilitagao para Clima Show;

1.2.1.4 Guia de Programacao;

1.2.1.5 Modo automatico de Closed Caption;

1.2.1.6 Analise de problemas de hardware do equipamento que contém o software embarcado;
1.2.1.7 Atualizagbes das versdes do software;

1.2.1.8 Analise e corregbes de problemas de software;

1.3 DA PADRONIZAGAO
1.3.1 O objeto da presente contratagdo ndo consta no Catalogo Eletrénico de Materiais e

Servigos do Estado do Parana (e-CAT), ndo sendo possivel a adogéo de descritivo padro-
nizado, porém, as descri¢cdes utilizadas Termo de Dispensa foram elaboradas pelos pro-
fissionais técnicos competentes da area demandante, os quais atestam que as especifi-
cagdes técnicas do(s) objeto(s) sdo aquelas estritamente necessarias para a afericao da
adequacao do objeto ao fim a que se destina, ndo havendo exigéncias desprovidas de ra-

zoabilidade.

1.4 DA EXECUGAO DO SERVICO
1.4.1 Os servigos serao prestados no seguinte endereco:
1.4.1.1 Rua Julio Perneta, n® 695, Canal da Musica — Mercés, CEP: 80.810-110 — Curitiba — PR;

1.4.2 O inicio da prestagao dos servigos devera ocorrer em até 05 (cinco) dias, contados a partir da data
da assinatura do Contrato;

2 DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1 A contratagdo de empresa especializada para a prestagédo de servigos relacionados aos recursos de
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acessibilidade destinados as pessoas com deficiéncia, aplicaveis a programacao veiculada nos servicos
de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissado de televisdo, tem por objetivo assegurar que a
programagao transmitida ou retransmitida seja acessivel a esse publico, em conformidade com o
disposto na Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e no Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de
2004, especialmente no que se refere ao recurso de legendagem oculta (closed caption), no ambito da
TV Parana Turismo vinculada a Secretaria de Estado da Comunicacédo do Parana - SECOM.

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1 A solugdo como um todo consiste no fornecimento, atualizacbes, e suporte de um sistema
automatizado de geracdo de legendas ocultas (closed caption) para atender os recursos de
acessibilidade da TV Parana Turismo;

4 PESQUISA DE PRECOS

4.1. Em razéo do objeto se tratar de Inexigibilidade de Licitacado, ndo foi possivel realizar a pesquisa de
precos, conforme comprovado ao longo do e-protocolo.

5 PARCELAMENTO DO OBJETO
5.1. Por se tratar de item Unico, nao é possivel o parcelamento do lote.

6 SUSTENTABILIDADE
6.1 Conforme o Art. 363 do Decreto Estadual 10.086/2022, o contratado devera adotar as se-

guintes praticas de sustentabilidade:
6.1.1 Que use produtos de limpeza e conservacédo de superficies e objetos inanimados
que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;
6.1.2 Que adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;
6.1.3 Que observe a Resolugdo CONAMA n° 20 , de 7 de dezembro de 1994, ou outra
que venha sucedé-la, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu fun-
cionamento;
6.1.4 Que forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem ne-
cessarios, para a execugao de servigos;
6.1.5 Que realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés pri-
meiros meses de execucgao contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e de producgao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;
6.1.6 Que realize a separagéo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e enti-
dades da Administragdo Publica Estadual direta, autarquica e fundacional, na fonte gera-
dora, e a sua destinagcao as associagoes e cooperativas dos catadores de materiais reci-
claveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber,
nos termos do Decreto n® 4.167, de 20 de janeiro de 2009;
6.1.7 Que respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT sobre residuos
sélidos;
6.1.8 Que preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou in-
serviveis, segundo disposto na Lei n® 16.075, de 1° de abril de 2009.

7 CONTRATAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
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7.1 O Afastamento da Contratagdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, da Lei
Complementar Federal 123, de 2006, fica justificada com base no inciso | do Art. 49 da citada Lei,
considerando que por se tratar de Inexigibilidade de Licitagdo, ndo é possivel obter 3 (trés) fornecedores
competitivos enquadrados como ME/EPP.

8 CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS COMO COMUNS

8.1 Trata-se de servico comum, conforme estabelece o inciso | do art. 392 do Decreto Estadual n.°
10.086/2022, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagéo
exclusiva.

8.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 10.086, de 2022,
ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 414 do citado decreto, cuja execugéo
indireta é vedada.

8.3 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do contratado e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagéao direta.

9 REQUISITOS DA CONTRATAGAO
9.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
9.1.1 servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva;

9.1.2 Os requisitos necessarios para a contragdo estdo previstos no item 1.2 do presente Termo; bem
como os requisitos de habilitagao estao previstos no item 14.

9.1.3 O Contrato tera duragéo inicial de 12 (doze) meses.

10 OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

10.1 Sao obrigagbes do Contratado:

10.1.1 executar os servicos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia e seus anexos,
bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade |a especificadas;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragéo, quando for o caso;
10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), ficando o Contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o
valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificagao,
nos casos de servigos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e utilizem os equipamentos
de protecgao individual (EPI) necessarios a seguranga no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo
0 0rgao para a execugao do servigo a serem prestados nas dependéncias do contratante;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
contratante;

10.1.9 atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes
relativas a execugao do servigo, conforme descrito no termo de referéncia e seus anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatdria das normas internas da Administragéo, salvo
disposicdo que especificamente os dispense;

10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer
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atividades n&o relacionadas a execugdo do objeto contratado, devendo prontamente relatar a
contratante qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de fungio;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos
Servigos;

10.1.13 nado permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gbes assumidas, e
com as condi¢bes exigidas para a habilitagdo ou para a qualificagdo na contratagéo direta;

10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Paran3,
conforme legislacao vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteragao qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administragao;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigbes de execugao
do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedicdo da ordem de execugdo do servigo ou autorizagdo de
fornecimento, interrupcado da execucao do contrato ou diminuicdo do ritmo do trabalho, por ordem e no
interesse da Administragao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta
Lei;

10.1.17.5 impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragcdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6 omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administragdo, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugdo do
contrato, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.18 ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, inclusive
daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagdes de internet para
computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicagédo da informagao
(software) e a respectiva documentacdo técnica associada, para livre uso e alteracdo pela
Administragao Publica em outras ocasides, nos termos do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;
10.1.19 Ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de informacéo pertinentes a
tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagédo
da obra quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel de privilégio;
10.1.20 Garantir ao contratante:

10.1.20.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacgdes e atualizagbées que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo ao contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;
10.1.20.2 os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagéo
produzida e congéneres, e os demais produtos gerados na execug¢ao do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiras subcontratadas, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagédo
expressa do contratante.

10.2 Sao obrigagdes do Contratante:

10.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condigbes estabelecidas no termo de referéncia e seus
anexos, bem como na proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo contratado no termo de referéncia e
seus anexos, bem como na proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente
com as especificacdes constantes do termo de referéncia e seus anexos, bem como da proposta, para
fins de aceitacéo e, apds, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeigcdes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua corregao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes do contratado, por intermédio de
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comissao ou servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou
a efetiva execugdo do servico ou etapa do servico, no prazo e forma estabelecidos no termo de
referéncia e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo
contratado, no que couber;

10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administragao,
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando
houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de extingdo e pelo custo
de eventual desmobilizacao;

10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragdes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administragédo, além de remeter cépias dos documentos
cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuracao dos ilicitos de sua competéncia;

11. GARANTIA DA EXECUGAO
11.1 Nao sera exigida garantia de execugao para a presente contratagao.

12 FORMA DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovadas o adimplemento da contratada em todas
as suas obrigacdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e do Certificado de Regularidade Fiscal
(CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS, destinado a
comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para
empresas sediadas em outro Estado da Federagdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de
débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

12.2 Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestacao de
servicos ou no cumprimento de obrigacdes contratuais.

12.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacdo pelo credor, dos dados da conta
corrente junto a instituicdo financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual
n.° 4.505/2016, ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

12.3 O prazo estabelecido no item 12.1 ficara suspenso na hipotese prevista no item 12.4.1 das
Condigbes Gerais do Pregao.

12.3.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores seréo
descontados da fatura apresentada.

12.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado n&o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pelo
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacéo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
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| = (6/100) I =0,00016438

| =(TX
(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

12.5 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as reten¢des na fonte
de tributos, inclusive contribuicées sociais, de acordo com os respectivos normativos.

12.6 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

13 DO REAJUSTAMENTO
13.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base
vinculada a data do orgamento estimado.

13.2 Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacado, pela
CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade.

13.2.1 O contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem
ressalva em relagcdo ao reajustamento de pregos, importara renincia quanto as parcelas reajustaveis
anteriores ao aditivo.

13.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4 No caso de atraso ou ndo divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

13.5 Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

13.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.
13.8.1 Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.
13.8.2 A concesséo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.

13.9 Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogacéo de prazo e/ou acréscimo
e/ou supressao de servigos, é possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.

14 REQUISITOS DE HABILITAGAO

14.1 Documentos de habilitagao juridica:
14.1.1 Atos constitutivos da empresa;
14.1.2 documento pessoal do seu representante legal;

14.2 Documentos de habilitagao fiscal, social e trabalhista:
14.2.1 Comprovante de inscricdo no CNPJ;
14.2.2 Certificado de regularidade do FGTS;
14.2.3 Certificado de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo conjunta de débitos
relativos a tributos federal e a Divida Ativa da Unido e Certiddo relativa a contribui¢cdes

previdenciarias);
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14.2.4 Certificado de regularidade com a Fazenda Estadual (inclusive do Estado do Para-
na para empresas sediadas em outro Estado da Federagéo);
14.2.5 Certificado de regularidade com a Fazenda Municipal;
14.2.6 Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
14.3 Declaragbes obrigatorias:
14.3.1 Declaragao de microempresa e empresa de pequeno porte;
14.3.2 Declaracgao de inexisténcia de fato impeditivo;
14.3.3 Declaragao de néo utilizagcdo de mao de obra de menores;
14.3.4 Declaragao de atendimento a politica ambiental de licitagao sustentavel,
14.3.5 Declaragao de reserva de cargos;
14.3.6 Declaragao de conhecimento das condi¢des do servigo;
14.3.7 Declaragao de atendimento a LGPD.

15 ALTERAGAO SUBJETIVA

151 E admissivel a continuidade do Contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporagéo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

15.1.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
contratagao original;

15.1.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do Contrato; e

15.1.3 ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracéo a
continuidade do Contrato.

15.2 A alteracao subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por meio de termo aditivo
ao contrato.

16 CONTROLE DA EXECUGCAO
16.1 O servigo tera inicio em 05 (cinco) dias, a contar a partir da data de assinatura do Contrato.

16.2 Os servicos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico, no prazo de 15 (quinze) dias.

16.2.2 Cabe ao fiscal do Contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as corregoes.

16.3 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento
provisorio nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagées sujeitos a verificacdo de
funcionamento e produtividade.

16.4 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

16.4.1 Na hipotese da verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

16.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do fornecimento do objeto ou do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execuc¢ao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

16.6 Os servigos poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
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especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo
fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do
servigo, a custa do contratado, e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

17 DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

17.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que o contratado:

17.1.1 n&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

17.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.1.1 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.

17.2 A aferigcdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

INDICADOR N° 01 - EXECUGAO DOS SERVIGCOS
OCORRENCIA PONTUAGAO

Nao funcionamento da solucdo por falha dos|2 pontos por dia
servicos prestados pela empresa

Deixar de realizar atualizagdo dos softwares|1 ponto por dia
utilizados

Nao apresentar a documentacdo necessaria para|1 ponto por dia
prestacao dos servicos

INDICADOR N° 02 — SUPORTE TECNICO
OCORRENCIA PONTUAGAO

N&o prestar suporte dentro dos limites|1 ponto por dia
previstos

Prestar  suporte insatisfatorio  que|1 ponto por dia
prejudique a execugao do objeto

17.3 Ajustes de pagamento conforme as aferigbes medidas no item 17.2

Ajustes de pagamento — Glosa Qualitativa
PONTOS AJUSTE DO PAGAMENTO
6 ou menos Pagamento integral do valor da nota fiscal
6a10 Glosa de 2% sobre o valor da nota fiscal
11a15 Glosa de 4% sobre o valor da nota fiscal
16 a 20 Glosa de 6% sobre o valor da nota fiscal
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20 a 30 Glosa de 8% sobre o valor da nota fiscal
30a40 Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal
18.SUBCONTRATACAO

18.1 Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto.

19. DOS RECURSOS ORQAMENTARIOS.
19.1 As despesas decorrentes da presente contratagédo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral do Estado deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 210000 — Secretaria de Estado da Comunicacao

Fonte de Recursos: 500 — Recursos nao vinculados de impostos

Programa de Trabalho: 8096 -Solu¢des Operacionais para Comunicagao do Estado
Elemento de Despesa: 3390.4001 — Manutengao e Conservagao de Software

20. SANGOES ADMINISTRATIVAS

O contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas no art. 156 da
Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022,
sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo 1I-B do Titulo XI do
Cddigo Penal.

21. DECRETO ESTADUAL N.° 10.086, de 2022.

Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente a
regulamentacdo estabelecida pelo Decreto n.° 10.086, de 2022 e as orientagdes constantes da Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, 11 de fevereiro de 2026

Leonardo Rodrigues Pietro
NAS/SECOM
Responsavel pela elaboragido do Termo de Referéncia

Praca Nossa Senhora de Salette, s/n° | Centro Civico ' Curitiba/PR  CEP 80530.909

Assinatura Avancgada realizada por: Leonardo Rodrigues Pietro (XXX.078.439-XX) em 11/02/2026 13:47 Local: SECOM/NAS. Inserido ao protocolo 25.332.331-0 por:
Leonardo Rodrigues Pietro em: 11/02/2026 13:45. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento
pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: bec980762ca22ccc3f01b1d3c9629d76




ePROTOCOLO

/’\/A' SN
OcC
A}) —Oy \\

Q O\
{‘ ( Fls. 43a \ ]
‘{- \ Mov. 17 ‘\E
(_}:\\ /’l‘/

A S D
4 e vy <
\\Qu DO~

Documento: TermodeReferencia.pdf.

Assinatura Avangada realizada por: Leonardo Rodrigues Pietro (XXX.078.439-XX) em 11/02/2026 13:47 Local: SECOM/NAS.

Inserido ao protocolo 25.332.331-0 por: Leonardo Rodrigues Pietro em: 11/02/2026 13:45.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:




