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EDITAL

O ESTADO do PARANA, por intermédio do Setor de Projetos da Secretaria de Estado da Inovagao,
Modernizagao e Transformacgao Digital, torna publico que realizara licitagdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO: UASG: 929881
Acolhimento/Abertura/Divulgagao de Propostas:
Até 09h 59 min do dia 18/06/2024

TIPO: MENOR PRECO Inicio da sessao / disputa de lances:

10 h 00 min do dia 18/06/2024

Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as
indicacdes de tempo constantes neste Edital.

540/2024

1 OBJETO:

A presente licitagdo tem por objeto a prestagédo de servigos continuados denominado WorkFlow, que versa
sobre a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de sistema de gestdo de projetos e
processos em Inovacdo na modalidade SaaS, pelo periodo de 24 meses, incluindo implantagao,
customizacgdo, suporte, integracdo e treinamento para atender a demanda da Secretaria de Estado da
Inovagao, Modernizagéo e Transformacéao Digital — SEI

2 VALOR MAXIMO DA LICITAGAO:

O preco global maximo para o presente procedimento licitatério € de R$ 332.100,00 (trezentos e trinta e dois mil, e
cem reais).

3 DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS:
Dotacdo orgamentaria: 2202.19.212.09.8629
Elemento da despesa: 3390.4000 — Servigos de tecnologia da informagéo e comunicagédo — pessoa juridica

Fonte: 759 - Recursos Vinculados a Fundos; Detalhamento 132 — Fundo Parana
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4 SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

O pregéo sera realizado por meio do sistema eletrénico de licitagbes https://www.gov.br/compras/pt-br. O
endereco eletrdnico para recebimento e abertura de propostas é o https://www.gov.br/compras/pt-br.

O edital estd disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratagbes Publicas
https://pncp.gov.br/, www.comprasparana.pr.gov.br e https://www.gov.br/compras/ptbr.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro Helenton Eiiti Miyamura e equipe de apoio, designadas pela
Resolugao n.° 013/2024, servidores da SEI. - E-mail: inova.licitacao@inova.pr.gov.br - TEL: (41) 9 8743-2723
- Endereco: Rua Mateus Leme n° 1561 no Centro Civico, CEP 80.530-010 em Curitiba / Parana - O atendimento
sera feito no horario das 08h30min as 12 h e das 13h30min as 18 h.

5 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS:
5.1 ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES:

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021 e do Decreto n.° 10.086, de 2022, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias
sobre 0s seus termos, devendo protocolar o pedido, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura
do certame, em campo especifico no sitio eletrénico www.comprasparana.pr.gov.br pelo qual seréo respondidos
0s esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

5.2 RECURSOS E CONTRARRAZOES:

As razdes de recurso e as contrarrazdes poderao ser enviadas exclusivamente por meio eletrénico, observando
as regras dispostas no item 9 das Condicbes Gerais deste Edital;

5.3 DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

No curso da licitagdo, os autos do processo licitatério estardao a disposi¢ao dos interessados no sistema E-
Protocolo no site https://www.e-protocolo.pr.gov.br, devendo os interessados apresentarem requisicdo de
acesso ao protocolo via sistema.

6 CONDIGOES DA LICITAGAO:

6.1 Alicitagcao e a contratagao dela decorrente sdo reguladas pelas condi¢des especificas e gerais do pregao €
pelo disposto nos demais anexos do edital.

6.2 A licitacdo sera regida pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto n.° 10.086, de 2022, pela Lei
Complementar Federal n.° 123, de 2006, bem como as suas devidas alteragdes.

Secretaria de Estado da Inovacao, Modernizagao e Transformagao Digital — SEI
CNPJ: 49.179.446/0001-14 - Rua Mateus Leme, n° 1561 — 4° andar Centro Civico, Curitiba - PR, 80530-010



N
R

PARANA W

G OVERNDPO ESTADO

SECRETARIA DA INOVACAO,
MODERNIZACAO
E TRANSFORMACAO DIGITAL

CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

1 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS: PREGO MAXIMO
Encerrada a fase de lances, apés a negociacao, serdo desclassificadas as propostas que permanecerem acima
dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados neste Edital.

2 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
Encerrada a fase de lances, apos a negociagao, serdo desclassificadas as propostas que permanecerem
acima dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados neste Edital.

2.1 Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletronicas € a soma dos
valores unitarios dos itens que compdem o lote, fixada no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

2.1.1. Os valores que permanecerem acima do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s)
no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) serdo desclassificados.

2.2 O julgamento das propostas sera realizado de acordo com o critério de (MENOR PRECO).

2.3 Encerrada a fase de lances, apds a negociagao, as propostas que permanecerem acima do(s) valor(es)
unitario(s) maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s) no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) serdo

desclassificadas.

3 PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:
O prazo de validade das propostas, que devera constar no Descritivo das Propostas de Precos (Anexo lll), nao|

podera ser inferior ao fixado neste edital.

4 VIGENCIA:

4.1 O contrato tera vigéncia pelo prazo de 24 meses, observada a disciplina do art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

4.1.1 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

5 GARANTIA:
Sera exigida garantia da execugdo do Contrato (Anexo VII), na forma da clausula 11 da Minuta de Contrato,

(Anexo VII).

6.CONSORCIO:
6.1 Nao sera permitido no certame a participagao de empresas em regime de consércio, tendo em vista que a

prestagdo dos servigos ndo deve ser segmentada, em razao da natureza e especificagdo do objeto, bem como
da vantajosidade em manterem-se critérios minimos de padronizagéao, a fim de facilitar futuras manutencdes ¢
dinamizar a gestédo e fiscalizagdo contratual, ndo se justificando a unido de empresas licitantes para seu

fornecimento.

[7 ANEXOS:
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Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo |I-A — Termo de realizagéo de prova de conceito;

Anexo Il — Documentos de habilitagao;

Anexo Il — Modelo de descritivo da proposta de precgos;
Anexo |V — Modelo de procuragao;

Anexo V — Modelo de declaragao;

Anexo VI - Locais de prestagao de servigos;

Anexo VII — Minuta de Contrato;

Anexo VIII — Declaragéo LGPD;

Anexo IX — Modelo de Declaragéao de enquadramento ME/EPP
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CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1 AREALIZAGAO DO PREGAO

11 O pregdo sera realizado por meio eletrbnico, no sistema de compras eletrbnicas na pagina
https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.2 O pregéao sera conduzido por servidor(a) publico(a) denominado(a) pregoeiro(a), mediante a insergéo e o
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrénicas adotado pela
Administragao estadual https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.3 O(a) pregoeiro(a) exercera as atribuicdes previstas no artigo 4.° do Decreto n.° 10.086, de 2022.

1.4 Para acesso ao sistema de compras eletrénicas, os interessados deverao se credenciar e obter chave de
identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletrdnicas adotado pela Administragdo estadual
https://www.gov.br/compras/pt-br, conforme instru¢cdes que podem ser obtidas na pagina
https://www.gov.br/compras/pt-br ou, ainda, por meio dos telefones descritos no site para Capitais e Regides
Metropolitanas e para demais localidades (suporte técnico).

1.4.1 O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras eletrénicas
adotado pela Administracdo estadual https://www.gov.br/compras/pt-br implica a sua responsabilidade legal
pelos atos praticados e presungdo de capacidade para a realizagdo das transagdes inerentes ao pregao
eletrénico.

1.5 Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2 EXIGENCIAS PARA PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo e que apresentem os documentos exigidos para habilitagao.

2.2 Os interessados em participar do pregao devem dispor de chave de identificagdo e senha pessoal do
sistema de compras eletronicas, nos termos do Item 01 do presente Edital.

2.3 Nao poderéo participar desta licitagdo pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1 tenham sido declaradas inidéneas no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, em
qualquer esfera da Administracdo Publica;

2.3.2 constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto perdurarem as
causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em
que figurarem como socios;

2.3.3 tenham sécios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4 ndo funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolugédo ou liquidagdo, bem como as pessoas
fisicas sob insolvéncia;

2.3.5 mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

Secretaria de Estado da Inovacao, Modernizagao e Transformagao Digital — SEI
CNPJ: 49.179.446/0001-14 - Rua Mateus Leme, n° 1561 — 4° andar Centro Civico, Curitiba - PR, 80530-010



N
R

PARANA W

G OVERNDPO ESTADO

SECRETARIA DA INOVACAO,
MODERNIZACAO
E TRANSFORMACAO DIGITAL

2.3.6 o servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem como sdcios,
dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.3.6.1 Considera-se participagao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira ou trabalhista.

2.3.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

2.4 A participagao nesta licitagdo implica aceitagdo das condigcbes estabelecidas no edital e na legislagao
aplicavel.

2.5 Além destas condi¢bes gerais, deverao ser obedecidas as exigéncias especificas de participacao fixadas
no edital.

2.6 O(a) pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de sangao que impecga a participagao no certame ou a futura contratacao.

3 PROPOSTA INICIAL

3.1 Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrénico, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema de compras eletrénicas:

3.1.1 o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagédo e demais condigdes previstas no edital;

3.2 A proposta de preco inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema de compras
eletrbnicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa estabelecido no edital.

3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital. Ap6s o prazo
previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico ndo aceitara inclusao, alteragao ou desisténcia
da(s) proposta(s).

3.3 Nos termos do Convénio ICMS n.° 26/2003 — CONFAZ, quando se tratar de operagao interna, os licitantes

beneficiados com a respectiva isencao fiscal devem apresentar as suas propostas e lances de pregos com o
valor liquido, ou seja, sem a carga tributaria do ICMS.

3.3.1 Os estabelecimentos enquadrados no Regime Fiscal do Simples Nacional ndo estdo abrangidos pelo
disposto no item 3.3, devendo apresentar proposta de pre¢gos com a carga tributaria completa.

3.4. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

3.5 O(a) Pregoeiro(a), verificard as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e
desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1 Valor unitario e total do item, ou percentual de desconto;

4.1.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia, de forma que permita a verificagdo de conformidade com as exigéncias contidas nesse
documento.

4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagéo dos
Servigos.
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4.3.1 o contratado devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagao, respeitado o disposto no art. 130 da Lei Federal n.° 14.133, de 2022.

4.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da
contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagao, se necessario e
cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 124 da
Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

4.4. A empresa € a unica responsavel pela cotagcédo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagbes a seguir:

4.4.1. cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugéao
contratual;

4.4.2. cotagao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e
havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugéo, quando da repactuacgéao, para fins de total ressarcimento
do débito.

4.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegagéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacéo.

4.7. Se o regime tributario da empresa implicar recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagéo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses,
devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagao, a qualquer tempo, comprovagao
da adequacgao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem 4.4.

4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, seréao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.9. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cées nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

4.10 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos neste Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

5.2 O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem
as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitagao.
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5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5.1 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 2 Das Condigdes
Especificas deste Edital.

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenga de valores, que incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto
em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01.

5.9 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10 A etapa de lances da sesséo publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo
da sessao publica.

5.11 A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.12 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente.

5.13 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sess&o publica de lances, em prol
da consecucgao do melhor preco.

5.14 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.15 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificagdo do licitante.

5.16 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

5.17 Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas, no minimo, vinte e quatro
horas da comunicagdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

5.18 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.
5.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20 Em relagao a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao do porte
da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas, as empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais participantes, procedendo a comparagao com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006-
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5.21 Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.22 A ME, EPP ou MEI melhor classificada, nos termos do item anterior, tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.23 Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor
classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes na
condicdo de ME, EPP ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.25 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
ou os lances empatados.

5.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢ées diferentes das previstas neste Edital.

5.28.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.28.2 O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (dois) dias, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.28.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 5.28.2.

5.29 Apds a negociagao do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagado e julgamento da proposta..

5.30 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.31 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.32 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
ou os lances empatados.

5.33 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢ées diferentes das previstas neste Edital.

5.33.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.33.2 O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 04 horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.33.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 5.28.2.

5.34 Apds a negociagdo do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacado e julgamento da proposta.
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6. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

6.1 Encerrada a etapa de negociagao, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para
contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 95 do Decreto n.° 10.086, de 2022.

6.2 Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao(s) prego(s)
maximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar pre¢co manifestamente
inexequivel.

6.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagao nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneragao.

6.2.2. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de
Custos e Formacgao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagéo a sua proposta final, conforme anexo
deste Edital.

6.2.3. A Planilha de Custos e Formacgao de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 02 (dois) dias, contado da solicitagcdo do pregoeiro, com os respectivos valores
readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagao do lance vencedor.

6.2.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao de Precos
ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias
legais

6.2.5 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos suficientes para executar
a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que for insuficiente
para a cobertura dos custos da contratagao, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de
valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneragao.

6.2.5.1 Caso se adote o critério do maior desconto, com permissao de lances negativos, ndo é considerada
inexequivel a proposta que apresente lances inferiores a zero (Inciso LVI do art. 2.° do Decreto n.°
10.086/2022).

6.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do previsto no art. 92 do
Decreto n.° 10.086, de 2022, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (dois) dias, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.4.1 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

6.5 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados.

6.6. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e
Formacao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagao as parcelas de servigos envolvidas na
contratagao;

6.7 Erros no preenchimento da planilha néo constituem motivo para a desclassificagcéo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que n&o haja majoragéo do prego.
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6.7.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia das
propostas;

6.7.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a indicagao de recolhimento de
impostos e contribui¢gdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.8 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida
a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

6.10 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sesséo publica para a realizagéo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.11 O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (dois) dias, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.11.1 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.11.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico.

6.12 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.13 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sesséo, informando no chat a nova data e horario
para a sua continuidade.

6.14 O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢do de melhor prego, vedada a negociagao
em condig¢des diversas das previstas neste Edital.

6.14.1 Também nas hipdéteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

6.14.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.15 Nos itens nao exclusivos para a participagcdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar
a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

6.16 Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitagao do licitante,
observado o disposto neste Edital.

7. DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, a proposta com a descrigao
do objeto ofertado e o preco final proposto (conforme modelo do Anexo Ill) e os documentos de habilitagao
(conforme Anexo Il), até a data e o horario estabelecidos pelo pregoeiro.

7.2 O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana (CAUFPR), desde que os referidos documentos estejam atualizados, assegurado aos demais licitantes
o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
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7.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema.

7.6 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

7.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliagdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de
lances fechados.

8. DESCRITIVO DA PROPOSTA

8.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada por meio eletrénico com uso de certificagéo digital ICP-Brasil, pelo representante legal
do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo definido
neste edital, a identificagcdo da licitagdo, o CNPJ e o nome empresarial completo do licitante, a descricdo do
produto/servigo oferecido para cada item e/ou lote da licitagédo; o valor global, os pregos unitarios e globais por
item e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser
inferior ao estabelecido no edital.

8.1.1 A proposta definitiva devera observar os pregos unitarios maximos da planilha de composigao de pregos
fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificagéo, inclusive quando o(s) lote(s) reunir(em) itens
diversos.

8.1.2 As empresas beneficiarias do disposto no Convénio ICMS n.° 26/2003 — CONFAZ (item 3.3 do convénio)
deverdo, de forma expressa e obrigatoriamente, indicar em sua proposta o prego onerado e 0 prego
desonerado (o qual deve ser igual ou menor ao prego do arrematante), discriminando o percentual de desconto
relacionado a isencao fiscal.

8.1.2.1 Para o licitante abrangido pelo beneficio de que trata o item 3.3 do convénio, e que participar da licitacao
com o preco desonerado do ICMS (prego liquido), a soma do prego proposto (prego liquido) com o valor do
respectivo imposto nao pode ultrapassar o valor maximo estabelecido no edital. Caso esta soma ultrapasse o
maximo previsto no edital, o(a) pregoeiro(a) desclassificara a proposta.

8.1.3 Constatado erro de calculo em qualquer operacdo, o(a) pregoeiro(a) podera efetuar diligéncia visando
sanar o erro ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta, do documento e sua validade juridica.

8.1.4 Os precos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais apds a virgula. Serdo
desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apés a virgula.

8.2 Nos termos do §1° do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob pena de
desclassificagdo, que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, conforme Anexo lll.

9. OS RECURSOS

9.1 Qualquer licitante podera, em campo proprio do sistema de compras eletrbnicas, manifestar de forma
imediata e motivada a intengdo de recorrer, sob pena de preclusdo, em relagdo as fases de julgamento e
habilitagdo, possuindo o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentacdo das razdes recursais apos a
formalizagdo do término da etapa que antecede a adjudicagéo.

9.1.1 As razdes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletrénico e com uso de
certificagao digital ICP-Brasil.
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9.1.2 Os demais licitantes ficarao desde logo intimados para apresentar contrarrazées ao recurso no prazo de
3 (trés) dias uteis contados do término do prazo de apresentagdo das razdes do recorrente, exclusivamente
por meio eletrdnico e assinadas com uso de certificagao digital ICP-Brasil.

9.2 A ndo apresentagéo das razdes recursais no prazo fixado implicara a decadéncia do direito de recorrer.

9.3 As razbes e as contrarrazdes de recurso que nao forem apresentadas conforme o disposto nos itens
anteriores, ou subscritas por representante ndo habilitado ou ndo credenciado para responder pelo licitante,
nao serdo conhecidas pelo(a) pregoeiro(a).

9.4 No curso da licitagdo, os autos do processo licitatdrio estardo a disposic¢ao dos interessados no sistema proprio do Portal
da Transparéncia Eletronico do Parana (http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/acesso-a-informacao), através do Sistema
de Informagdo ao Cidadao.

9.5 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

10. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitagdo do licitante vencedor, bem como
a analise técnica e aprovacgao referente a Prova de conceito conforme regras definidas no item 15 do Anexo |
- Termo de referéncia, o procedimento licitatério sera encaminhado pelo(a) pregoeiro(a) a autoridade maxima
para adjudicagdo e homologacgao.

10.2 Sera permitida a adjudicagdo e a homologagao parcial do procedimento licitatério, quando o seu objeto
possuir mais de um lote.

11. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

11.1 O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato ou retirar a nota de empenho (ou documento
equivalente) no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel a critério do 6rgéo ou entidade contratante, sob pena
de decair do direito a contratacao e incidir nas penalidades previstas neste edital.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execucgéo contratual e o contratado opte pelo seguro-garantia como
modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 sera de, no minimo, 01 (um) més,
conforme § 3° do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2 Para a assinatura do contrato, o adjudicatario devera estar credenciado no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS, para a comprovagao das
condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

11.3 Antes da assinatura do contrato, a Administragao realizara consulta ao Cadastro Informativo Estadual —
Cadin Estadual, haja vista a vedagéao contida no art. 3°, inc. |, da Lei Estadual n.° 18.466, de 2015.

11.4 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagao pelo credor dos dados da conta corrente junto
a instituicao financeira contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.° 4.505, de 2016,
ressalvadas as excegdes previstas na mesma norma.

11.5 Se o adjudicatario ndo apresentar as comprovagdes dos itens 11.2 e 11.4 ou se recusar a assinar o
contrato, a Administragao Publica podera revogar a licitagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas
na Lei Federal n.° 14.133/2021, e no Decreto Estadual n.° 10.086/2022, ou ainda, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebragdo do contrato nas condi¢cdes ofertadas pelo
licitante vencedor.

11.5.1 A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administragdo, implicara
instauragao de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicagéo de sangdes administrativas.

11.5.2 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 11.5, a Administragao
Publica podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para a celebragéo do contrato
nas condi¢des ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a
contratagao, inclusive quanto aos precgos atualizados, nos termos do instrumento convocatoério.

11.6 A entrega, o recebimento do objeto da licitagdo e os pagamentos serdo efetuados no local, nos prazos e
na forma estabelecida nos anexos deste edital.
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11.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anua
= 6%.

11.8 Antes de cada pagamento, a Contratante devera realizar consulta no Portal Nacional de Contratacées
Publicas e no Sistema de Gestao de Materiais, Obras e Servigo - GMS para verificar a manutengdo das
condicbes de habilitagao definidas neste edital.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas no
art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro
2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do
Caddigo Penal.

12.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes variagoes:

12.2.1. multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual 10.086/2022;
12.2.2. multa de 5% a 30%, nos casos das infragcdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual 10.086/2022;
12.2.3. multa de 15% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 197, do Decreto Estadual 10.086/2022;

12.3. O calculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto Estadual
10.086/2022.

12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual, decorrente
de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administracdo reterd o pagamento até o
adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.

12.4.1. A retengao de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no periodo compreendido
entre a decisdo final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para a
Administragao, ndo importando mora, nem gera compensagao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do contrato ou
da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a
multa de mora sera convertida em compensatoria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicagcao das sang¢des seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do Decreto
n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de aplicagdo das
sangdes administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢cées da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e no
Decreto n.° 10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na participagao
da presente licitagao e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal
n.° 12.846, de 2013, e regulamento no dmbito do Estado do Parana.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contratagbées Publicas (PNCP)
e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).
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13 DISPOSICOES GERAIS
13.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

13.2 Ocorrendo decretagao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagdo da sessao publica
de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicagao.

13.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugao do processo.

13.4 O licitante é responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios, resultante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua desconexao.

13.5 A ndo apresentacao de qualquer documento ou a apresentagao com prazo de validade expirado implicara
desclassificagao ou inabilitagcao do licitante.

13.6 Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90 (noventa)
dias da data da emissao, salvo disposigao contraria de Lei a respeito.

13.7 Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitagdo exclusivamente por meio do sistema
de que trata o item 1.1 das Condi¢des Gerais do Pregao Eletronico. O(a) pregoeiro(a), se julgar necessario,
verificara a autenticidade e a veracidade do documento.

13.8 O(a) pregoeiro(a) poderd, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que ndo comprometam
a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar
a instrucao do procedimento licitatério, inclusive solicitar pareceres.

13.9 Arealizacdo da licitagdo nao implica necessariamente a contratacao total ou parcial do montante previsto,
porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou parcialmente, por fatos
supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao do interessado,
mediante manifestagao escrita e fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme dispde
o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

13.10 O foro é o da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — Foro Central de Curitiba, no qual serédo
dirimidas todas as questdes nao resolvidas na esfera administrativa.

14 DA PROVA DE CONCEITO

14.1 A prova de conceito visa analisar se a plataforma de gerenciamento de projetos esta adequada aos
requisitos do item 1.2 do TR.

14.2 A prova de conceito é condigéo para que a proponente melhor classificada apds a etapa de lances, analise
prévia dos documentos de habilitagdo e da proposta, seja declarada vencedora e tem como objetivos, avaliar:

a) A conformidade da proposta apresentada pela licitante proponente em relagdo aos requisitos, critérios e
especificagdes exigidos neste instrumento;

b) Que o funcionamento do software proposto e a ser fornecido atende aos padrées de
desempenho/performances exigidos.

14.2.1 Os procedimentos definidos no ANEXO I-A — TERMO DE REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO,
serdo observados para verificar os requisitos indispensaveis, mediante testes praticos, para a proponente
classificada em primeiro, bem como para as demais classificadas na sequéncia, caso a anterior ndo obtenha
sucesso na PoC.

14.2.2 A prova de conceito devera ser realizada preferencialmente de forma presencial no enderego da sede
da CONTRATANTE, sito na Rua Mateus Leme, 1561, Bom Retiro, Curitiba, Parana, podendo, desde que de
forma motivada e em sendo possivel, ser autorizada pela CONTRATANTE a prova de conceito de forma virtual,
desde que nao afete a possibilidade de avaliagéo e do resultado.
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14.2.3 A prova de conceito sera realizada tendo como base os requisitos, funcionalidades técnicas e
operacionais nos termos deste instrumento, sendo caracterizada por pratica de simulagdo completa do
ambiente operacional, fazendo uso dos acessorios, sistemas eletrbnicos e computacionais, aplicando
integralmente os procedimentos para operagdo normal e para o tratamento de excegoes.

14.2.4 Fica dispensada a apresentacdo de Prova de Conceito para os requisitos em que a licitante declarar
necessidade de customizacao/integracéo, desde que respeitado o limite de 10% (dez por cento) do total da
solugao.

14.2.4.1 Na hipotese da ocorréncia de necessidade de customizagao/integragdo, a Comissdo Técnica de
Avaliagéo consignara no relatério de avaliagdo da PoC os requisitos que foram dispensados de apresentagao.

14.2.5 Eventuais problemas identificados na Solugao durante a Prova de Conceito poderao ser corrigidos pela
lictante até a data final do término da Prova de Conceito, contados da comunicagdo do fato pela
CONTRATANTE.

14.2.6 Para a Prova de Conceito a CONTRATANTE disponibilizara sala e computador para acesso ao
ambiente SaaS, com as seguintes configura¢gdes minimas:

14.2.6.1 Equipamento com configuragdo minima:
a) Desktop com processador Intel, Tipo Intel(R) Core(TM) i5-6400, Meméria 8gb DDR3, HD: SSD 128GB;
b) Navegadores Web - Edge, Firefox e Chrome na ultima versao disponivel pela distribuigao;

14.2.7 A Comissao Técnica de Avaliacdo podera fazer questionamentos e ou solicitar documentos ou
verificagcdes especificas a fim de dirimir dividas durante a realizagdo da PoC.

14.2.8 Caso a licitante submetida a PoC venha a ser reprovada, sera convocada a licitante seguinte
respeitando o empate ficto, em iguais prazos e condi¢des e assim sucessivamente.

14.2.9 Sera considerada aprovada a licitante que tiver demonstrado 100% (cem por cento) de cumprimento
dos requisitos indispensaveis descritos no ANEXO I-A— TERMO DE REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO.

14.2.10 Ao final da PoC, em prazo razoavel, a Comissao Técnica de Avaliagao emitira relatério conclusivo
acerca da habilitagdo ou inabilitagdo da proponente e encaminhard ao pregoeiro ou ao coordenador da
licitagdao, onde constara os itens atendidos e nao atendidos de acordo com o especificado no ANEXO I-A —
TERMO DE REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO.

14.2.11 Constatado que a proponente foi habilitada na Prova de Conceito utilizando-se de informacdes
inveridicas ou fraude, a mesma estara sujeita as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021, por perturbagéo
do procedimento licitatério, e de acordo com a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

14.2.12 Caso a proponente aprovada na PoC venha a se recusar a assinar o contrato, sera convocada a
proxima classificada na fase de lances, para a execugdo da PoC, desde que atendida as exigéncias de
habilitagdo do edital.

14.3 Se pela Prova de Conceito for constatado o ndo atendimento dos requisitos, funcionalidades técnicas ou
operacionais, modulos ou portal exigidos neste instrumento, a Solugao proposta tera avaliagao nao satisfatoria
e sera desclassificada.

14.4 Os procedimentos serdo observados para a proponente classificada em primeiro, bem como para as
demais classificadas na sequéncia, caso a anterior ndo obtenha sucesso na prova de conceito.

14.5 As demonstrag¢des efetuadas na prova de conceito deverao ser feitas em lingua portuguesa, admitindo-
se a utilizagao de tradutores, sendo a clareza da apresentagao responsabilidade da proponente.

14.6 SERAO DE RESPONSABILIDADE DA LICITANTE:

14.6.1 Todos os custos envolvidos para a realizagdo da PoC, inclusive os equipamentos necessarios, nao
havendo quaisquer 6nus, obrigagdes legais ou financeiras adicionais para a CONTRATANTE, com excegao
dos indicados no item 14.2.6.
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14.6.2 Para viabilizar a prova de conceito sdo de responsabilidade da licitante:

a) Estimar e disponibilizar profissionais necessarios ao processo de avaliagdo técnica, consideradas as
especificagdes, prazos e condigdes descritas neste documento;

b) Formalizar a memoaria das atividades desenvolvidas;
c) Os ajustes e parametrizagdes necessarios ao software nucleo e a adequagéao dos softwares sublicenciados;
d) A anadlise da necessidade e a respectiva implantagdo de componentes adicionais;

e) Todos os custos envolvidos na disponibilizagdo do hardware, exceto o especificado que sera disponibilizado
pela CONTRATANTE no item acima, do software, de ambiente em nuvem, bem como todos os outros
necessarios para a Solugao ofertada;

f) Todos os custos envolvidos com deslocamento, hospedagem, alimentag&o dos profissionais envolvidos;
g) Outros custos inerentes.

14.6.2.1 A licitante devera indicar oficialmente os profissionais técnicos necessarios para a apresentacao da
Prova de Conceito, através do e-mail nas.inova@inova.pr.gov.br, até o primeiro dia util anterior ao inicio da
Prova.

14.6.2.2 Os profissionais disponibilizados pela proponente ficardo a disposicdo da Comissao Técnica de
Avaliagéo durante todo o periodo da realizagdo da PoC, para dirimir dividas e acompanhar a homologagao
da solugao.

14.6.3 A licitante convocada para a Prova de Conceito devera apresentar o Termo de Compromisso de
Confidencialidade e de Prote¢cao de Dados Pessoais Transferidos/Compartilhados, conforme anexo, o qual
passara a integrar os documentos de habilitagdo e o eventual contrato a ser firmado.

14.6.4 O ambiente da Plataforma Tecnoldgica a ser utilizado para a PoC devera ser fornecido pela proponente.

14.6.5 Com excecao dos equipamentos listados no item 14.2.6, a licitante devera providenciar o hardware e o
software e disponibilizar o ambiente e a infraestrutura necessarios a execugao completa dos testes relativos a
Prova de Conceito, de acordo com todos os requisitos descritos neste instrumento, para acesso a partir da
sede da CONTRATANTE, observado o disposto no item 14.2.6.

14.6.6 A disponibilizagcdo de acesso (endereco, login e senha) ao ambiente e a demonstracdo das
funcionalidades descritas neste instrumento, para a aprovagéo final da Comissao Técnica de Avaliacéo.

14.6.7 Os ajustes e parametrizagdes necessarios para a realizagdo da Prova de Conceito, bem como a base
de dados;

14.7 ACOMPANHAMENTO E DIVULGAGAO

14.7.1 A CONTRATANTE convocara a proponente, através dos meios previstos em Edital, informando a data
para iniciar a realizagdo da prova de conceito, com pelo menos 10 (dez) dias uteis de antecedéncia, e a
LICITANTE devera disponibilizar, neste mesmo prazo, a Solugao de software ofertada para que seja realizada
a Prova de Conceito, que tem como objetivo avaliar se restam atendidos os requisitos técnicos, operacionais
e funcionais descritos neste instrumento.

14.8 A Prova de Conceito sera realizada em periodo de até 10 (dez) dias uteis contados da data inicial a ser
divulgada na convocacdo, podendo se estender de acordo com as necessidades levantadas pela
CONTRATANTE, sob critério desta.

14.9 O desenvolvimento da Prova de Conceito ocorrera de segunda a sexta-feira, das 08:00 h (oito horas) as
18:00 h (dezoito horas).

14.10 Os testes poderdo ser interrompidos, por interesse da equipe de avaliagdo da CONTRATANTE,
mediante apresentagao de justificativa, por motivo relevante e/ou de forga maior.
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14.11 Nao sera concedida prorrogagéo de prazo caso, por atos ou omissdes da proponente melhor classificada,
os testes ndo se iniciem na data programada, ndo sejam concluidos no prazo estipulado, apresentarem-se
problemas de instalag&o, configuragao ou implementagao.

14.12 A prova de conceito podera ser acompanhada pelas demais licitantes interessadas, a seus critérios,
limitado a 1 (um) representante por empresa, que, até o dia util anterior a realizagao da Prova de Conceito,
devera informar a sua intengéo de participagao através do e-mail nas.inova@inova.pr.gov.br com os seguintes
dados:

Nome da empresa licitante, nome do representante, CPF, e-mail, telefones de contato da empresa e do
representante.

14.12.1 Os representantes das proponentes interessadas que vierem a acompanhar a realizagao da Prova de
Conceito da empresa convocada, nao poderdo se manifestar durante a realizacdo da mesma, visto que o
momento oportuno sera a fase recursal, conforme edital.

O servidor que subscreve este edital e seus anexos atesta que observou integralmente a Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, 27 de maio de 2024.

Helenton Eiiti Miyamura
Agente de Contratagio - Pregoeiro
Resolugéao 013/2024-SEI
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Termo de referéncia para Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de sistema de gestéao
de projetos e processos em Inovagao (conforme ISO 56002), pelo periodo de 24 meses, incluindo implantagao,

customizagdo, suporte e treinamento para atender a demanda da Secretaria de Estado da Inovagao,
Modernizagéo e Transformagéao Digital — SEI.
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Protocolo n° 21.739.990-4

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de sistema de gestdo de projetos e
processos em Inovagédo na modalidade Saa$S, pelo periodo de 24 meses, incluindo implantagdo, customizagao,
suporte, integracdo e treinamento para atender a demanda da Secretaria de Estado da Inovacgéo,
Modernizagéo e Transformagéao Digital — SEI.

Valor unitario

(TEBHITE Valor total
Lote | ltem Descrigcéo do objeto Unidade |Quantidade| (Critério de .
e maximo
aceitabilidade de
precos)

208 - 83905 - Prestagédo de Servigos,
TIPO: Solugdo Integrada de Gestao|
Empresarial no Modelo SaaS,
CARACTERISTICAS ADICIONAIS:
Demais informagbes de acordo com
Termo de Referéncia e/ou Descritivo
Técnico do Processo, que envolve
1 |gerenciamento de projetos, processos| Mensal 22 R$ 10.550,00 | R$ 232.100,00
em Inovagao, incluindo servigco de
suporte, manutengao, e licengas de uso|
do Software, na modalidade SaaS, de
gerenciamento de projetos e processos
em Inovacédo - (até 120 licencgas,
incluindo 12 licengas de administrador|
do sistema).

208 - 56155 - Implantagéo da
ferramenta de software, Demais
informacbes de acordo com Termo de
Referéncia e/ou Descritivo Técnico do
2 |Processo, - Servigo de implantagdo do| Mensal 2 R$ 25.000,00 R$ 50.000,00
sistema que inclui a customizagao,
parametrizagao, integracao de
sistemas, treinamento (administradores
e usuarios finais), e operagao assistida.

Unico

208 - 56073 - Prestacao de servicos de
horas de customizagao e
desenvolvimento, Demais informagdes
3 de acordo com Termo de Referéncia
e/ou Descritivo Técnico do Processo -
Desenvolvimento de funcionalidades
complementares inexistentes
nativamente na plataforma original.

hora 200 R$ 250,00 R$50.000,00

VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO PARA O LOTE UNICO: R$ 332.100,00 (trezentos e trinta e dois mil, €
cem reais)

O critério de julgamento da disputa € o MENOR PRECO.
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Obs: 1) O item 1 terd inicio apds a fase de implantacdo do sistema item 2;
2) O item 2 devera ser realizado nos 2 primeiros meses do contrato;

3) O item 3 devera estar disponivel por todo periodo de vigéncia do contrato.

1.1.1 Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo discriminados na tabela acima.
1.1.2 A presente contratacdo adotara como regime de execugao a Empreitada por Preco Unitario.

1.1.4 O prazo de vigéncia do contrato € de 24 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes com
base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

1.2 ESPECIFICAGCOES TECNICAS

1.2.1. O lote a ser adquirido devera satisfazer as quantidades ESTIMADAS e atender as especificagdes
conforme a seguir:

1.2.2. ITEM 01 - Prestacdao de servigo, disponibilizagcdo de software, na modalidade SaaS, de
gerenciamento de projetos e processos em Inovagao, incluindo servigo de suporte e manutengao.

1.2.2.1 O Software de gerenciamento de projetos e processos em inovagdo devera conter os seguintes

requisitos TIC:

a. Acesso a navegador web com compatibilidade com os principais Browsers (Firefox, Chrome, Edge e
Safari) ;

b. Possibilidade de uma experiéncia do usuario em um site amigavel e responsivo, adaptando-se aos
varios tamanhos de telas e a uma ampla gama de equipamentos como tablets, telas interativas, etc.

c. Direcionamento para gerenciamento de ideias inovadoras;

d. Fazer importacao de planilhas do Excel para estruturacdo do banco de dados;

e. Interface grafica nativa que permita a criagao de relatérios e indicadores de desempenho. A interface

devera possuir recursos de Bl (Business Intelligence) permitindo a extragdo, a transformagdo e a
disponibilizagéo de informagdes em formato de relatérios e indicadores operacionais e gerenciais (dashboard);

f. Livre definicao de novos indicadores e relatérios através de interface prépria do sistema, apresentando
métricas de desempenho;

g. Anadlises complexas de informagdes o software devera conter gerador préprio de expressdes de
consulta (SQL), sem a necessidade de codificagdo para a geragdo de novos dashboards de indicadores.

h. Permissdo para que os relatérios e indicadores sejam agrupados em dashboard graficos com
atualizacdo configuravel (temporizado);

i Elaboragéo dos dashboards de indicadores o operador possa definir a melhor aparéncia grafica tais
como: graficos de pizza, graficos de barra, graficos de area, graficos de linha e graficos de pontos e assim por
diante, facilitando a interpretacao das informacdes;

j- Avaliagao historica (série histérica) de um indicador;
k. Definicao de tempo de atualizagcido dos indicadores;

l. Permisséo de geragéo de “books” de relatérios e indicadores que funciona como apresentagdes de
resultado (slides) temporizados;
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m. Definicao de filtros de visualizagao para os relatérios e indicadores a partir de qualquer campo chave,
relacionado aos projetos e ideias.

n. Exportagéo dos relatérios e graficos para arquivos no formato CSV, XLS e PDF;

o. Possuir dashboards graficos para a analise de ideias e projetos, bem como de seus resultados.

p. A ferramenta devera emitir avisos e alertas das atividades para seus respectivos responsaveis;

q. Conter métodos de engajamento (p.ex. gamificagdo) ou outro método que torne a ferramenta atrativa
a fim de que a mesma torne-se forma de aceleragéo do processo de inovagao;

r. Integracdo com sistema de autenticagao de usuarios seja LDAP, Microsoft Active Directory ou métodos
OAUTH;

s. Fornecimento sob licenciamento SaaS (Software as a Service), plataforma em nuvem;

t. Manter histérico de todas as operagdes realizadas, através da geragéo de logs de controle;

u. Possuir recursos para criacdo de fluxos de trabalho (workflow) e funil de ideias. O software deve

disponibilizar interface gréafica nativa que permita o desenho de fluxos de trabalho e a elaboragéo do funil de
ideias/propostas de inovagao;

V. Possuir fluxo de trabalho para disparar para uma equipe uma tarefa de validagdo e de analise;

w. Gerenciamento de fluxos de ideias livres enviadas pelos proponentes (colaboradores ou
organizagoes);

X. Gerenciamento de fluxos de ideias estimuladas pela empresa através de campanhas de ideias;

y. Geragao do banco de ideias com possibilidades multiplas de pesquisas (p.ex. ideias aprovadas,
recusadas, em analise, por classificagao);

z. Interface WEB (portal) que permita a gestdo de atividades geradas a partir de ideias recebidas.

aa. Possuir recursos para analise, encaminhamento de pareceres, inclusdo de documentos adicionais,
aprovagoes e planejamento de atividades utilizando interface com Gréfico de Gantt, para os projetos de
inovagao.

bb. Interface WEB contendo recursos de KANBAN ou similar para realizar follow-up de atividades

relacionadas a inovagao;

cc. Permitir a geragao de estrutura de projeto (projeto modelo) contendo as atividades necessarias para
a implementacdo da ideia em inovacdo. Entende-se como estrutura de projeto o conjunto de atividades
organizadas e sequenciadas, alocagao de pessoas e recursos para cada atividade e com prazos.

dd. Permitir a geragéo e visualizacdo do banco de dados de projetos (catalogo de projetos relacionados
a inovacgao). Permitir a pesquisa de projetos por classificacédo, responsavel, tipo e outras variaveis.

ee. A ferramenta devera propiciar mecanismos para analise de prestagdo de contas dos recursos
disponibilizados junto aos programas e projetos da secretaria;

ff. Se houver necessidade de informagdes complementares, ou especificagdo mais detalhada, o software
devera permitir que sejam anexados arquivos digitais para que possam ser avaliados pelos gestores e
avaliadores de ideias;

gsg. O software devera permitir que os gestores possam criar classificagdes das ideias garantindo uma
melhor modelagem do processo e fluxos de trabalho. P.ex. melhoria de processos, melhoria de produtos,
melhoria de servicos ou de modelo empresarial;

hh. Permitir a parametrizagédo de diferentes niveis de prioridades para as atividades, permitindo assim a
listagem de atividades com maior prioridade e consulta de prazos de entregas;
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ii. Permitir a livre criagdo de novos campos no banco de dados para a gestdo de incidentes através de
interface propria sem necessidade de programagao;

il Permitir a livre criagdo de novos campos no banco de dados para a gestdo de ideias através de
interface propria sem necessidade de programacao, facilitando assim a customizagéo;

kk. Uma vez que uma ideia seja aprovada o software deve permitir criar uma estrutura de projetos e para
isso deve permitir a alocagédo de valor de horas de trabalho para profissionais alocados em cada atividade,
bem como incluir custos adicionais tais como viagens, materiais etc. Garantindo assim uma visualizagdo de
custos alocados no projeto;

Il. Permitir a definicao de calendarios, horarios e fusos horarios e dias ndo Uteis permitindo uma melhor
contabilizagao de prazos;

mm. Dispor de recursos que permitam a verificagdo do cumprimento ou nao dos prazos determinados nas
atividades, em fung¢ado de suas respectivas prioridades, contendo alertas proativos (prazos a vencer) e que
ainda possam ser apresentados na forma grafica facilitando a leitura de dados e suas implicagées;

nn. Possuir formulario de analise de uma ideia gerando grafico de Impacto X Investimento para melhor
visualizagao dos projetos a serem implementados;

00. Possuir formulario para entrada de dados de resultados da implementagdo da ideia/ projeto de
inovagao;

pp. Disponibilizar, através do portal Web, recursos de perguntas mais frequentes “FAQs Frequently Asked
Questions”;

qq. Estar em consonancia com os preceitos da ISO 56002 possibilitando a adogado dos padrdes

internacionais de métodos e estratégias que aumentem a assertividade do pensamento inovador
potencializando assim seus resultados neste cenario;

rr. Fornecer o cartdo de registro e/ou licenga de uso, contendo todas as chaves, senhas, nUmeros de
identificagcao, série e demais informacdes necessarias para a identificagao, instalagao e operagao do produto;

ss. O servigco de Atualizagdo Tecnoldgica devera ser prestado durante toda a vigéncia do contrato e
consiste no fornecimento de todas as versoes, features, releases, fixes e service packs para manter a Solugao
permanentemente atualizada, incluindo a necessidade de eventual fornecimento de manuais, boletins técnicos
e informativos das funcionalidades implementadas e dos procedimentos de instalagédo, em lingua portuguesa
do Brasil, que assegurem a plena utilizagdo dos produtos, sem custo adicional para a contratada;

tt. Apds o término do contrato a contratada devera fornecer o banco de dados de forma ampla e integra,
este proveniente do uso do sistema, assim como sua desvinculagéo de acesso aos dados.

1.2.2.2 Arquitetura de segurancga do Software de gerenciamento de projetos e processos em inovagao:

a. Toda a transmissdo de dados em rede devera ser feita através de protocolos de seguranga, usando
criptografia SSL/TLS, entre as sessdes clientes e a infraestrutura servidora;

b. Ter plataforma de software em conformidade com padrdes de segurangca de mercado atestado por
ferramentas e testes — DAST/SAST - realizados por fornecedor externo;

c. Estar protegida no minimo por mecanismo de prevengdo de ataques e intrusbes Web Application
Firewall — WAF;

d. Estar hospedada em provedor de servico em nuvem, sendo a hospedagem fisica (arquivo l6gico),

datacenter com padrdo TIER 3 ou superior e preferencialmente localizado no territério brasileiro, com
certificagdes de seguranga reconhecidas no mercado como SOC 3, ISO27001, 1SO27017, 1ISO27018 e PCI,
devendo atender os requisitos de seguranga, inclusive a aderéncia a LGPD. Em caso seja adotado provedor
de servico em nuvem fora do territério brasileiro, a contratada devera certificar que a solugéo atende os citados
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requisitos de seguranga e inclusive a aderéncia a LGPD, bem como o art 11 da Lei n® 12.965 de 23 de abril
de 2014.

e. Estar em conformidade com a legislagédo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em especial a
Lei no 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), bem como com as determinagdes de
orgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal;

f. Politicas, procedimentos e mecanismos devem ser estabelecidos e implementados pela
CONTRATADA para gerenciamento de vulnerabilidades conhecidas e atualizagbes de software, garantindo
que aplicagdes, sistemas e vulnerabilidades de dispositivos de rede sejam avaliadas, e que atualizagées de
segurancga fornecidas sejam aplicadas em tempo habil, priorizando os patches mais criticos;

g. Os dados armazenados pela CONTRATADA, inclusive logs, serdo usados apenas para fornecer os
servigos de computacdo em nuvem e nao poderao ser utilizados para qualquer outro fim;

h. Qualquer evento envolvendo brecha de seguranga de informagao, vazamento de dados, invaséo ou
qualquer outro incidente de seguranga devera ser informado imediatamente;

“,

i As certificagbes descritas nos itens “d” e “e” poderao ser apresentadas nas suas versdes originais em
inglés;

j- O contratante podera efetuar testes de intrusdo ao servigo sendo contratado, por servidor do 6rgéo ou
de empresa terceirizada contratada para esse fim, visando se assegurar da seguranga da Solugio/Sistema
fornecido;

k. A CONTRATADA devera possuir Central de Servigos propria para a execugdo dos servigos
operacionais.

1.2.2.3 Servigo de suporte e manutengao:

a. A contratada devera oferecer suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato, pelo préprio sistema,
pelo desenvolvedor do sistema ou suporte técnico realizado pela propria empresa contratada, durante o
horario das 8h as 17h, em dia util, com atendimento em idioma portugués brasileiro. O atendimento podera
ser feito via canal de Portal de atendimento WEB, WhatsApp, E-mail ou por telefone, devendo este ultimo ser
realizado a partir de uma ligacao local ou gratuita (0800).

b. O Suporte Técnico deve ser prestado toda a vigéncia contratual (periodo de 24 meses).

C. Os canais de atendimento deverao ser informados quando da assinatura do contrato, e deverao estar
aptos para o recebimento de chamados e informagédo da anomalia a qualquer tempo.

d. Os chamados deveréo ser analisados de forma isolada e tratados conforme sua severidade, seguindo
a tabela de temporalidade abaixo.

e. O atendimento sera realizado em Lingua Portuguesa.

f. O numero de casos a serem tratados pelo Suporte Técnico deve ser ilimitado para toda a vigéncia do

contrato. Para o registro do suporte a CONTRATADA devera disponibilizar minimamente um dos seguintes
canais: Portal de atendimento WEB, Email de suporte, telefone de suporte e/ou WhatsApp.

g. Fornecimento de atualizagcbes e novas versOes/releases via pagina WEB de atualizagao,
disponibilizada pela fabricante;

h. Acesso ao FAQ das perguntas frequentes;

i A CONTRATADA devera manter atualizados os enderecos fisicos e eletrdnicos, para contato e indicar
no minimo um gestor de conta de suporte para atendimento;
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j O atendimento aos chamados devera obedecer, no minimo, a classificagcdo quanto ao nivel de

severidade e seu respectivo tratamento constante da tabela a seguir:

Nivel de
severidade

Descrigao

Tempo de Resposta

Frequéncia de
Atualizacao do
Andamento da
Resolugdao do Chamado
(ongoing response)

Chamados referentes a um problema que
afeta severamente o uso do software em Em até 01 Maximo de 01 (uma) hora
ambiente de produgao (como existéncia (uma) hora apos a abertura do
Urgente de ambiente paralisado). A situagéo apos a abertura chamado ou conforme o
interrompe o funcionamento dos sistemas do chamado acordado entre as partes
de negdcio e ndo existe uma solugéo de ’ P ’
contorno.
Chamados referentes a um problema em
que o software esta funcionando, mas seu
uso em um ambiente de producéo é . -
: Em até 02 Maximo de 04 (quatro
severamente reduzido ~(por exemplo, no (duas) horas horas apés a abfaq rtura d)o
Alta caso de degrgdaga:\o severa o apos a abertura chamado ou conforme o
desempenho). A situacéo esta causando do chamado acordado entre as partes
um alto impacto em partes das solugbes ’ ’
de negécio e nao existe uma solugéo de
contorno.
Chamados referentes a um problema que Em até 04 Em até 08 (oito) horas
Média impacto médio nas solugdes que envolve | (quatro) horas Uteis | Uteis apds a abertura do
a perda parcial ou nao critica do uso do apos a abertura chamado ou conforme o
software em um ambiente de produgao. do chamado. acordado entre as partes.
Chamados referentes a uma questéo de
uso geral, relatério de erro de . . S
= ~ Em até 08 Em até 02 (dois) dias
. documen?agao, recomendagqq para um (oito) horas uteis uteis ap6s a abertura do
Baixa futuro aprimoramento ou modificagdo do a06s a abertura chamado ou conforme o
produto ou esclarecimento de duvida. Ha zo chamado acordado entre as partes
um impacto baixo em seus desempenhos ’ P ’
ou funcionalidades.
k. Por “horas uteis” consideram-se as horas compreendidas entre as 08h e 17h dos dias Uteis.

l. Sempre que a fabricante alterar seus Termos de Servico de Suporte de Produgao e os novos termos
forem mais benéficos a Administragdo Publica, esses prevalecerdo sobre os presentes neste Termo de

Referéncia. Caso contrario, valem as regras aqui especificadas.
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m. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado.

n. Os prazos de atendimento aos chamados serdo considerados a partir da hora de abertura do chamado,
isto é, do registro no canal disponibilizado pelo fabricante, mediante fornecimento de identificador para
acompanhamento, controle e historico.

0. Deverdo ser providas, sempre que necessarias, as corregbes e/ou atualizagdes do software
disponibilizado, que garantam compatibilidade com os demais componentes de hardware e software da
CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a mesma;

p. A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE a descoberta de erros nos softwares objeto
deste Contrato e seus possiveis impactos;

qg. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE cada langamento de corre¢ao, nova versao ou
release dos produtos, que deverao estar disponiveis para download via internet sem énus adicionais a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do langamento no mercado nacional.

r. No caso de manutengdes, preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total ou
parcial do ambiente computacional, a CONTRATANTE devera ser previamente notificada para que se proceda
a aprovacgao e o agendamento da manutengcdo em horario conveniente.

S. A CONTRATADA devera disponibilizar base de conhecimento da FABRICANTE do software para
pesquisa via web, para solugdes de problemas e para acesso a documentos técnicos.

t. Todos os chamados serdo controlados por sistema de informagéo da fabricante (prestadora de servigo
de suporte).

u. Para efeito de acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde a sua abertura, a
CONTRATANTE sera informada sobre cada abertura e fechamento de chamado efetuado.

V. O fechamento do chamado dar-se-a quer pela aplicagao de corregcdo ao produto quer pela aplicagao
de solugao de contorno que possibilite a operacao satisfatéria do sistema.

w. A disponibilizagdo de medida corretiva definitiva podera vir a ser incorporada em futuras versdes do
software quando nao for critica.

X. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATANTE devera ser consultada para validar o
fechamento do chamado.

y. Um chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, sera reaberto e os prazos serao contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para
efeito de aplicagcdo das sangdes previstas.

Z. Deverao estar disponiveis a CONTRATANTE, relatérios mensais referentes a prestacao dos servigos,
incluindo informagdes sintéticas dos chamados abertos e fechados, com énfase para aqueles resolvidos no
més, informacgdes sobre a disponibilizagdo de novas versdes e outras informagdes consideradas de relevancia.

aa. Os relatérios devem incluir no minimo as informagdes do técnico da CONTRATANTE responsavel pela
abertura do chamado, nivel de severidade do chamado, a data de abertura, data de fechamento e solugao
aplicada;

bb. Manutengbes programadas ou implantagdo de novas funcionalidades que afetem a disponibilidade do
servico devem ocorrer fora do horario comercial, ou seja, antes das 7:30 da manha ou apés as 18:30 da noite,
ou nos sabados, domingos ou feriados, considerando o horario de Brasilia e calendario da Contratada.

1.2.3.4 Licengas de uso do Software, na modalidade SaaS, de gerenciamento de projetos e processos em
Inovacgao.
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a. Fornecimento de até 120 (cento e vinte) licengas de uso para acesso ao sistema de gerenciamento
de projetos e processos em inovagdo, na qualidade de usuario;

b. Dentre as licengas disponibilizadas, 12 (doze), sendo 10% do total das licencas, deverao ter acesso
ao nivel de administrador do sistema para customizacgado do sistema, incluindo a inser¢ao de fluxos, e outras
informagdes de parametrizacéo.

1.2.3. ITEM 02 - Servigo de implantagdo do sistema que inclui a customizag¢do, parametrizagao,
treinamento (administradores e usuarios finais), e operagao assistida.

1.2.3.1 Customizacgao e parametrizagcao

a. Auxiliar e acompanhar a atividade de parametrizacdo e customizacdo dos processos de trabalho
através de interface que permita o desenho grafico dos fluxos;

b. Adequacéo de fluxos de trabalhos e estruturas decisérias aos projetos e processos em Inovagao;

C. A parametrizacdo dos processos e seus fluxos na plataforma devera ser realizada com reunides

presenciais ou remotas com o apoio dos gestores/administradores internos da ferramenta (a ser definido pela
Contratante). Como resultado desse trabalho a Contratada devera entregar em formato visual dentro da
interface da plataforma todos os desenhos de fluxos, suas atividades, prazos e quem sao os setores e pessoas
responsavel por cada tarefa do fluxo;

d. Implantagdo e Operacionalizagdo do sistema conforme a modalidade SaaS com base de dados
armazenada em banco de dados preferencialmente estatal sendo livre a escolha técnica de servidores de
hospedagem da contratada, fornecimento de DDL (Data Definition Language) a contratante.

1.2.3.2 Treinamento (Administradores e Usuarios Finais)

a. O treinamento devera ser realizado com todos os utilizadores, com utilizagdo da aplicagao ou fungao,
de forma a transferir conhecimento para equipe interna da SEl;

b. Treinamento para 12 usuarios administradores, composta por uma uUnica turma, de forma presencial,
com carga horaria que possibilite a demonstragdo de todas as funcionalidades do sistema em nivel de
gestao/administrador;

c. Treinamento para até 120 usuarios (perfil padrdo), dividido em 05 (cinco) turmas, no formato EAD (a
distancia), com carga horaria que possibilite a demonstracéo de todas as funcionalidades do sistema;

d. A CONTRATADA devera também apresentar manuais em lingua portuguesa e video aulas de reforgo
para que os profissionais da CONTRATANTE possam assistir posteriormente;

e. O treinamento para usuarios administradores devera ocorrer de forma detalhada contemplando amplo
conhecimento de todas as fun¢des da solugao, visando, além de sustentar a solugdo garantindo o correto
funcionamento do ambiente da SEI, viabilizar o continuo aprimoramento dos processos de trabalho com o
suporte destas solugdes informatizadas.

1.2.3.3 Operacéo assistida

a. A operacéo assistida inicia-se junto com as atividades em produgéo da nova plataforma, de modo que
haja um acompanhamento ainda préximo da CONTRATADA para sanar duvidas e resolver problemas ou
atender requisigdes mais rapidamente.
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b. A CONTRATADA devera manter um canal exclusivo de atendimento de duvidas de uso por um periodo
de 30 dias apds entrada de producao, onde a partir dai os profissionais poderao acionar o canal de suporte
da CONTRATADA.

1.2.5. ITEM 03 - Desenvolvimento de funcionalidades complementares inexistentes nativamente na
plataforma original.

a. Possivel implantagéo e integragao com os sistemas existentes, a exemplo o (E-protocolo), procedendo
assim a uma analise criteriosa envolvendo acesso ao banco de dados do sistema especificado assim como
métodos e formas de acesso a informagdes pertinentes ao projeto, tais informagdes devem auxiliar nos
desenhos dos fluxos de trabalho, prazos, alertas, e outras rotinas que deverdo ser programados no sistema;

b. Eventual implementagcdo e integracdo da solugdo tecnolégica, ndo nativa da Plataforma, que
compreendem as acgbes necessarias para a instalagdo da solugdo nos ambientes definidos, ao
estabelecimento das interfaces/integra¢des definidas, as parametrizagdes e customiza¢des necessarias ao
pleno funcionamento da solu¢do tecnoldgica e a implementagdo e integragdo de todos os requisitos,
funcionalidades, médulos e portal especificados neste instrumento;

C. Devera iniciar junto com a fase de implantagao e vai até o fim do contrato. Sé sera necessaria caso
haja desenvolvimentos para suprir falta de algum requisito no sistema consideradas nao nativas da plataforma
original ou adaptar ferramental para suprir pedidos da contratada;

d. Nao fazem parte dessas horas os trabalhos para correcbes de eventuais falhas, as quais seréo
corrigidas dentro da garantia sobre os servigos prestados.

1.3. DA PADRONIZAGCAO

1.3.1. Os servicos sdo de natureza comum de mercado e observara o principio da padronizagao,
considerada a compatibilidade de especificagbes técnicas e de desempenho, como descrito no item 1.2 -
Especificagdes Técnicas, e inciso V, art. 40 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.3.2. Os servicos sao considerados comuns, cuja contratagdo podera ser efetuada na forma de Pregéo, em
conformidade com as disposi¢des do inciso XLI, art. 6°, da Lei n°. 14.133/2022;

1.3.3. Ainda nao ha previsao do item no catalogo eletrénico de padronizagao, como preconiza o artigo 20, Il
e §1° do Decreto Estadual n°. 10.086/2022, pois 0 mesmo ainda se encontra em fase de construgao.

1.4. DA EXECUGAO DO SERVIGO

1.4.1. A contratada devera disponibilizar os servigos conforme item 1.2 deste TR, no prazo de entrega de até
30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, sendo adotado o regime de execugdo a Empreitada por Prego
Unitario, devendo seguir o seguinte cronograma:

Etapa/Meses 112(3[4|5|6({7|8|9|1|1[1|1|1]1[1|1]1]1]|]2|2]|2]2]|2
0/1(23|4|5[6(7|8]9|0(1]/2|3|4

Implantacéo, customizacgao,

treinamento e operagéo assistida

Disponibilizagdo de software de
gerenciamento de projetos e
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processos em Inovagao

Horas de desenvolvimento

1.4.2. O treinamento presencial dos administradores/gestores do sistema devera ser realizado no municipio
de Curitiba/PR na sede da Secretaria de Estado da Inovagdo, Modernizagdo e Transformagao Digital,
localizada na Rua Mateus Leme n°® 1561 no Centro Civico, CEP 80.530-010 em Curitiba/PR;

1.4.3 Relativa a etapa de implantagéo a Contratada devera apresentar, no prazo de até 10 dias da assinatura
do contrato, o Plano de Trabalho contendo o cronograma de execug¢ao das atividades compreendendo a
realizacao de reunides de alinhamento, customizagao, parametrizagao, treinamento e a operagao assistida;

1.4.4 As horas de desenvolvimento sido destinadas a alteragdo de funcionalidades complementares
inexistentes nativamente na plataforma original, e sua utilizagdo devera ser formalizada por ordem de servigo
pela contratante acerca da demanda de desenvolvimento e a contratada indicara o quantitativo de horas
necessarias para implementacédo de cada demanda solicitada.

2, DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. DA JUSTIFICATIVA

A solugdo tem como finalidade trazer maior produtividade para o dia a dia da secretaria, fazendo que se tenha
um alinhamento geral dos setores, com que seus colaboradores estejam dentro da cultura organizacional e
trabalhando dentro de um padrao de produtividade da metodologia agil. Consequentemente ha a necessidade
de gerir informagdes preponderantes e captar ideias inovadoras a fim de que possam gerar avangos
tecnolégicos e melhorias na qualidade de vida da populagédo paranaense, atuando em consonancia com as
politicas publicas estabelecidas para a area de inovagéao e transformacéo digital.

Nos ultimos anos, temos observado uma crescente busca por ideias inovadoras e novos métodos de produgao
mais eficientes que visam a promog¢ao do desenvolvimento econémico e social. No entanto, muitas vezes,
essas ideias inovadoras enfrentam problemas na sua captagdo ou até mesmo no gerenciamento destas.
Problemas relacionados com prazos, assuntos juridicos, inviabilidade financeira e ineficiéncia no
encaminhamento aos setores da secretaria. Neste contexto, a implementacao de solugbes tecnoldgicas que
facilitem o gerenciamento de dados relacionados aos projetos inovadores e sua captacdo se mostram como
uma alternativa promissora.

Atualmente, a secretaria enfrenta dificuldades na captagdo e gerenciamento de ideias inovadoras que visam
melhoria de processo e a melhoria da qualidade de vida dos paranaenses. A falta de ferramentas tecnoldgicas
eficientes dificulta o gerenciamento de ideias inovadoras, como estudos de viabilidade econdmica,
informacgdes sobre infraestrutura disponivel, aspectos juridicos, prazos para a tomada de decisdes, entre
outros. Essa falta de gerenciamento pode ser um fator limitante na captacdo e na tomada de decisédo de
diretores interessados em explorar novas técnicas de produgao e novas tecnologias.

A implementagao de uma solugao tecnoldgica pratica, visual e gerenciavel, traria inUmeros beneficios para a
secretaria, dentre eles, a gestado de ideias inovadoras, possibilitando o estabelecimento de prazos e analises
técnicas correlatas aos processos criativos, aumentando-se o gerenciamento e tornando as ideias inovadoras
em potenciais projetos promissores que visem beneficios a populagao.

Além disso, uma solugdo tecnoldgica bem estruturada permite o gerenciamento de informacgdes atualizadas e
confiaveis, possibilitando o acesso facil, agil e principalmente intuitivo no processo criativo inovador. Uma
plataforma que facilitara a gestdo de ideias inovadoras, otimizando a tomada de decisao, e que devera trazer
avancos tecnoldgicos e concomitantemente atraindo assim mais investimentos e aceleracdo do
desenvolvimento econdmico no estado do Parana.

A referida contratagdo também se justifica pelos seguintes pressupostos:
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a. Competéncia legal, onde dentre as atribuicbes desta pasta definidas na Lei Estadual n® 21.352/2023,
esta o incentivo e apoio a ambientes que oportunizem a atragcdo de empreendedores, investimentos e
empresas inovadoras no Estado, observadas as politicas publicas estabelecidas para a area de inovagéao e
transformacao digital; o controle da prestagdo de servigos da inovagao e transformagéo digital, aprimorando
os bens e servigos ofertados a sociedade e elevando os padrdoes de qualidade; e o estimulo a agdes de
fomento, criatividade, conhecimento e inovagao, e a promogao do registro destas iniciativas.

b. Indisponibilidade nesta Secretaria de sistemas e outros softwares de gestdo de projetos, sendo
atualmente utilizados planilhas eletrénicas nao integradas e que muitas vezes dificultam a execucdo das
atividades e geram demasiado tempo para execugao;

c. Aumento da demanda de projetos em inovagao que necessitam de agilidade no processo de recepgéo,
avaliagao, aprovagao e implementagao na velocidade que a Sociedade paranaense requer.

d. A utilizagdo de sistemas de acordo com padrdes internacionais de métodos e estratégias que
aumentem a assertividade do pensamento inovador potencializando assim seus resultados e justamente neste
cenario que a ISO 56002 - mais conhecida como ISO da Inovagao, esta desenvolvida pela organizagdo nao
governamental International Organization of Standardization (ISO), € uma metodologia voltada para
governanga de inovagao, com foco na realizagdo de valor. Esse guia de boas praticas — publicado em julho de
2019, testado e aprovado por 164 paises, incluindo o Brasil — permite aos seus utilizadores uma definicao
mais assertiva do direcionamento estratégico para a inovagao, assim como 0 acompanhamento continuo de
métricas para a geragao de resultados. No inicio, muitos questionaram sobre a possibilidade de engessar ou
burocratizar o processo de inovagao, que deve ser flexivel e fluido. Contudo, logo se percebeu que sem
processos fica impossivel transformar ideias em resultados. Os empreendedores que adotaram este modelo
relatam que suas inovagdes foram amplamente aceleradas, visto que a organizagao sabe exatamente onde
quer chegar e o que precisa fazer para atingir tais objetivos.

Neste sentido, a fim de aprimorar a eficiéncia e eficacia na gestdo de projetos e processos em inovagéo e a
adequacao as normativas pertinentes, torna-se imprescindivel a adogao deste sistema especializado de modo
a evitar retrabalhos, desperdicios de recursos, tempo excessivo de processamento dos projetos, erros, e perda
de dados. Para aproveitamento do Software em epigrafe, sera necessario a disponibilizagdo de 120 chaves a
serem utilizadas pelo corpo de servidores, funcionarios, residentes técnicos e estagiarios desta pasta.

Relativo ao prazo do contrato, foi atribuido prazo inicial de 24 meses, tendo em vista que a contratagdo envolve
o esforgo de customizagao, parametrizagéo, treinamento para utilizagdo da Plataforma, compreendendo a fase
de adeséo e sustentacdo junto aos colaboradores da pasta. A definicdo do prazo também se justifica em razao
do carater continuo, e eventual substituicdo da Plataforma em periodo menores, pode resultar em atrasos e
necessidade de novo periodo de adaptagdo. Os orgcamentos acostados nesse processo, foram realizados
indicando o prazo contratual de 24 meses, sendo considerado pelos fornecedores os custos para esse periodo

2.2 DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.2.1 Eficiéncia e eficacia na gestao de projetos e processos em inovagao;

2.2.2 Evitar retrabalhos, desperdicios de recursos, tempo excessivo de processamento dos projetos, erros, e
perda de dados.

2.2.3 Economicidade: Corresponde a melhor relagdo entre custo e beneficio encontrada em consulta as
solugdes de mercado.

2.2.4 Melhoria na gestao administrativa como um todo, e assertividade na tomada de decisao.

2.3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL

2.3.1. O Projeto esta alinhado com o Planejamento Estratégico Institucional desta Secretaria, de acordo com
a Lei Estadual n° 21.352, de 2023, mais especifica com a perspectiva de “Inovagdo, Modernizagdo e
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Transformacgéo Digital’ e ao objetivo estratégico de “Aprimorar a Governanga de TIC, a Prote¢do de Dados e
o Desenvolvimento Sustentavel’.

2.3.2. O projeto estéa alinhado com o Plano Diretor de TIC desta SEI, com as seguintes estratégias e metas:
a) Aumentar a satisfagdo dos servidores com os recursos de TIC;

b) Criar nivel de “exceléncia” em governanga, gestao e infraestrutura de TIC.

2.4. REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES

2.41. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda
(DOD) da area demandante e pelos estudos técnicos preliminares elaborados pela Equipe de Planejamento
da Contratacao, que constam no processo administrativo n® 21.739.990-4.

2.5. RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATAGAO

2.51. A demanda estimada de itens esta de acordo com o levantamento realizado pela area técnica. Os
detalhes do levantamento podem ser encontrados no documento “Analise de Viabilidade da Contratacdo” que
compdem o Estudo Técnico Preliminar do Projeto.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1 A Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de sistema de gestdo de projetos e
processos em Inovagdo (conforme ISO 56002), pelo periodo de 24 meses, incluindo implantagéo,
customizacdo, suporte e treinamento para atender a demanda da Secretaria de Estado da Inovagao,
Modernizagdo e Transformacgéo Digital — SEI, € a que melhor atende o interesse publico, ao passo que
apresenta maior viabilidade econdmica, atrelada a critérios de legalidade e eficiéncia.

3.2 Os servigos que compdem a solugao:

Unidade

Lote Descricao Quantidade |Coédigo GMS Medida

Prestagédo de Servigos, TIPO: Solugdo Integrada de
Gestdo Empresarial no Modelo SaaSs,
CARACTERISTICAS ADICIONAIS: Demais
informagbes de acordo com Termo de Referéncia
e/ou Descritivo Técnico do Processo, que envolve
gerenciamento de projetos, processos em Inovagéo, 22 meses 208-83905 Mensal
incluindo servico de suporte, manutengéo, e licencas
de uso do Software, na modalidade SaaS, de
i gerenciamento de projetos e processos em Inovagéo
UNICO |- (até 120 licengas, incluindo 12 licengas de
administrador do sistema).

Implantacdo da ferramenta de software, Demais
informacbdes de acordo com Termo de Referéncia
e/ou Descritivo Técnico do Processo, - Servigo de

) = ) . : A 208-56155
implantagcdo do sistema que inclui a customizagéo, 2 meses Mensal
parametrizacao, integracao de sistemas, treinamento
(administradores e usuarios finais), e operagao
assistida.
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Prestagcédo de servigos de horas de customizacgéo e
desenvolvimento, Demais informagbes de acordo
com Termo de Referéncia e/ou Descritivo Técnico do
Processo - Desenvolvimento de funcionalidades
complementares inexistentes nativamente na
plataforma original..

200 horas |208-56073 Hora

3.3. As especificagdes técnicas estao descritas no item 1.2 deste TR.

4, PESQUISA DE PRECOS
4.1. Das pesquisas de pregos:

4.1.1. Para a formagéo dos pregos maximos realizou-se ampla pesquisa de pregos, em conformidade com o
disposto no artigo 368, do Decreto Estadual n° 10.086/2022. Utilizou-se de cotagdes em fornecedores
especializados, tendo em vista as caracteristicas dos objetos a serem adquiridos.

4.1.2. O critério de formagao de precos foi o da MEDIANA PRECO dos pregos orgados, nos termos §3° do
artigo 368, do Decreto Estadual n. 10.086/2022. Utilizou-se este critério a fim de estabelecer um prego mais
competitivo para a disputa entre os licitantes.

4.1.3. Para a pesquisa de precgos foram consultados fornecedores especializados na contratagdo almejada,
respeitado o previsto no artigo 369 do Decreto Estadual n. 10.086/2022.

4.2. Para a pesquisa de precos foi cotado os seguintes servigos:

a) Solugdo Integrada de Gestdo Empresarial no Modelo SaaS, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: Demais
informagdes de acordo com Termo de Referéncia e/ou Descritivo Técnico do Processo, que envolve gerenciamento de
projetos, processos em Inovagéo, incluindo servigo de suporte, manutencgao, e licengas de uso do Software, na modalidade
SaaS, de gerenciamento de projetos e processos em Inovagao - (até 120 licengas, incluindo 12 licengas de administrador
do sistema).

b) Implantagao da ferramenta de software, Demais informagdes de acordo com Termo de Referéncia e/ou Descritivo
Técnico do Processo, - Servigo de implantagdo do sistema que inclui a customizagao, parametrizagdo, integragdo de
sistemas, treinamento (administradores e usuarios finais), e operagao assistida.

c) Prestagdo de servigos de horas de customizagéo e desenvolvimento, Demais informagbes de acordo com Termo
de Referéncia e/ou Descritivo Técnico do Processo - Desenvolvimento de funcionalidades complementares inexistentes
nativamente na plataforma original.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. Considerando os itens e etapas de composigdo da pretendida contratagao, estes formam um conjunto
interdependente de servigos a serem contratados, o que configura em um Unico lote, destacando que os
servigos inerentes a implantagéo, customizagao, treinamento, e eventual necessidade de desenvolvimento
justificam-se em razdo do pleno funcionamento do software e sua respectivas licengas. Ressalta-se que a
definicdo do objeto de uma contratagéo publica e as suas especificidades sdo eminentemente discricionarias
e compete ao agente administrativo avaliar o que o interesse publico demanda obter mediante a contratagéo.

5.2. Nesse caso em especifico, fica comprovada, para além da vantajosidade, a manuteng¢ao da contratagéao
em parcela Unica, haja vista a impossibilidade factual e eficiente do parcelamento em multiplos prestadores,
pois a complementaridade entre os aspectos aqui mencionados € vital para o bom desenvolvimento e
execugao do software.

5.3. A Sumula n°® 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabelece:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a
contratagao de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
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para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacao de licitantes.” (grifo nosso).

Assim, sendo permitido o ndo parcelamento do objeto, visto que causaria prejuizo ao conjunto do objeto da
contratagao.

6. SUSTENTABILIDADE

6.1. Tendo em vista que o objeto da presente contratacdo abrange servigos de software acessivel no ambiente
da Web, nao se identificaram riscos ao desenvolvimento sustentavel.

7. CONTRATAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1. Conforme o art. 49, Il, da Lei Complementar 123/06, a aquisigdo em questdo exime a Administracao da
obrigatoriedade na concessao de tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte,
visto que ndo houve o quantitativo minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como tal,
sediadas no local ou regionalmente, capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatério.

7.2. A cota de 25 % nao sera adotada pois se trata de servico com valor superior ao preconizado no art. 48, |,
da Lei Complementar 123/06:

“l - devera realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte nos itens de contratacéo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).”

7.3 De forma complementar a informagao dos itens 7.1 e 7.2 deste TR, considerando o Art. 49 da Lei
Complementar no 123/2006, por tratar-se de bem que a separacao entre fornecedores implicara prejuizo a
Administracdo Publica e prejudicara a padronizagédo e servigo especifico, ndo devera ser licitado o rol de
servicos em lotes separados, apenas em LOTE UNICO, n&o sendo aplicaveis, no caso, as disposi¢des dos
Art. 47 e 48 da Lei Complementar no 123/2006, impossibilitando tratamento diferenciado para ME e EPP,
porém mantendo-se a preferéncia por ME/EPP nos termos da Lei Complementar 147/2014.

8. CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVIGOS COMUNS

8.1 Trata-se de servigo comum, conforme estabelece o inciso | do art. 392 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022,
de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

8.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 10.086, de 2022, nao se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 414 do citado decreto, cuja execugao indireta &
vedada.

8.3 A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do contratado e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacido entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéao direta.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
9.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagao abrangem o seguinte:
9.1.1 servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva;

9.1.2 Todos os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade encontram-se discriminados no item
1.2 deste Termo de Referéncia;

Secretaria de Estado da Inovacao, Modernizagao e Transformagao Digital — SEI
CNPJ: 49.179.446/0001-14 - Rua Mateus Leme, n° 1561 — 4° andar Centro Civico, Curitiba - PR, 80530-010



N
R

PARANA W

G OVERNDPO ESTADO

SECRETARIA DA INOVACAO,
MODERNIZACAO
E TRANSFORMACAO DIGITAL

9.1.3 O contrato tera a vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses;

9.1.4 Apds o término do contrato a contratada devera fornecer o banco de dados de forma ampla e integrada,
relativos aos dados produzidos em decorréncia do uso do sistema pelo Contratante;

9.1.5 Na busca de solugdes para atendimento das necessidades de negdcios e tecnoldgicas apresentadas
neste TR, verificou-se a existéncia de duas solugbes que atendem as especificagbes técnicas descritas, sendo
a Solugdo 1 - Software de gerenciamento de projetos e processos em inovagao, e Solugao 2 — Software de
gerenciamento de projetos standard (basico de mercado), em estudo comparado, constatou-se que a solugao
1 é mais adequado, quanto a critérios de eficiéncia, eficacia, tecnologia, e adaptagéo aos propdsito da gestao
de projetos em inovagao.

9.2 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragao de que tem pleno conhecimento das
condicbes necessarias para a prestacado do servigo como requisito para celebragao do contrato.

9.3 Afase de implantacao do sistema, periodo que compreende os dois primeiros meses do contrato, onde a
contratada devera designar um gerente de implantacdo e equipe suficiente, para execugdo do Plano de
trabalho que envolvam a realizagédo de reuniées de alinhamento, customizagéo, parametrizacao, treinamento
€ a operacao assistida.

10. OBRIGAGCOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE
10.1. Sao0 obrigagdes do Contratado:

10.1.1 executar os servigos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia, no edital de licitagédo e
seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade |a especificadas;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, 8s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgéo do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificagdo, nos
casos de servicos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e utilizem os equipamentos de
protecdo individual (EPI) necessarios a segurancga no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
6rgéo para a execugéao do servigco a serem prestados nas dependéncias do contratante;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislagédo especifica, cuja inadimpléncia nio transfere responsabilidade ao contratante;

10.1.9 atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes relativas a
execugao do servigo, conforme descrito no termo de referéncia, no edital de licitagdo e seus anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas da Administragao, salvo
disposi¢édo que especificamente os dispense;
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10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer atividades
ndo relacionadas a execugdo do objeto contratado, devendo prontamente relatar a contratante qualquer
ocorréncia capaz de caracterizar desvio de fungao;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos;

10.1.13 ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigédo
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, e com
as condicdes exigidas para a habilitagdo na licitagédo, ou para a qualificagdo na contratagao direta;

10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana,
conforme legislacao vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteragao qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administragéo;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢cées de execugao do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedigdo da ordem de execugdo do servigo ou autorizacdo de fornecimento,
interrupcao da execugado do contrato ou diminuigdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
Administracao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;

10.1.17.5 impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracao
em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6 omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administragao, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugédo do contrato, sem prejuizo
das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.18 ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, inclusive daqueles
que contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagdes de internet para computadores, maquinas,
equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicagdo da informacgdo (software) e a respectiva
documentagédo técnica associada, para livre uso e alteragdo pela Administragdo Publica em outras ocasides,
nos termos do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

10.1.19 Ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de informagao pertinentes a
tecnologia de concepcédo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da
obra quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio;

10.1.20 Garantir ao contratante:

10.1.20.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo ao contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

10.1.20.2 os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagéo
produzida e congéneres, e os demais produtos gerados na execugéo do contrato, inclusive aqueles produzidos
por terceiras subcontratadas, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa do
contratante.
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10.1.20. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas com salarios, encargos sociais e trabalhistas,
seguros, impostos, taxas e contribuicoes, despesas administrativas e demais insumos necessarios a perfeita
execugao do objeto.

10.1.21. A CONTRATADA assumira integral responsabilidade por danos ou prejuizos pessoais ou materiais
que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros por si ou por seus sucessores e representantes, na execugao
dos servigcos contratados, isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer reclamagdo decorrente dos
mesmos.

10.1.22. A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servigos contratados,
sob pena de aplicacao das sangdes cabiveis.

10.1.23 A CONTRATADA devera fornecer todos os dados, documentos e elementos de informagao produzidas
pelo usuarios da CONTRATANTE durante e apés a vigéncia do Contrato;

10.1.24 A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato, pelo proprio
sistema, pelo desenvolvedor do sistema ou suporte técnico realizado pela prépria empresa contratada, durante
o horério das 8h as 17h, em dia util, com atendimento em idioma portugués brasileiro. O atendimento podera
ser feito via canal de Portal de atendimento WEB, WhatsApp, E-mail ou por telefone, devendo este ultimo ser
realizado a partir de uma ligacao local ou gratuita (0800).

10.1.25 Os canais de atendimento deverdo ser informados quando da assinatura do contrato, e deverao
estarem aptos para o recebimento de chamados e informagédo da anomalia a qualquer tempo seguindo:

10.1.25.1 Os chamados deverdo ser analisados de forma isolada e tratados conforme sua severidade,
seguindo a tabela de temporalidade constante no item 1.2.2.3 Servigo de suporte e manuteng¢ao do TR.

10.1.25.2 O atendimento devera ser realizado em Lingua Portuguesa.

10.1.25.3 O numero de casos a serem tratados pelo Suporte Técnico, durante a vigéncia do contrato, deve
ser ilimitado. Para o registro do suporte a CONTRATADA devera disponibilizar minimamente pelo menos um
dos seguintes canais: Portal de atendimento WEB, Email de suporte, telefone de suporte e WhatsApp.

10.1.26 A CONTRATADA devera fornecer atualizagdes e novas versOes/releases via pagina WEB de
atualizacgao, disponibilizada pela fabricante;

10.1.27 Disponibilizacdo de acesso ao FAQ de perguntas frequentes sobre o sistema;

10.1.28 A CONTRATADA devera manter atualizados os enderecos fisicos e eletronicos, para contato e indicar
no minimo um gestor de conta de suporte para atendimento;

10.1.29 Deverao ser providas, sempre que necessarias, as corregées e/ou atualizagbes do software
disponibilizado, que garantam compatibilidade com os demais componentes de hardware e software da
CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a mesma;

10.1.30 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE a descoberta de erros nos softwares objeto
deste Contrato e seus possiveis impactos;

10.1.31 ACONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE cada langamento de corregcao, nova versao ou
release dos produtos, que deverdo estar disponiveis para download via internet sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do langamento no mercado nacional.

10.1.32 No caso de manutengdes, preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total ou
parcial do ambiente computacional, a CONTRATANTE devera ser previamente notificada para que se proceda
a aprovacgao e o agendamento da manutengao em horario conveniente.

10.1.33 A CONTRATADA devera disponibilizar base de conhecimento da FABRICANTE do software para
pesquisa via web, para solugdes de problemas e para acesso a documentos técnicos.

10.1.34 Todos os chamados serao controlados por sistema de informagao da fabricante (prestadora de servigo
de suporte).
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10.1.35 Para efeito de acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde a sua abertura, a
CONTRATANTE sera informada sobre cada abertura e fechamento de chamado efetuado.

10.1.36 O fechamento do chamado dar-se-a quer pela aplicagdo de corregcédo ao produto quer pela aplicacao
de solugao de contorno que possibilite a operagéo satisfatéria do sistema.

10.1.37 A disponibilizagdo de medida corretiva definitiva podera vir a ser incorporada em futuras versdes do
software quando nao for critica.

10.1.38 Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATANTE devera ser consultada para validar o
fechamento do chamado.

10.1.39 Um chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, sera reaberto e 0s prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para
efeito de aplicagao das sangdes previstas.

10.1.40 Deverao estar disponiveis a CONTRATANTE, relatérios mensais referentes a prestacao dos servicos,
incluindo informagdes sintéticas dos chamados abertos e fechados, com énfase para aqueles resolvidos no
més, informacgdes sobre a disponibilizagdo de novas versdes e outras informagdes consideradas de relevancia.

10.1.41 Os relatérios devem incluir no minimo as informagoées do técnico da CONTRATANTE responsavel pela
abertura do chamado, nivel de severidade do chamado, a data de abertura, data de fechamento e solugao
aplicada;

10.1.42 Manutengbes programadas ou implantagdo de novas funcionalidades que afetem a disponibilidade do
servico devem ocorrer fora do horario comercial, ou seja, antes das 7:30 da manha ou apés as 18:30 da noite,
ou nos sabados, domingos ou feriados, considerando o horario de Brasilia e calendario da Contratada;

10.1.43 Relativa a etapa de implantacdo a Contratada devera apresentar, no prazo de até 10 dias da
assinatura do contrato, o Plano de Trabalho contendo o cronograma de execugdo das atividades que
compreendendo a realizagao de reunides de alinhamento, customizagao, parametrizacao, treinamento e a
operagao assistida;

10.1.44 A CONTRATADA devera auxiliar e acompanhar a atividade de parametrizagao e customizagao dos
processos de trabalho através de interface que permita o desenho grafico dos fluxos no sistema;

10.1.45 A CONTRATADA devera realizar a adequagao de fluxos de trabalhos e estruturas decisérias aos
projetos e processos em Inovagao no sistema a critério do CONTRATANTE;

10.1.46 A parametrizagdo dos processos e seus fluxos na plataforma devera ser realizada com reunides
presenciais ou remotas com o apoio dos gestores/administradores internos da ferramenta (a ser definido pela
Contratante). Como resultado desse trabalho a Contratada devera entregar em formato visual dentro da
interface da plataforma todos os desenhos de fluxos, suas atividades, prazos e quem s&o os setores e pessoas
responsavel por cada tarefa do fluxo;

10.1.47 Implantacdo e Operacionalizacdo do sistema conforme a modalidade SaaS com base de dados
armazenada em banco de dados preferencialmente estatal sendo livre a escolha técnica de servidores de
hospedagem da contratada, fornecimento de DDL (Data Definition Language) a contratante;

10.1.48 A CONTRATADA devera realizar o treinamento com todos os utilizadores, com utilizagao da aplicacao
ou fungéo, de forma a transferir conhecimento para equipe interna da SEl;

10.1.49 A CONTRATADA devera realizar treinamento para 12 usuarios administradores, composta por uma
Unica turma, de forma presencial, com carga horaria que possibilite a demonstracdo de todas as
funcionalidades do sistema em nivel de gestao/administrador;

10.1.50 O Treinamento para até 120 usuarios (perfil padrao), devera ser dividido em 05 (cinco) turmas, no
formato EAD (a distancia), com carga horaria que possibilite a demonstragdo de todas as funcionalidades do
sistema;
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10.1.51 A CONTRATADA devera também apresentar manuais em lingua portuguesa e video aulas de reforgo
para que os profissionais da CONTRATANTE possam assistir posteriormente;

10.1.52 O treinamento para usuarios administradores devera ocorrer de forma detalhada contemplando amplo
conhecimento de todas as fung¢des da solugao, visando, além de sustentar a solugao garantindo o correto
funcionamento do ambiente da SEI, viabilizar o continuo aprimoramento dos processos de trabalho com o
suporte destas solugdes informatizadas.

10.1.53 A operagéo assistida inicia-se junto com as atividades em produc¢éo da nova plataforma, de modo que
haja um acompanhamento ainda préximo da CONTRATADA para sanar duvidas e resolver problemas ou
atender requisigdes mais rapidamente. A CONTRATADA devera manter um canal exclusivo de atendimento
de duvidas de uso por um periodo de 30 dias apds entrada de produgao, onde a partir dai os profissionais
poderao acionar o canal de suporte da CONTRATADA.

10.2. Sao obrigagées do Contratante:

10.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condi¢des estabelecidas no termo de referéncia, no edital de
licitagao e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado no termo de referéncia, no
edital de licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitagdo e seus anexos, bem como da proposta,
para fins de aceitagao e, apds, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando
prazo para a sua corregao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do contratado, por intermédio de comisséo ou
servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou a
efetiva execugdo do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia, no
edital de licitagdo e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo contratado,
no que couber;

10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitagcdes e reclamacgdes relacionadas a execugao do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administragao, pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e
efetuar os pagamentos devidos pela execugédo do contrato até a data de extingdo e pelo custo de eventual
desmobilizagao;

10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragcdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a Administragdo, além de remeter copias dos documentos cabiveis ao
Ministério Publico competente, para a apuragao dos ilicitos de sua competéncia.

11. GARANTIA DA EXECUGAO

11.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
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que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 96 da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021, desde que cumpridas as obriga¢bes contratuais.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execugao contratual e o contratado opte pelo seguro-garantia como
modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 sera de, no minimo, 01 (um) més,
conforme § 3° do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2 Ainobservancia do prazo contido no item 11.1 acarretara a aplicagado de multa de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) do valor do contrato, até o limite de 2% (dois por cento), até 30° dia de atraso.

11.2.1 O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentacao de garantia configura inadimpléncia total e implicara
rescisdo do contrato.

11.3 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.3.1 Caugado em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

11.3.2 seguro-garantia;

11.3.3 fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

11.3.3.1. A garantia prestada em carta fianga emitida por cooperativa de crédito devera vir acompanhada da
autorizagdo de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.

11.3.3.2. Quando a garantia se processar sob a forma de Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria, esta nédo
podera ser prestada de forma proporcional ao periodo contratual, devendo sua validade coincidir com o prazo
de vigéncia do contrato. Caso ocorra prorrogagao do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada.

11.4 A garantia em dinheiro devera ser depositada em favor do contratante, na Instituicdo Financeira indicada
pela Administragdo, com correcdo monetaria.

11.5 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

11.5.1 Havendo acréscimo no valor contratual, o contratado deveréa proceder o reforgo proporcional da garantia.
O néo atendimento autoriza o contratante a descontar das faturas o valor correspondente

11.6 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de [XXXXXXX] (XXXX) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

11.7 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.8 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato ou apdés
a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
(art.100 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021).

11.9 Devera ser feita a prestacdo de garantia na modalidade do inciso IV do art. 96 da Lei n® 14.133/21:

“Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, podera ser exigida, mediante previsdo no edital,
prestagdo de garantia nas contratagdes de obras, servigos e fornecimentos.

§ 1° Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
IV - titulo de capitalizagéo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.”

11.10 A garantia deve proporcionar a segurancga financeira para a parte que esta assumindo riscos financeiros.
Isso é especialmente importante em transagdes de alto valor ou com potencial de impacto financeiro
significativo, também a garantir que as partes cumpram suas obriga¢des contratuais. Se uma parte ndo cumprir
com o que foi acordado, a garantia pode ser usada para compensar perdas ou danos e ajudar a mitigar os
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riscos envolvidos na transacgao. Isso € importante especialmente em situagdées onde ha incertezas quanto ao
cumprimento das obrigagdes ou a estabilidade financeira das partes envolvidas. A garantia deve equilibrar as
negociagdes entre as partes, assegurando que ambas tenham responsabilidades e obrigacdes claras e que
0s riscos sejam distribuidos de maneira justa.

12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias contados
a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento do Contratado em todas as suas
obrigacdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificagdo do Certificado de Regularidade
Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos — GMS, destinado a
comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Paranéa para licitantes
sediados em outro Estado da Federagao) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas
(CNDT), observadas as disposi¢gdes do Termo de Referéncia.

12.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem como enquanto
nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no fornecimento dos bens ou
no cumprimento de obrigagdes contratuais.

12.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagao pelo credor, dos dados da conta corrente
junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto n.° 4.505, de 2016,
ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

12.3 O prazo estabelecido no item 12.1 ficara suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 das Condicdes
Gerais do Pregéo.

12.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serdo
descontados da fatura apresentada.

12.4 As notas fiscais devem ser emitidas em nome do Secretaria de Estado da Inovagao, Modernizagao e
Transformacéo Digital inscrita no CNPJ n°® 49.179.446/0001-14, localizada na Rua Mateus Leme n°® 1561 no
Centro Civico CEP 80.530-010 em Curitiba/PR, constando numero da licitagédo e lote/item.

12.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

=0,00016438

I =(TX) | = (6/100)
TX = Percentual da taxa anual = 6%.atestado

365

12.6 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retengbdes na fonte de
tributos, inclusive contribuicdes sociais, de acordo com os respectivos normativos.
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12.7 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos demandados, fornecidos e
efetivamente implantados.

13 DO REAJUSTAMENTO

13.1 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base
vinculada a data do orgamento estimado (data da elaboragdo do Mapa de Preco).

13.1.1. Apos o intervalo de um ano da efetiva data do orgamento estimado, os pregos iniciais serdo reajustados
mediante requerimento da CONTRATADA.

13.1.2. Caso haja inobservancia do prazo pela CONTRATADA para pleitear o reajuste, este nao sera analisado.

13.2 Apds o interregno de um ano, 0os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, do indice IGP-M, que é usado em contratos de prestagao de servigcos, exclusivamente para
as obrigagoes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

13.2.1 O contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva em
relacéo ao reajustamento de pregos, importara renuncia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao aditivo.

13.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

13.4 No caso de atraso ou nao divulgagcdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

13.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.
13.8.1 Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.
13.8.2 A concessao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.

13.9 Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogagéo de prazo e/ou acréscimo e/ou
supressao de servigos, é possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.

13.10 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei Federal n.°
10.192, de 2001, utilizando-se o indice de variagdo do IGP-M ou substitutivo.

13.11 Foi adotado assim, o IGP-M, com relagdo ao comparativo realizado, sendo identificado este como o
mais vantajoso para a administragao.

14 REQUISITOS DE HABILITAGAO

14.1 Os requisitos de habilitagdo s&o aqueles previstos nos Documentos de Habilitagdo (Anexo Il do Edital), e
a necessidade apresentagao:

14.1.1 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a aptidao do licitante ja prestou ou esta prestando servigos referente ao item 01 do
lote Unico, relativo a disponibilizagdo de Plataforma de gerenciamento de Projetos e Processos em inovagao,
admitindo prestagao do objeto para contratagdes semelhantes, no percentual de 50% (cinquenta por cento)
do total do quantitativo chaves/licengas a ser contratado, sendo permitida o somatério dos atestados.
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15 PROVA DE CONCEITO

15.1 A prova de conceito visa analisar se a plataforma de gerenciamento de projetos esta adequada aos
requisitos do item 1.2.

15.2 A prova de conceito é condigéo para que a proponente melhor classificada apds a etapa de lances, analise
prévia dos documentos de habilitagdo e da proposta, seja declarada vencedora e tem como objetivos, avaliar:

a) A conformidade da proposta apresentada pela licitante proponente em relagdo aos requisitos, critérios e
especificagdes exigidos neste instrumento;

b) Que o funcionamento do software proposto e a ser fornecido atende aos padrdes de
desempenho/performances exigidos.

15.2.1 Os procedimentos definidos no ANEXO I-A — TERMO DE REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO,
serdo observados para verificar os requisitos indispensaveis, mediante testes praticos, para a proponente
classificada em primeiro, bem como para as demais classificadas na sequéncia, caso a anterior ndo obtenha
sucesso na PoC.

15.2.2 A prova de conceito devera ser realizada preferencialmente de forma presencial no enderego da sede
da CONTRATANTE, sito na Rua Mateus Leme, 1561, Bom Retiro, Curitiba, Parana, podendo, desde que de
forma motivada e em sendo possivel, ser autorizada pela CONTRATANTE a prova de conceito de forma virtual,
desde que ndo afete a possibilidade de avaliagédo e do resultado.

15.2.3 A prova de conceito sera realizada tendo como base os requisitos, funcionalidades técnicas e
operacionais nos termos deste instrumento, sendo caracterizada por pratica de simulagdo completa do
ambiente operacional, fazendo uso dos acessoérios, sistemas eletrbnicos e computacionais, aplicando
integralmente os procedimentos para operagao normal e para o tratamento de excec¢oes.

15.2.4 Fica dispensada a apresentagao de Prova de Conceito para os requisitos em que a licitante declarar
necessidade de customizagao/integragcéo, desde que respeitado o limite de 10% (dez por cento) do total da
solugao.

15.2.4.1 Na hipotese da ocorréncia de necessidade de customizagao/integragdo, a Comissédo Técnica de
Avaliagéo consignara no relatério de avaliagdo da PoC os requisitos que foram dispensados de apresentagao.

15.2.5 Eventuais problemas identificados na Solugao durante a Prova de Conceito poderao ser corrigidos pela
licitante até a data final do término da Prova de Conceito, contados da comunicagdo do fato pela
CONTRATANTE.

15.2.6 Para a Prova de Conceito a CONTRATANTE disponibilizara sala e computador para acesso ao
ambiente SaaS, com as seguintes configuragdes minimas:

15.2.6.1 Equipamento com configuragdo minima:
a) Desktop com processador Intel, Tipo Intel(R) Core(TM) i5-6400, Meméria 8gb DDR3, HD: SSD 128GB;
b) Navegadores Web - Edge, Firefox e Chrome na ultima versao disponivel pela distribui¢éo;

15.2.7 A Comissao Técnica de Avaliacdo podera fazer questionamentos e ou solicitar documentos ou
verificagcbes especificas a fim de dirimir duvidas durante a realizagdo da PoC.

15.2.8 Caso a licitante submetida a PoC venha a ser reprovada, serd convocada a licitante seguinte
respeitando o empate ficto, em iguais prazos e condi¢des e assim sucessivamente.

15.2.9 Sera considerada aprovada a licitante que tiver demonstrado 100% (cem por cento) de cumprimento
dos requisitos indispensaveis descritos no ANEXO I-A— TERMO DE REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO.

15.2.10 Ao final da PoC, em prazo razoavel, a Comissao Técnica de Avaliagao emitira relatério conclusivo
acerca da habilitagdo ou inabilitagcdo da proponente e encaminhara ao pregoeiro ou ao coordenador da
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licitagdo, onde constara os itens atendidos e nao atendidos de acordo com o especificado no ANEXO I-A —
TERMO DE REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO.

15.2.11 Constatado que a proponente foi habilitada na Prova de Conceito utilizando-se de informacdes
inveridicas ou fraude, a mesma estara sujeita as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021, por perturbagéo
do procedimento licitatério, e de acordo com a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

15.2.12 Caso a proponente aprovada na PoC venha a se recusar a assinar o contrato, sera convocada a
proxima classificada na fase de lances, para a execugdo da PoC, desde que atendida as exigéncias de
habilitagdo do edital.

15.3 Se pela Prova de Conceito for constatado o nao atendimento dos requisitos, funcionalidades técnicas ou
operacionais, modulos ou portal exigidos neste instrumento, a Solugao proposta tera avaliagao nao satisfatoria
e sera desclassificada.

15.4 Os procedimentos serdo observados para a proponente classificada em primeiro, bem como para as
demais classificadas na sequéncia, caso a anterior ndo obtenha sucesso na prova de conceito.

15.5 As demonstrac¢des efetuadas na prova de conceito deverao ser feitas em lingua portuguesa, admitindo-
se a utilizagao de tradutores, sendo a clareza da apresentagao responsabilidade da proponente.

15.6 SERAO DE RESPONSABILIDADE DA LICITANTE:

15.6.1 Todos os custos envolvidos para a realizagdo da PoC, inclusive os equipamentos necessarios, nao
havendo quaisquer 6nus, obrigagdes legais ou financeiras adicionais para a CONTRATANTE, com excegao
dos indicados no item 15.2.6.

15.6.2 Para viabilizar a prova de conceito s&o de responsabilidade da licitante:

a) Estimar e disponibilizar profissionais necessarios ao processo de avaliagdo técnica, consideradas as
especificagdes, prazos e condigdes descritas neste documento;

b) Formalizar a meméria das atividades desenvolvidas;
c) Os ajustes e parametriza¢des necessarios ao software nucleo e a adequagéao dos softwares sublicenciados;
d) A anadlise da necessidade e a respectiva implantagdo de componentes adicionais;

e) Todos os custos envolvidos na disponibilizagdo do hardware, exceto o especificado que sera disponibilizado
pela CONTRATANTE no item acima, do software, de ambiente em nuvem, bem como todos os outros
necessarios para a Solugao ofertada;

f) Todos os custos envolvidos com deslocamento, hospedagem, alimentagao dos profissionais envolvidos;
g) Outros custos inerentes.

15.6.2.1 A licitante devera indicar oficialmente os profissionais técnicos necessarios para a apresentagdo da
Prova de Conceito, através do e-mail nas.inova@inova.pr.gov.br, até o primeiro dia util anterior ao inicio da
Prova.

15.6.2.2 Os profissionais disponibilizados pela proponente ficardo a disposicdo da Comissao Técnica de
Avaliagdo durante todo o periodo da realizagdo da PoC, para dirimir duvidas e acompanhar a homologagéao
da solugao.

15.6.3 A licitante convocada para a Prova de Conceito devera apresentar o Termo de Compromisso de
Confidencialidade e de Protegdo de Dados Pessoais Transferidos/Compartilhados, conforme anexo, o qual
passara a integrar os documentos de habilitagdo e o eventual contrato a ser firmado.

15.6.4 O ambiente da Plataforma Tecnoldgica a ser utilizado para a PoC devera ser fornecido pela proponente.

15.6.5 Com excecgao dos equipamentos listados no item 15.2.6, a licitante devera providenciar o hardware e o
software e disponibilizar o ambiente e a infraestrutura necessarios a execugao completa dos testes relativos a
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Prova de Conceito, de acordo com todos os requisitos descritos neste instrumento, para acesso a partir da
sede da CONTRATANTE, observado o disposto no item 15.2.6.

15.6.6 A disponibilizacdo de acesso (endereco, login e senha) ao ambiente e a demonstracdo das
funcionalidades descritas neste instrumento, para a aprovagéo final da Comissao Técnica de Avaliacéo.

15.6.7 Os ajustes e parametrizagdes necessarios para a realizagdo da Prova de Conceito, bem como a base
de dados;

15.7 ACOMPANHAMENTO E DIVULGAGAO

15.7.1 A CONTRATANTE convocara a proponente, através dos meios previstos em Edital, informando a data
para iniciar a realizagdo da prova de conceito, com pelo menos 10 (dez) dias uteis de antecedéncia, e a
LICITANTE devera disponibilizar, neste mesmo prazo, a Solugao de software ofertada para que seja realizada
a Prova de Conceito, que tem como objetivo avaliar se restam atendidos os requisitos técnicos, operacionais
e funcionais descritos neste instrumento.

15.8 A Prova de Conceito sera realizada em periodo de até 10 (dez) dias uteis contados da data inicial a ser
divulgada na convocacdo, podendo se estender de acordo com as necessidades levantadas pela
CONTRATANTE, sob critério desta.

15.9 O desenvolvimento da Prova de Conceito ocorrera de segunda a sexta-feira, das 08:00 h (oito horas) as
18:00 h (dezoito horas).

15.10 Os testes poderdo ser interrompidos, por interesse da equipe de avaliagdo da CONTRATANTE,
mediante apresentagao de justificativa, por motivo relevante e/ou de forga maior.

15.11 Nao sera concedida prorrogagéo de prazo caso, por atos ou omissdes da proponente melhor classificada,
os testes ndo se iniciem na data programada, ndo sejam concluidos no prazo estipulado, apresentarem-se
problemas de instalag&o, configuragao ou implementagao.

15.12 A prova de conceito podera ser acompanhada pelas demais licitantes interessadas, a seus critérios,
limitado a 1 (um) representante por empresa, que, até o dia util anterior a realizagao da Prova de Conceito,
devera informar a sua intengéo de participagao através do e-mail nas.inova@inova.pr.gov.br com os seguintes
dados:

Nome da empresa licitante, nome do representante, CPF, e-mail, telefones de contato da empresa e do
representante.

15.12.1 Os representantes das proponentes interessadas que vierem a acompanhar a realizagdo da Prova de
Conceito da empresa convocada, ndo poderdo se manifestar durante a realizagdo da mesma, visto que o
momento oportuno sera a fase recursal, conforme edital.

16 ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fuséo, cisdo ou incorporacdo do
Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagéo original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

€) ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragao a continuidade
do contrato.

16.2 A alteracgao subjetiva a que se refere o item 16.1 devera ser formalizada por Termo Aditivo ao contrato.

17 CONTROLE DA EXECUGAO
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17.1. O servigo teré inicio em até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

17.2. Os servigos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico,
no prazo de até 15 (quinze) dias.

17.2.2. Cabe ao fiscal do Contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as corregoes.

17.3. Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento
provisorio nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde
que nao se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificagdo de funcionamento e
produtividade.

17.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

17.4.1. Na hipétese da verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

17.5. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do fornecimento do objeto ou do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

17.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo fiscal
do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do servigo, a
custa do contratado, e sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

17.7. O controle de execucgdo obedecera aos critérios de afericdo e medigéo para faturamento, parte integrante
do ato de fiscalizagdo e gestéo contratual, nos termos do item a seguir.

18 DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

18.1. A avaliagcdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme
previsto neste Termo de Referéncia para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que o contratado:

18.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

18.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.1.3 A utilizagao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacao dos servicos.

18.2. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

18.2.1. Sera adotado como parédmetro de IMR as etapas/fatores dispostos na tabela, conforme segue:

Tabela - Requisitos dos Relatérios da Solugao para Faturamento Mensal — Critérios de Aferigao

Requisitos

essenciais na Situagao da
Fator Etapal/descrigao Periodicidade ~ Execugiol/lntercor
prestagdo de réncias

servico
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Disponibilizagcdo de software, na modalidade
Saa$S, de gerenciamento de projetos e processos.

Disponibilizagéo do
sistema, conforme

Indicar os critérios
do IMR e demais
intercorréncias e

1 Licengas de uso do Software, na modalidade| Mensal ; C
SaaS, de gerenciamento de projetos e processos especificagbes | eventos relevantes
em Inovagdo - (até 120 licengas, incluindo 12 técnicas deste TR ocorridos no
licengas de administrador do sistema) periodo.
Execugao do Plano
de Trabalho de | Indicar os critérios
Servico de implantacdo do sistema que inclui a implantacdo que | do IMR e demais
5 customizagdo, parametrizagdo, integragdo de Mensal devera ser intercorréncias e

sistemas, treinamento  (administradores e
usuarios finais), e operagao assistida.

realizado nos 2
primeiros meses
apos a assinatura
do contrato.

eventos relevantes
ocorridos no
periodo.

Desenvolvimento de funcionalidades
3 |complementares inexistentes nativamente na
plataforma original.

hora consumida,
durante o més

Sob demanda do
contratante, sendo
efetivamente
processada as
horas utilizadas
para o
desenvolvimento

Indicar os critérios
do IMR e demais
intercorréncias e

eventos relevantes

ocorridos no
periodo.

18.2.2. A tabela abaixo apresenta os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da

pontuacgao de qualidade:

INDICADOR 01
Disponibilizagdao do Software, na modalidade SaaS, de gerenciamento de projetos e processos
ITEM DESCRICAO
Garantir o cumprimento de fornecimento adequado e condigdes
Finalidade satisfatérias do funcionamento do sistema e garantir o cumprimento de

fornecimento adequado, quantitativo e condi¢cdes satisfatorias das
licengas contratadas.

Meta a Cumprir Nenhuma ocorréncia no Més

Instrumento de Medicao Constatagao formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento Formalizado ao Fiscal ou Gestor Técnico do Contrato

Periodicidade Por evento ocorrido.

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia da falta ou ineficiéncia na

Mecanismo de Calculo p -
prestacao do servico.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagéo do servigo.

Sem ocorréncias = 10 Pontos

até 2 ocorréncias = 9 pontos

Faixas e Ajuste no Pagamento
3 a 4 ocorréncias = 8 pontos

5 a 6 ocorréncias = 7 pontos
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7 a 8 ocorréncias = 6 pontos

9 ou mais ocorréncias = 5 pontos

INDICADOR 02
Servico de implantagao
ITEM DESCRICAO
Garantir o cumprimento da implantacdo da solugédo, que inclui a
Finalidade customizacao, parametrizagéo, integracdo de sistemas, treinamento

(administradores e usuarios finais), e operagéo assistida.

Meta a Cumprir

Nenhuma ocorréncia no Més

Instrumento de Medigéo

Constatagéo formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Formalizado ao Fiscal ou Gestor Técnico do Contrato

Periodicidade

Por evento ocorrido.

Mecanismo de Caélculo

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia da falta ou ineficiéncia na
prestacao do servico.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas e Ajuste no Pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos

até 2 ocorréncias = 9 pontos

3 a 4 ocorréncias = 8 pontos

5 a 6 ocorréncias = 7 pontos

7 a 8 ocorréncias = 6 pontos

9 ou mais ocorréncias = 5 pontos

INDICADOR 03
Desenvolvimento de funcionalidades complementares inexistentes nativamente na plataforma original.
ITEM DESCRIGAO
Finalidade Garantir o cumprimento do desenvolvimento de funcionalidades

complementares inexistentes nativamente na plataforma original.

Meta a Cumprir

Nenhuma ocorréncia no Més em que houve a solicitagdo das horas de
desenvolvimento

Instrumento de Medigéo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Formalizado ao Fiscal ou Gestor Técnico do Contrato

Periodicidade

Por evento ocorrido.

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia da falta ou ineficiéncia na

prestacéo do servigo.
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Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagéo do servigo.

Sem ocorréncias = 10 Pontos

até 2 ocorréncias = 9 pontos

3 a 4 ocorréncias = 8 pontos

Faixas e Ajuste no Pagamento
5 a 6 ocorréncias = 7 pontos

7 a 8 ocorréncias = 6 pontos

9 ou mais ocorréncias = 5 pontos

18.2.3. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme os métodos
apresentados nas tabelas acima.

18.2.4. Serao consideradas ocorréncias as notificagdes devidamente formalizadas pela equipe de Gestao e
Fiscalizagdo do contrato junto ao Contratado.

18.2.5. A aplicacao dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuagéo final no intervalo
de 5 (cinco) a 10 (dez) pontos.

18.2.6. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao total
do servigo, considerando cada item, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

QE:Iii)c(i?d:iI:;r:::\Zig};::to Pagamento Devido (Mensal) Fator de Ajuste de IMR
De 9 a 10 Pontos 100 % do valor previsto 1,00
8 Pontos 99% do valor previsto 0,99
7 Pontos 96% do valor previsto 0,96
6 Pontos 93% do valor previsto 0,93
5 Pontos 90% do valor previsto 0,90
Valor Devido Mensal =
[(Valor mensal previsto do item) x (Fator de Ajuste IMR)]

Obs: A constatagdo de ocorréncias nio exime a aplicagdo de multa contratual.

19. SUBCONTRATAGAO

19.1. Nao sera admitida a subcontratagao para o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, conforme
prevé o art. 60 do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

20. VISTORIA

20.1 Para o objeto em questdo, a vistoria ndo se faz necessario em razéo de se tratar de uma licenca de
software, cabendo a gestao e fiscalizagao contratual a analise de conformidade do objeto.

20.2 Além disso, por nao se tratar de execugéo in loco das dependéncias da Administragao, justifica-se a
dispensa da vistoria para o presente objeto.
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21. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

21.1. Plano de contratagdes anual e seguido o que prevé o Decreto Estadual n® 10.086/2022, a Instrugao
Normativa n® 01/2023 — SEPL, a Resolugéo N° 150/2023 — PGE e o Aviso N° 135/2023 — DECON/SEAP, temos
que a contratagdo de viabilizagdo para o programa/projeto/aquisicdo proposto e encontra-se devidamente
previsto, conforme segue:

Requisitos do Processo — PCA-E

Numero de Ordem Tipo de ltem

Alinhamento entre a Contratagéo e o

- Contratagéo de Plataforma
Planejamento 118

Workflow para aprimorar a gestao
de procedimentos da SEI

21.2 As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 2202;
Fonte de Recursos: 759 - Recursos Vinculados a Fundos; Detalhamento 132 — Fundo Paran3;
Programa de Trabalho: 8629 — Apoio as A¢des de Tecnologia, Pesquisa e Inovacgao;

Elemento de Despesa: 3390.4000 — Servicos de tecnologia da informagéo e comunicagao — pessoa juridica.

22. SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante e o contratado que incorrem em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas no
art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos artigos 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro
2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do
Cddigo Penal.

23. DECRETO ESTADUAL N.° 10.086, de 2022.

23.1. Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente a
regulamentacdo estabelecida pelo Decreto n.° 10.086, de 2022 e as orientagdes constantes da Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, 10 de maio de 2024.

Maykon Roberto Katsuyoshi Nishida Marinho

Coordenador de Projetos Internos/DP/SEI

Thiago Rodrigo da Silva

Coordenador de Desburocratizagdo e Fomento a Transformacgao Digital/DP/SEI
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ANEXO I-A
TERMO DE REALIZACAO DE PROVA DE CONCEITO

CNPJ

Raz&o Social

Representante Legal

Cargo do Representante Legal
CPF do Representante Legal

DECLARAMOS que realizamos testes e procedimentos pertinentes visando avaliar a
conformidade da proposta apresentada pela proponente com os requisitos e especificacdes
exigidos, bem como para certificar que o funcionamento do objeto proposto atende aos padroes
de desempenho e performance esperados, aferindo se atendem ou nao os quesitos a seguir

elencados:

Descricao / Especificagcdao do Requisito Técnico

Classificagao

Atendido

Acesso a navegador web com compatibilidade com
os principais Browsers(Firefox, Chrome, Edge e
Safari).

Indispensavel

() Sim
() Nao
() Seré customizado

Possibilidade de uma experiéncia do usuario em um
site amigavel e responsivo, adaptando-se aos varios
tamanhos de telas e a uma ampla gama de
equipamentos como tablets, telas interativas, etc.

Indispensavel

() Sim
() Nao
() Sera customizado

Fazer importacéo de planilhas do Excel para Indispensavel () Sim
estruturagdo do banco de dados; () Nao

() Sera customizado
Interface grafica nativa que permita a criagao de Indispensavel |() Sim
relatérios e indicadores de desempenho. A interface () Nao

devera possuir recursos de Bl (Business Inteligente)
permitindo a extracao, a transformacgao e a
disponibilizagcado de informagdes em formato de
relatérios e indicadores operacionais e gerenciais
(dashboard);

() Seré customizado

Permissdo para que os relatérios e indicadores
sejam agrupados em dashboard graficos com
atualizac&o configuravel (temporizado);

Indispensavel

() Sim
() Nao
() Sera customizado

Elaboracido dos dashboards de indicadores o
operador possa definir a melhor aparéncia grafica
tais como: graficos de pizza, graficos de barra,
graficos de area, graficos de linha e graficos de
pontos e assim por diante, facilitando a
interpretacao das informacoes;

Indispensavel

() Sim
() Nao
() Seré customizado

Exportagao dos relatérios e graficos para arquivos

no formato CSV, XLS e PDF;

Indispensavel

() Sim

() Nao
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() Seré customizado

Analises complexas de informagdes, o software
devera conter gerador proprio de expressoes de
consulta (SQL), sem necessidade de codificagéo
para geracao de novos dashboards de indicadores.

Indispensavel

() Sim
() Nao
() Sera customizado

Conter métodos de engajamento (p.ex. gamificacéo)
ou outro método que torne a ferramenta atrativa a
fim de que a mesma se torne forma de aceleragao
do processo de inovacgao;

Indispensavel

() Sim
() Nao
() Seré customizado

A ferramenta devera propiciar mecanismos para
analise de prestacido de contas dos recursos
disponibilizados junto aos programas e projetos da
secretaria.

Indispensavel

() Sim
() Nao
() Sera customizado

métodos OAUTH.

o _ o Indispensavel |() Sim
Direcionamento para gerenciamento de ideias () Nio
inovadoras. () Seréa customizado
Integragcdo com sistema de autenticagcéo de Indispensavel |() Sim
Usuarios sejam LDAP, Microsoft Active Directory ou () Nao

() Seré customizado

disponibilizar interface grafica nativa que permita o
desenho de fluxos de trabalho e a elaboracéo do
funil de ideias/propostas de inovacgao.

Manter histérico de todas as operagdes realizadas. | Indispensavel |() Sim

() Nao

() Sera customizado
Possuir recursos para criagao de fluxos de trabalho | Indispensavel |( ) Sim
(workflow) e funil de ideias. O software deve () Nao

() Sera customizado

aprovagoes e planejamento de atividades para os
projetos de inovacgao.

Possuir fluxo de trabalho para disparar para a Indispensavel |() Sim
equipe uma tarefa de validagao e de analise. () Nao

() Seré customizado
Gerenciamento de fluxos de ideias livres enviadas | Indispensavel |() Sim
pelos proponentes (colaboradores ou organizagdes). () Nao

() Sera customizado
Gerenciamento de fluxos de ideias estimuladas pela| Indispensavel |() Sim
empresa através de campanhas de ideias. () Nao

() Seré customizado
Geracgao do banco de ideias com possibilidades Indispensavel () Sim
multiplas de pesquisas (p.ex. ideias aprovadas, () Nao
recusadas, em analise, por classificagao). () Sera customizado
Possuir recursos para analise, encaminhamento de | Indispensavel |( ) Sim
pareceres, inclusdo de documentos Adicionais, () Nao

() Sera customizado
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Interface WEB contendo recursos de KANBAN ou Indispensavel |() Sim

similar para realizar follow-up de atividades () Nao
relacionadas a inovacéo. () Seré customizado
Permitir a geracao de estrutura de projeto contendo | Indispensavel |( ) Sim
as atividades necessarias para a implementacao da () Nao
ideia em inovacao. Entende-se como estrutura de () Sera customizado

projeto o conjunto de atividades organizadas e
sequenciadas, alocagdo de pessoas e recursos para
cada atividade, prazos.

Permitir a geragao e visualizagdo do banco de Indispensavel |() Sim

dados de projetos (catalogo de projetos () Nao
relacionados a inovacao). Permitir a pesquisa de () Sera customizado
projetos por classificagcao, responsavel, tipo e outras

variaveis.

Se houver necessidade de informagdes Indispensavel |() Sim
complementares, ou especificagdo mais detalhada, () Nao

o software devera permitir que sejam anexados () Sera customizado

arquivos digitais para que possam ser avaliados
pelos gestores e avaliadores de ideias.

O software devera permitir que os gestores possam | Indispensavel |( ) Sim

criar classificagées das ideias garantindo uma () Nao

melhor modelagem do processo e os fluxos de () Sera customizado
trabalho. P.ex. melhoria de processos, melhoria de
produtos, melhoria de servicos ou de modelo

empresarial.

Permitir a parametrizagéo de diferentes niveis de Indispensavel |() Sim

prioridades para as atividades, permitindo assim a () Nao

listagem de atividades com maior prioridade e () Sera customizado

consulta de prazos de entregas.
Permitir a livre criagcdo de novos campos no banco | Indispensavel |() Sim

de dados para a gestao de ideias através de () Nao

interface prépria sem necessidade de programagao, () Sera customizado
facilitando assim a customizacéo.
Uma vez que uma ideia seja aprovada o software Indispensavel |() Sim

deve permitir criar uma estrutura de projetos e para () Nao

isso deve permitir a alocagao de valor de horas de () Sera customizado
trabalho para profissionais alocados em cada
atividade, bem como incluir custos adicionais tais
como viagens, materiais etc. Garantindo assim uma
visualizacado de custos alocados no projeto.
Permitir a definicdo de calendarios, horarios e fusos | Indispensavel |( ) Sim

horarios e dias n&o uteis permitindo uma melhor () Nao
contabilizacido de prazos. () Sera customizado
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Dispor de recursos que permitam a verificagdo do Indispensavel |() Sim
cumprimento ou nao dos prazos determinados nas () Nao

atividades, em fung&o de suas respectivas () Sera customizado
prioridades, contendo alertas proativos.

Possuir formulario de analise de uma ideia gerando | Indispensavel |() Sim

grafico de Impacto X Investimento para melhor () Nao
visualizagao dos projetos a serem implementados. () Sera customizado
Possuir formulario para entrada de dados de Indispensavel |() Sim

resultados da implementacéo da ideia / projeto de () Nao

inovagao. () Sera customizado
Disponibilizar, através do portal Web, recursos de Indispensavel |() Sim

perguntas mais frequentes “FAQS Frequently Asked () Nao

Questions”. () Sera customizado

Secretaria de Estado da Inovacao, Modernizagao e Transformagao Digital — SEI
CNPJ: 49.179.446/0001-14 - Rua Mateus Leme, n° 1561 — 4° andar Centro Civico, Curitiba - PR, 80530-010



N
R

PARANA W

G OVERNDPO ESTADO

SECRETARIA DA INOVACAO,
MODERNIZACAO
E TRANSFORMACAO DIGITAL

ANEXO Il
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. O licitante convocado para apresentar os documentos de habilitagcdo, devera entregar, no prazo méaximo de
02 (dois) dias uteis, a contar da notificagdo, os documentos de habilitacdo, os quais devem ser enviados por
processo eletrénico de comunicagao a distancia conforme estabelecido no presente Edital:

1.1 CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL de fornecedor, que podera ser feito
e emitido pelo Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no portal https://pncp.gov.br/, e os
documentos abaixo descritos, salvo os ja estejam contemplados e validos no referido certificado:

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica. Registro
comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de ato formal de designagéo de diretoria em exercicio. Decreto de autorizagédo, em se tratando
de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais. Procuragao do representante do licitante no
pregéo, se for o caso.

1.3 DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: Prova de inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Prova de inscrigdo no
cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; Certificado de regularidade do
FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal; Certiddes de regularidade com a Fazenda Federal (Certidao
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certidao relativa a Contribui¢cdes
Previdenciarias); Fazenda Estadual (inclusive do Estado do Parana paro licitantes sediados em outro Estado
da Federacao); e Fazenda Municipal; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei
Federal n.° 12.440/2011; Declaragao do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal.

1.4 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.4.1 O fornecedor devera encaminhar:

1.4.1.1 balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua

substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

1.4.1.2 para pessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

1.4.1.3 os documentos exigidos no item 1.4.1.1 serao limitados ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.4.1.3.1 as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverédo atender a todas as exigéncias da
habilitagao e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

1.4.1.4 a comprovagéao da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengéo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Clrculante

1.4.1.5 As empresas, cadastradas ou nao no Portal Nacional de Contratagbes Publica (PNCP), deverao
apresentar resultado: superior ou igual a 1,0 no indice de Liquidez Geral (LG); superior ou igual a 1,0 no indice
de Solvéncia Geral (SG); superior ou igual a 1,0 no indice de Liquidez Corrente (LC).

1.4.1.6 As empresas DEVERAO APRESENTAR OS INDICES JA CALCULADOS, com assinatura do contador
e do representante legal da empresa, que serdo analisados com base no balango apresentado.

1.5 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

1.5.1 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a aptidao do licitante ja prestou ou esta prestando servigos referente ao item 01 do
lote Unico, relativo a disponibilizagcdo de Plataforma de gerenciamento de Projetos e Processos em inovagéao,
admitindo prestacdo do objeto para contratacées semelhantes, no percentual de 50% (cinquenta por cento)
do total do quantitativo chaves/licengas a ser contratado, sendo permitida o somatério dos atestados.

1.6 COMPROVANTE DA CONDICAOQ DE ME OU EPP, se for o caso: Certiddo Simplificada original da Junta
Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, além de Declaracéo escrita sob as penas da lei,
de que cumpre os requisitos legais de qualificagdo da condigdo de microempresa, de empresa de pequeno
porte ou microempreendedor individual, estando apto a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49
da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006 (ANEXO IX), bem como o Demonstrativo de Resultado do
Exercicio — DRE, a que se refere a Resolugdo n.° 1.418, de 2012, do Conselho Federal de Contabilidade —
CFC, ou outra norma que vier a substituir (art. 122, paragrafo unico do Decreto Estadual n° 10.086/2022).

1.6.1 De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo alguma restri¢cao
na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizacdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

1.6.1.1 A prorrogagao do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela Administracdo sempre que
requerida pelo licitante, salvo na hipétese de urgéncia da contratagédo, devidamente justificada.
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ANEXO 1l
MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS

[PREGAO ELETRONICO N° 90540  Ano: 2024

A - DADOS DO PRESTADOR DE SERVICO
Prestador de servigo
CNPJ/CPF : Inscrigdo Estadual :
Endereco :
Bairro:
CEP: Cidade: Estado:
Telefone: Fax: e-mail:
Banco: Agéncia: Conta-corrente:

Constitui objeto desta licitacdo: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de sistema de
gestédo de projetos e processos em Inovagdo (conforme ISO 56002), pelo periodo de 24 meses, incluindo
implantacdo, customizacdo, suporte e treinamento para atender a demanda da Secretaria de Estado da
Inovagao, Modernizagéo e Transformagéao Digital — SEI, é a que melhor atende o interesse publico, ao passo
que apresenta maior viabilidade econdmica, atrelada a critérios de legalidade e eficiéncia.

v?'?': Valor Total
Lote Descrigao Unidade Quantidade Unitario

208 - 83905 - Prestagdo de Servigos, TIPO:
Solugdo Integrada de Gestdo Empresarial no
Modelo SaaS, CARACTERISTICAS
ADICIONAIS: Demais informagdes de acordo
com Termo de Referéncia e/ou Descritivo Técnico
do Processo, que envolve gerenciamento de
projetos, processos em Inovagdo, incluindo
servico de suporte, manutencdo, e licengas de
uso do Software, na modalidade SaaS, de
gerenciamento de projetos e processos em
Inovacgéo - (até 120 licengas, incluindo 12 licengas|
de administrador do sistema).

208 - 56155 - Implantagcéo da ferramenta de
UNICO |software, Demais informagdes de acordo com
Termo de Referéncia e/ou Descritivo Técnico do
Processo, - Servigo de implantagdo do sistema
que inclui a customizagdo, parametrizagéo,
integracao de sistemas, treinamento
(administradores e usuarios finais), e operagéo
assistida.

208 - 56073 - Prestacado de servigos de horas de
customizacdo e desenvolvimento, Demais|
informagdes de acordo com Termo de Referéncia
e/ou Descritivo Técnico do Processo - Hora 200
Desenvolvimento de funcionalidades
complementares inexistentes nativamente na
plataforma original.

2. A validade da proposta é de 90 (noventa) dias.

Secretaria de Estado da Inovacao, Modernizagao e Transformagao Digital — SEI
CNPJ: 49.179.446/0001-14 - Rua Mateus Leme, n° 1561 — 4° andar Centro Civico, Curitiba - PR, 80530-010



G OVERNDO D O ESTADO

SECRETARIA DA INOVACAO,
MODERNIZA~CAO
E TRANSFORMACAO DIGITAL

3. A empresa vencedora é responsavel pela qualidade do servigo contratado, inclusive, durante o periodo de
garantia. O Contratado devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugao ou dos materiais
utilizados.

4. Os precos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas que compdem a prestagéo de
servigos, tais como as despesas com impostos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
no Contrato.

5. Quando for o caso, os pregos cotados contemplam o custo do fornecimento de materiais inerentes ao servico
e os demais relacionados ao objeto, conforme definido no Termo de Referéncia.

6. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

7. O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a
proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por
XXXXXXXX,, portador da Carteira de Identidade n.® XXXXXXXX,, CPF n.°® XXXXXXXX,,
residente e domiciliado na Rua XXXXXXXX, n.? XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado
XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

OUTORGADO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.® XXXXXXXX, e do CPF
2 XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.° XXXXXXXX, Cidade
XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais
amplos e gerais poderes, para em seu nome representa-lo no(a) Pregao Eletrdnico n.°
XXXXIXXXX, podendo para tanto protocolar e receber documentos, assinar declaragoes,
propostas e contratos de prestacao de servigos, interpor recurso, efetuar e efetivar lances
no pregéo, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal cumprimento deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE

[1] A procuracéo devera ser acompanhada de cépia do documento oficial de identidade do outorgado.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO
(timbre ou identificagao do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.° XXXXXXXX, DECLARA, para
os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui as
condigbes de habilitagcdo previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes contidas no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021, em
especial:

1.1 Nao mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de
escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

2. NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que néo utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagao de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, mao de obra direta ou indireta
de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme
determina o art. 7°, inc. XXXIII da Constituicao Federal.

3. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO SUSTENTAVEL

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitacdo sustentavel, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pds-consumo no
limite da proporgado que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinagao final,
ambientalmente adequada.

4. DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO VI

LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

Secretaria da Inovagao, Modernizagao e Transformacao Digital

Local de Prestagdo dos Servigos: Rua Mateus Leme, 1561 - Bom Retiro - 80520-174 - Curitiba - PR

Responsavel pelo Recebimento: XXXXXXXX

Telefone: (41) 3200-5573

Horario de Funcionamento: 8h30 as 12h e 13h30 as 18h

Secretaria de Estado da Inovacao, Modernizagao e Transformagao Digital — SEI
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ANEXO VII

MINUTA PADRAO - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO

CONTRATO N°XXXXXXXX

CONTRATANTE: O ESTADO DO PARANA, através do 6rgdo Secretaria de Estado da Inovagdo,
Modernizagédo e Transformagéao Digital - SEI, com sede no(a) Rua Mateus Leme, n® 1561 — 4° andar Centro
Civico, Curitiba - PR, 80530-010, inscrito(a) no CNPJ sob 0 n.°49.179.446/0001-14, neste ato representado(a)
pelo Secretario de Estado da Inovagéo, Modernizagdo e Transformagao Digital, nomeado pelo Decreto n°
XXXXXXXX, inscrito(a) no CPF sob o n.° XXXXXXXX, portador do RG n.° XXXXXXXX, expedido por
XXXXXXXX.

CONTRATADO(A): [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob 0 n.° XXXXXXXX, com sede no(a) XXXXXXXX, neste
ato representado por [NOME E QUALIFICACAOQ], inscrito(a) no CPF sob 0 n.° XXXXXXXX, portador do RG
N.°2 XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, e-mail XXXXXXXX e
telefone XXXXXXXX.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto n.° 10.086,
de 17 de janeiro 2022; pelo edital do Pregao Eletrénico n.° 90540/2024 (protocolo n.° 21.739.990-4) do
procedimento licitatério que originou o presente instrumento, com todos os seus anexos, pela proposta do
licitante vencedor e pelas clausulas e condigbes seguintes:

1 OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de sistema de gestao de projetos e processos em
Inovagao (conforme ISO 56002), pelo periodo de 24 meses, incluindo implantagéo, customizacdo, suporte e
treinamento para atender a demanda da Secretaria de Estado da Inovagao, Modernizagcao e Transformagao
Digital — SEI, é a que melhor atende o interesse publico, ao passo que apresenta maior viabilidade econdmica,
atrelada a critérios de legalidade e eficiéncia.

Valor Total
Mensal
24 Meses
R$

Valor Unitario
Lote Descrigao Caodigo GMS Quantidade Mensal
R$

Prestagdo de Servigos, TIPO: Solugéo
Integrada de Gestdo Empresarial no
Modelo SaaS, CARACTERISTICAS
ADICIONAIS: Demais informagbes de
acordo com Termo de Referéncia e/ou
Descritivo Técnico do Processo, que
envolve gerenciamento de projetos,
i processos em Inovagdo, incluindo
UNICO lservico de suporte, manutencdo, e
licencas de uso do Software, na
modalidade SaaS, de gerenciamento de
projetos e processos em Inovacgao - (até
120 licengas, incluindo 12 licengas de
administrador do sistema).

208-83905 22 meses R$ R$

Implantag&o da fer:ramenta de software,| 208-56155 2 meses RS RS
Demais informagdes de acordo com

Secretaria de Estado da Inovacao, Modernizagao e Transformagao Digital — SEI
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Termo de Referéncia e/ou Descritivo
Técnico do Processo, - Servico de
implantacédo do sistema que inclui a
customizacgao, parametrizagao,
integracdo de sistemas, treinamento)
(administradores e usuarios finais), e
operacao assistida.

Prestacdo de servicos de horas de
customizacdo e  desenvolvimento,
Demais informagdes de acordo com
Termo de Referéncia e/ou Descritivo

. 208-56073 200 horas R$ R$
Técnico do Processo
Desenvolvimento de funcionalidades
complementares inexistentes

nativamente na plataforma original..

2 FUNDAMENTO:

Este contrato decorre do Pregéo Eletronico n.° 90540/2024, objeto do processo administrativo n.° 21.739.990-
4, com homologacao publicada no sitio eletrénico oficial e no Diario Oficial do Estado n.® XXXXXXXX, de
XXXXXXXX e conforme ato de autorizagao nas fls. [XXXX] deste protocolo.

3 PRECO E VALOR DO CONTRATO:

3.1 O Contratante pagara ao Contratado os precos (unitario) previstos em sua proposta, que é parte integrante
deste contrato.

3.2 O valor total do contrato € de R$ XXXXXXXX (VALOR POR EXTENSO).

3.2.1 O valor previsto no item 3.2 € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado
dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.3 No preco pactuado estdo incluidas todas as despesas necessarias a execugao do objeto do contrato,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo, além dos
materiais inerentes a prestagao dos servigos contratados.

4 REAJUSTE

4.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei Federal n°
10.192/2001, utilizando-se do indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M).

4.1.1 O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento protocolado até trinta dias
antes do fim de cada periodo de doze meses.

4.1.2 A assinatura do aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva em relagao ao
reajustamento de pregos, importara renuncia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao aditivo.

4.2 O reajuste sera concedido mediante apostilamento, conforme dispée o § 6.° do art. 170 do Decreto
Estadual n.° 10.086/2022.

4.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do ultimo
reajuste.

4.3.1 Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.
4.3.1.1 A concessao de reajustes ndao pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.

Secretaria de Estado da Inovacao, Modernizagao e Transformagao Digital — SEI
CNPJ: 49.179.446/0001-14 - Rua Mateus Leme, n° 1561 — 4° andar Centro Civico, Curitiba - PR, 80530-010



N
R

PARANA W

G OVERNDPO ESTADO

SECRETARIA DA INOVACAO,
MODERNIZACAO
E TRANSFORMACAO DIGITAL

5 DA RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

5.1 Aresponsabilidade pela gestao deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissao designados, conforme
item 5.3 deste Contrato, o(a) qual sera responsavel pelas atribuigcdes definidas no art. 10 do Decreto n.° 10.086,
de 2022.

5.2 A responsabilidade pela fiscalizacdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissao designados,
conforme o item 5.3 deste contrato, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicées definidas nos arts. 11 e 12
do Decreto n.° 10.086, de 2022.

5.3 Os responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo do contrato serdo designados por ato administrativo préprio do
Contratante.

5.4 A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a fiscalizagao, o
controle e a avaliagado dos servigos prestados, bem como aplicara as penalidades, apos o devido processo
legal, caso haja descumprimento das obrigagdes contratadas.

6 EXECUGAO E CONTROLE DOS SERVIGOS:
6.1 A presente contratacdo adotara como regime de execugao a Empreitada por Prego Unitario.
6.2 O servigo tera inicio em até 30 [TRINTA DIAS] a contar da assinatura deste Termo Contratual.

6.3 Os servicos seréo prestados no municipio de Curitiba/PR na sede da Secretaria de Estado da Inovagéo,
Modernizagdo e Transformagéo Digital, localizada na Rua Mateus Leme n® 1561 no Centro Civico, CEP
80.530-010 em Curitiba/PR, na forma, nos prazos e de acordo com as especificagdes técnicas contidas no
Termo de Referéncia (Anexo VI), que integra o presente contrato para todos os fins.

6.4 Os servicos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;
no prazo de 15 (quinze) dias.

6.5 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento
provisorio nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde
que nao se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificagdo de funcionamento e
produtividade.

6.6 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.6.1 Na hipdtese da verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.7 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga
do fornecimento do objeto ou do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcéo do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato .

6.8 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo fiscal
do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicao do bem, ou o refazimento do servigo, a
custas do contratado, e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7 FONTE DE RECURSOS:

7.1 A despesa correra por conta da seguinte dotagao orgamentaria:

Gestao/Unidade: 22.02;

Fonte de Recursos:759 - Recursos Vinculados a Fundos; Detalhamento 132 — Fundo Parana
Programa de Trabalho:3390 - Aplicagoes Diretas;

Elemento de Despesa: 40.00 - Servigos de tecnologia da inf. e comunicagao — Pessoa Juridica ;

Secretaria de Estado da Inovacao, Modernizagao e Transformagao Digital — SEI
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Nota de Empenho: (preencher com o nimero da nota de empenho).

8 VIGENCIA:

8.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro meses), podendo ser prorrogado por interesse das
partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

9 PAGAMENTO:

9.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias contados a
partir do atesto da Nota Fiscal, ap6s comprovado o adimplemento da contratada em todas as suas obrigagoes,
ja deduzidas as glosas e notas de débitos, e da verificacdo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF),
emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS, destinado a comprovar a
regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em
outro Estado da Federacdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT),
observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

9.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como enquanto
nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestagao de servigos ou no
cumprimento de obrigagdes contratuais.

9.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagao pelo credor, dos dados da conta corrente
junto a instituicdo financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.° 4.505/2016,
ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

9.3 O prazo estabelecido no item 9.1 ficara suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 das Condigbes Gerais
do Pregéo.

9.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serao
descontados da fatura apresentada.

9.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pelo Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) | =0,00016438

| =(TX
(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.5 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retengdes na fonte de
tributos, inclusive contribuicdes sociais, de acordo com os respectivos normativos.

9.6 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos demandados, fornecidos e
efetivamente implantados.

10 OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE
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10.1. S&0 obrigagdes do Contratado:

10.1.1 executar os servigos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia, no edital de licitagéo e
seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade |a especificadas;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificagdo, nos
casos de servigos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e utilizem os equipamentos de
protecdo individual (EPI) necessarios a segurancga no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
6rgao para a execugao do servigco a serem prestados nas dependéncias do contratante;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislagédo especifica, cuja inadimpléncia nio transfere responsabilidade ao contratante;

10.1.9 atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes relativas a
execugao do servigo, conforme descrito no termo de referéncia, no edital de licitagdo e seus anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas da Administragdo, salvo
disposicédo que especificamente os dispense;

10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer atividades
nao relacionadas a execugao do objeto contratado, devendo prontamente relatar a contratante qualquer
ocorréncia capaz de caracterizar desvio de funcao;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos;

10.1.13 ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigédo
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, e com
as condi¢des exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo na contratagao direta;

10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana,
conforme legislacao vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento ao objeto da licitacédo, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteragao qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administragao;
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10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes de execugao do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedicdo da ordem de execugado do servigo ou autorizagdo de fornecimento,
interrupcao da execugado do contrato ou diminuigdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
Administracéo;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;

10.1.17.5 impedimento de execugio do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragédo
em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6 omissao ou atraso de providéncias a cargo da Administragdo, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugédo do contrato, sem prejuizo
das sanc¢des legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.18 ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, inclusive daqueles
que contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagcdes de internet para computadores, maquinas,
equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicagdo da informacdo (software) e a respectiva
documentacéao técnica associada, para livre uso e alteracdo pela Administragcdo Publica em outras ocasibes,
nos termos do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

10.1.19 Ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de informagédo pertinentes a
tecnologia de concepcéo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagcéo da
obra quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio;

10.1.20 Garantir ao contratante:

10.1.20.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo ao contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

10.1.20.2 os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao
produzida e congéneres, e 0os demais produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos
por terceiras subcontratadas, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa do
contratante.

10.1.20. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas com salarios, encargos sociais e trabalhistas,
seguros, impostos, taxas e contribuicées, despesas administrativas e demais insumos necessarios a perfeita
execugao do objeto.

10.1.21. A CONTRATADA assumira integral responsabilidade por danos ou prejuizos pessoais ou materiais
que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros por si ou por seus sucessores e representantes, na execugao
dos servigos contratados, isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer reclamagao decorrente dos
mesmos.

10.1.22. A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servigos contratados,
sob pena de aplicagao das sangdes cabiveis.

10.1.23 A CONTRATADA devera fornecer todos os dados, documentos e elementos de informagao produzidas
pelo usuarios da CONTRATANTE durante e apés a vigéncia do Contrato;

10.1.24 A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato, pelo proprio
sistema, pelo desenvolvedor do sistema ou suporte técnico realizado pela prépria empresa contratada, durante
o horario das 8h as 17h, em dia util, com atendimento em idioma portugués brasileiro. O atendimento podera
ser feito via canal de Portal de atendimento WEB, WhatsApp, E-mail ou por telefone, devendo este ultimo ser
realizado a partir de uma ligagao local ou gratuita (0800).

10.1.25 Os canais de atendimento deverao ser informados quando da assinatura do contrato, e deverao
estarem aptos para o recebimento de chamados e informagéo da anomalia a qualquer tempo seguindo:
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10.1.25.1 Os chamados deverdo ser analisados de forma isolada e tratados conforme sua severidade,
seguindo a tabela de temporalidade constante no item 1.2.2.3 Servigo de suporte e manutencao do TR.

10.1.25.2 O atendimento devera ser realizado em Lingua Portuguesa.

10.1.25.3 O numero de casos a serem tratados pelo Suporte Técnico, durante a vigéncia do contrato, deve
ser ilimitado. Para o registro do suporte a CONTRATADA devera disponibilizar minimamente pelo menos um
dos seguintes canais: Portal de atendimento WEB, Email de suporte, telefone de suporte e WhatsApp.

10.1.26 A CONTRATADA devera fornecer atualizagdes e novas versOes/releases via pagina WEB de
atualizacao, disponibilizada pela fabricante;

10.1.27 Disponibilizacdo de acesso ao FAQ de perguntas frequentes sobre o sistema;

10.1.28 A CONTRATADA devera manter atualizados os enderecos fisicos e eletrénicos, para contato e indicar
no minimo um gestor de conta de suporte para atendimento;

10.1.29 Deverao ser providas, sempre que necessarias, as corregoes e/ou atualizacbes do software
disponibilizado, que garantam compatibilidade com os demais componentes de hardware e software da
CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a mesma;

10.1.30 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE a descoberta de erros nos softwares objeto
deste Contrato e seus possiveis impactos;

10.1.31 ACONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE cada langamento de corregéo, nova versao ou
release dos produtos, que deverao estar disponiveis para download via internet sem énus adicionais a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do langamento no mercado nacional.

10.1.32 No caso de manutengdes, preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total ou
parcial do ambiente computacional, a CONTRATANTE devera ser previamente notificada para que se proceda
a aprovacgao e o agendamento da manutengcdo em horario conveniente.

10.1.33 A CONTRATADA devera disponibilizar base de conhecimento da FABRICANTE do software para
pesquisa via web, para solugdes de problemas e para acesso a documentos técnicos.

10.1.34 Todos os chamados serao controlados por sistema de informagéo da fabricante (prestadora de servigo
de suporte).

10.1.35 Para efeito de acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde a sua abertura, a
CONTRATANTE sera informada sobre cada abertura e fechamento de chamado efetuado.

10.1.36 O fechamento do chamado dar-se-a quer pela aplicagao de corregédo ao produto quer pela aplicagdo
de solugao de contorno que possibilite a operagéo satisfatéria do sistema.

10.1.37 A disponibilizagdo de medida corretiva definitiva podera vir a ser incorporada em futuras versdes do
software quando nao for critica.

10.1.38 Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATANTE devera ser consultada para validar o
fechamento do chamado.

10.1.39 Um chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para
efeito de aplicagao das sangdes previstas.

10.1.40 Deverao estar disponiveis a CONTRATANTE, relatérios mensais referentes a prestacao dos servicos,
incluindo informacgdes sintéticas dos chamados abertos e fechados, com énfase para aqueles resolvidos no
més, informacgdes sobre a disponibilizagdo de novas versdes e outras informagdes consideradas de relevancia.

10.1.41 Os relatérios devem incluir no minimo as informagdes do técnico da CONTRATANTE responsavel pela
abertura do chamado, nivel de severidade do chamado, a data de abertura, data de fechamento e solugao
aplicada;
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10.1.42 Manuteng¢bes programadas ou implantagdo de novas funcionalidades que afetem a disponibilidade do
servico devem ocorrer fora do horario comercial, ou seja, antes das 7:30 da manha ou apds as 18:30 da noite,
ou nos sabados, domingos ou feriados, considerando o horario de Brasilia e calendario da Contratada;

10.1.43 Relativa a etapa de implantacdo a Contratada devera apresentar, no prazo de até 10 dias da
assinatura do contrato, o Plano de Trabalho contendo o cronograma de execug¢do das atividades que
compreendendo a realizagao de reunides de alinhamento, customizagdo, parametrizagao, treinamento e a
operagao assistida;

10.1.44 A CONTRATADA devera auxiliar e acompanhar a atividade de parametrizacdo e customizagdo dos
processos de trabalho através de interface que permita o desenho grafico dos fluxos no sistema;

10.1.45 A CONTRATADA devera realizar a adequagao de fluxos de trabalhos e estruturas decisérias aos
projetos e processos em Inovagao no sistema a critério do CONTRATANTE;

10.1.46 A parametrizagdo dos processos e seus fluxos na plataforma devera ser realizada com reunides
presenciais ou remotas com o apoio dos gestores/administradores internos da ferramenta (a ser definido pela
Contratante). Como resultado desse trabalho a Contratada devera entregar em formato visual dentro da
interface da plataforma todos os desenhos de fluxos, suas atividades, prazos e quem sao os setores e pessoas
responsavel por cada tarefa do fluxo;

10.1.47 Implantagcdo e Operacionalizagdo do sistema conforme a modalidade SaaS com base de dados
armazenada em banco de dados preferencialmente estatal sendo livre a escolha técnica de servidores de
hospedagem da contratada, fornecimento de DDL (Data Definition Language) a contratante;

10.1.48 A CONTRATADA devera realizar o treinamento com todos os utilizadores, com utilizagdo da aplicagédo
ou funcéo, de forma a transferir conhecimento para equipe interna da SEl;

10.1.49 A CONTRATADA devera realizar treinamento para 12 usuarios administradores, composta por uma
Unica turma, de forma presencial, com carga horaria que possibilite a demonstracdo de todas as
funcionalidades do sistema em nivel de gestao/administrador;

10.1.50 O Treinamento para até 120 usuarios (perfil padréo), devera ser dividido em 05 (cinco) turmas, no
formato EAD (a distancia), com carga horaria que possibilite a demonstracdo de todas as funcionalidades do
sistema;

10.1.51 A CONTRATADA devera também apresentar manuais em lingua portuguesa e video aulas de reforgo
para que os profissionais da CONTRATANTE possam assistir posteriormente;

10.1.52 O treinamento para usuarios administradores devera ocorrer de forma detalhada contemplando amplo
conhecimento de todas as fung¢des da solugao, visando, além de sustentar a solugao garantindo o correto
funcionamento do ambiente da SEI, viabilizar o continuo aprimoramento dos processos de trabalho com o
suporte destas solugdes informatizadas.

10.1.53 A operagéo assistida inicia-se junto com as atividades em produc¢éo da nova plataforma, de modo que
haja um acompanhamento ainda préximo da CONTRATADA para sanar duvidas e resolver problemas ou
atender requisicdes mais rapidamente. A CONTRATADA devera manter um canal exclusivo de atendimento
de duvidas de uso por um periodo de 30 dias apds entrada de produgao, onde a partir dai os profissionais
poderao acionar o canal de suporte da CONTRATADA.

10.2. Sdo obrigagdes do Contratante:

10.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condi¢des estabelecidas no termo de referéncia, no edital de
licitacdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado no termo de referéncia, no
edital de licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;
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10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitagdo e seus anexos, bem como da proposta,
para fins de aceitagao e, apds, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando
prazo para a sua corregao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do contratado, por intermédio de comiss&o ou
servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou a
efetiva execugéo do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia, no
edital de licitagdo e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo contratado,
no que couber;

10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitagdes e reclamacgodes relacionadas a execugao do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administragao, pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e
efetuar os pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de extingdo e pelo custo de eventual
desmobilizacao;

10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuracgao das infragdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a Administragdo, além de remeter copias dos documentos cabiveis ao
Ministério Publico competente, para a apuragao dos ilicitos de sua competéncia.

11 GARANTIA DE EXECUGAO:

11.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que sera liberada de acordo com as condig¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 96
da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde que cumpridas as obrigagbes contratuais.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execugao contratual e o contratado opte pelo seguro-garantia como
modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 sera de, no minimo, 01 (um) més,
conforme § 3° do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2 A inobservancia do prazo contido no item 11.1 acarretara a aplicacdo de multa de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) do valor do contrato, até o limite de 2% (dois por cento), até 30° dia de atraso.

11.2.1 O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentacao de garantia configura inadimpléncia total e implicara
resciséo do contrato.

11.3 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.3.1 Caugado em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagado e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

11.3.2 seguro-garantia;

11.3.3 fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.
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11.3.3.1. A garantia prestada em carta fianga emitida por cooperativa de crédito devera vir acompanhada da
autorizagao de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.

11.3.3.2. Quando a garantia se processar sob a forma de Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria, esta ndo
podera ser prestada de forma proporcional ao periodo contratual, devendo sua validade coincidir com o prazo
de vigéncia do contrato. Caso ocorra prorrogagao do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada.

11.4 A garantia em dinheiro devera ser depositada em favor do contratante, na Instituicdo Financeira indicada
pela Administragdo, com corregdo monetaria.

11.5 No caso de alteragcdo do valor do contrato, ou prorrogagcdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

11.5.1 Havendo acréscimo no valor contratual, o contratado devera proceder o reforgco proporcional da
garantia. O ndo atendimento autoriza o contratante a descontar das faturas o valor correspondente

11.6 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de [XXXXXXX] (XXXX) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

11.7 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.8 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato ou apdés
a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
(art.100 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021).

11.9 Devera ser feita a prestagdo de garantia na modalidade do inciso IV do art. 96 da Lei n® 14.133/21:

“Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, podera ser exigida, mediante previsdo no edital,
prestagdo de garantia nas contratagdes de obras, servigos e fornecimentos.

§ 1° Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
IV - titulo de capitalizagédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.”

11.10 A garantia deve proporcionar a segurancga financeira para a parte que esta assumindo riscos financeiros.
Isso é especialmente importante em transagdes de alto valor ou com potencial de impacto financeiro
significativo, também a garantir que as partes cumpram suas obriga¢des contratuais. Se uma parte ndo cumprir
com o que foi acordado, a garantia pode ser usada para compensar perdas ou danos e ajudar a mitigar os
riscos envolvidos na transacgao. Isso € importante especialmente em situagées onde ha incertezas quanto ao
cumprimento das obrigagdes ou a estabilidade financeira das partes envolvidas. A garantia deve equilibrar as
negociagdes entre as partes, assegurando que ambas tenham responsabilidades e obrigagdes claras e que
0s riscos sejam distribuidos de maneira justa.

12 PENALIDADES:

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas no
art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro
2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do
Cddigo Penal.

12.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes variagoes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual 10.086/2022;
b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual 10.086/2022;
¢) multa de 15% a 30%, nos casos das infragbes previstas no art. 197, do Decreto Estadual 10.086/2022;
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12.3. O calculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto Estadual
10.086/2022.

12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracao Publica estadual, decorrente
de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragdo retera o pagamento até o
adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratado.

12.4.1. A retengao de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no periodo compreendido
entre a decisdo final que impbés a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para a
Administragao, ndo importando em mora, nem gera compensagcao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do contrato ou
da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a
multa de mora sera convertida em compensatoéria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicagao das sangdes seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do Decreto
n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de aplicagdo das
sangdes administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e no
Decreto n.° 10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na participagao
da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal
n.° 12.846, de 2013, e regulamento no ambito do Estado do Parana,.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contratagbées Publicas (PNCP)
e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

12.10 As multas previstas neste edital poderdo ser descontadas do pagamento eventualmente devido pelo
contratante decorrente de outros contratos firmados com a Administragdo Publica estadual.

13 CASOS DE EXTINGAO:

13.1. Ainexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua extingdo, com as consequéncias previstas em lei,
no Decreto Estadual n°® 10.086/2022 e neste contrato.

13.2. Constituem motivo para extingao do contrato:
13.2.1. O ndo cumprimento de clausulas, condi¢cdes, especificagdes, projetos e prazos;
13.2.2. O cumprimento irregular de clausulas, condigbes, especificagdes, projetos e prazos,

13.2.3. Alentidao no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a presumir a ndo conclusao do servigo nos
prazos estipulados;

13.2.4. O atraso injustificado no inicio do servico sem justa causa e sem prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;

13.2.5. A paralisagéo do servigo sem justa causa e sem prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

13.2.6. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do CONTRATADO com outrem, a cessao
ou transferéncia total ou parcial do contrato, fus&o, cisao ou incorporagao, que afetem a boa execugao desse
exceto se autorizada pelo CONTRATANTE nos casos permitidos em lei;

13.2.7. O ndo atendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugao, assim como as de seus superiores;

13.2.8. O cometimento reiterado de faltas na execug¢ao do ajuste, anotadas no Relatério de Fiscalizagao;
13.2.9. A decretagao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civildo CONTRATADO;

13.2.10. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do
CONTRATANTE, prejudique a execugéo do contrato;

13.2.11. A dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
13.2.12. Nao cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
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normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
13.2.13. A falta de integralizagdo da garantia nos prazos estipulados;

13.2.14. Razbes de interesse publico justificadas e determinadas pela autoridade maxima do 6rgédo ou
entidade;

13.2.15. A supressao, por parte do CONTRATANTE, de servigos, acarretando modificagdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido legalmente;

13.2.16. A suspensdo de sua execugéao, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 3 (trés)
meses, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por
repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacées e mobilizagdes e outras
previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensio do cumprimento das
obrigacdes assumidas, até que seja normalizada a situagao;

13.2.17. O atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE decorrentes de
servicos ou fornecimentos ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela
suspensao do cumprimento de suas obriga¢des até que seja normalizada a situagao;

13.2.18. A ndo liberacéo, por parte do CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execugao de servigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

13.2.19. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada e impeditiva da execugao
do contrato.

13.2.20. O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;

13.2.21. A superveniéncia da declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica;
13.2.22. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugéo da avenga.
13.3 O presente instrumento podera ser extinto:

13.3.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

13.3.2 consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugao de
disputas, desde que haja interesse da Administragéo; ou

13.3.3 determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral,
ou por decisdo judicial.

13.4 No caso de rescisao consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intengao a
outra, por escrito.

13.5 Os casos de extingado contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.

13.6 O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administragdo Publica, em caso de extingdo
administrativa por inexecugéo total ou parcial deste contrato.

14 ALTERAGCOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

14.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipéteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei
Federal n.° 14.133. de 2021.

14.1.1 Nas alteragbes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133, de
2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fus&o, cisdo ou incorporacdo da
contratada com outra pessoa juridica, desde que:
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14.2.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original;
14.2.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

14.2.3 ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracéo a
continuidade do contrato.

14.3 As alteragdes previstas nesta clausula serao formalizadas por termo aditivo ao contrato.

14.4. Concluida a instrugdo do requerimento de reequilibrio econémico-financeiro, a Administragcéo tera o
prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1 Nao sera admitida a subcontratagédo para o fornecimento do objeto desta contratagcédo, conforme prevé o
art. 60 do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 O Contratante e o Contratado, na condigdo de operadora, comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

16.2 O tratamento de dados pessoais indispensaveis a prestagdo dos servigos por parte do contratado, se
houver, sera realizado mediante prévia e fundamentada aprovagao do contratante, observados os principios
do art. 6° da LGPD, especialmente o da necessidade;

16.3 Os dados tratados pelo contratado somente poderdo ser utilizados na prestagdo dos servigos
especificada neste contrato, e em hipétese alguma poderdo ser utilizados para outros fins, observadas as
diretrizes e instrugdes transmitidas pelo contratante;

16.4 Os registros de tratamento de dados pessoais que o contratado realizar serdo mantidos em condigdes
de rastreabilidade e de prova eletrbnica a qualquer tempo;

16.5 o Contratado devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado conjunto de
medidas técnicas e administrativas de segurancga, para a protecéo dos dados pessoais, segundo a legislagao
e o disposto nesta Clausula;

16.6 o Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e condi¢gdes acordadas
nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do contratante, cujos principios e regras deverao
ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

16.7 O eventual acesso, pelo contratado, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais
ou segredos comerciais ou industriais implicara para o contratado e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e apos
0 seu encerramento.

16.8 O encarregado do contratado mantera contato formal com o encarregado do contratante, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violag&o ou risco de violagdo de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das
autoridades competentes.

16.9 A critério do controlador e do encarregado de Dados do contratante, o contratado podera ser provocado
a preencher um relatério de impacto a protecao de dados pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente
do objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

16.10 o Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da violagdo da seguranca dos dados
ao deixar de adotar as medidas de segurancga previstas no art. 46 da LGPD, destinadas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.11 Os representantes legais do contratado, bem como os empregados que necessariamente devam ter
acesso a dados pessoais sob controle do Estado para o cumprimento de suas tarefas, deverao firmar termo
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de compromisso e confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumprimento da LGPD e pelo disposto
nesta Clausula.
16.12 As informagdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte do contratado, envolvendo a sua

finalidade, previséo legal, formas de execugéo e prazo de armazenamento, deverdo ser publicadas na forma
do § 1° do art. 10 do Decreto Estadual n.° 6.474, de 2020.

16.13 As manifestagbes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao tratamento de dados
pessoais com base neste contrato serdo atendidas na forma dos artigos 11, 12 e 13 do Decreto Estadual n.°
6.474, de 2020.

16.14 O contratante podera, a qualquer tempo, requisitar informacgdes acerca dos dados pessoais confiados
ao Contratado, bem como realizar inspec¢des e auditorias, inclusive por meio de auditores independentes, a
fim de zelar pelo cumprimento dos deveres e obrigacbes aplicaveis;

16.15 Eventual compartiihamento de dados pessoais com empresa subcontratada dependera de autorizagéo
prévia do contratante, hipétese em que o subcontratado ficara sujeito aos mesmos limites impostos ao
contratado.

16.16 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, o contratado providenciara o descarte ou devolugéo, para o contratante, de todos
os dados pessoais e as copias existentes, atendido o principio da seguranca.

16.17 As duvidas decorrentes da aplicagdo da LGPD serado objeto de consulta por parte do encarregado do
contratante a Controladoria-Geral do Estado, que podera consultar a Procuradoria-Geral do Estado em caso
de duvida juridica devidamente fundamentada.

17. DISPOSIGOES GERAIS:

17.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitagdo e seus anexos e a proposta
apresentada pelo Contratado durante a licitagao.

17.2 Este contrato é regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto n.° 10.086, de 2022 e demais
leis estaduais e federais sobre contratos administrativos, aplicando-se referida legislagdo aos casos omissos
no presente contrato.

17.3 O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicagdo no Diario Oficial do Estado do Parana e no
sitio eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizagcdo da integra do contrato no Portal Nacional de
Contratag6es Publicas (PNCP) e no sistema GMS.

17.4 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que n&o possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba — PR, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Local e data

CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas
1 — Nome:

2 — Nome:
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ANEXO VIl
DECLARAGAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.® XXXXXXXX e do CPF n.° XXXXXXXX, DECLARA, para
os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui as
condigbes de habilitagcdo previstas no edital, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condigéo para participar desta licitacdo e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve fornecer para a
Administragao Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificagao;

1.2. referentes a participagdes societarias;

1.3. informacgdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletrbnicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informagdes sobre cénjuges;

1.7. relagbes de parentesco;

1.8. numero de telefone;

1.9. san¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administragdo Publica;

1.10. informagdes sobre eventuais condenagdes no plano criminal ou por improbidade administrativa; dentre
outros necessarios a contratagao.

2. Essas informagdes constardo do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por parte da
Administragao Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratagdo se presume valido, legitimo
e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal,
o(a) Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os fins dispostos no Pregao Eletrénico n.° / ,
sob as penas da Lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 14/12/2006;

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006, com redacao dada pela Lei Complementar n° 188,
de 2021.

() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n° 11488/2007.
DECLARA ainda:

1. Que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da
Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que nao extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte no ano-calendario de realizagao da licitagao,
nos termos do § 2° do Art. 4° da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Local e data

Representante Legal
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