PROC 99/2026 — PREGAO E. N° 930067 - 1/2027
£ CAMARA MUNICIPAL DE SERTAOZINHO (SP)

Av. Egisto Sicchieri, 1289, Jd Diamante - CEP 14.177-131
(16) 3946-9600

APENDICE 2 DO TERMO DE REFERENCIA - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE
RESULTADOS (IMR)

1. OBJETIVO

O presente Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) tem por finalidade estabelecer
critérios objetivos para avaliacdo da qualidade da execugdo dos servicos de manutencdo preventiva,

corretiva e emergencial dos sistemas de climatizacdo da Camara Municipal de Sertdozinho.

A avaliacdo sera realizada mensalmente pelo Fiscal do Contrato e servird de base para a
verificacdo da conformidade da execucdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangoes
previstas no Contrato e na legislacéo vigente.

2. SISTEMA DE AVALIACAO
A pontuagdo maxima mensal seré de 100 (cem) pontos.

A apuragcdo serd realizada com base nos indicadores abaixo:

Indicador Peso Méaximo
Cumprimento do PMOC e das manutencdes preventivas 35 pontos

Cumprimento dos prazos de atendimento corretivo e emergencial 30 pontos

Qualidade técnica dos servigos executados 20 pontos
Entrega da documentacdo e relatérios 15 pontos
Total 100 pontos

3. INDICADORES

INDICADOR 1

Cumprimento do PMOC e das Manutencdes Preventivas

Peso maximo: 35 pontos

Critério de avaliacgdo:
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Situacgéo Verificada Pontuacéo
Todas as manutencgdes previstas executadas no periodo 35
Até 1 manutencao preventiva ndo executada ou executada fora do prazo 25

Até 3 manutencBes preventivas ndo executadas ou executadas fora do prazo 15

Mais de 3 manutengdes preventivas ndo executadas ou executadas fora do prazo 0

Néo serdo consideradas falhas as atividades cuja impossibilidade de execugdo tenha sido
devidamente justificada e aceita pela fiscalizacéo.

INDICADOR 2

Cumprimento dos Prazos de Atendimento

Peso maximo: 30 pontos

Critério de avaliagdo:

Situacgéo Verificada Pontuacéo

Todos os chamados atendidos dentro do prazo contratual 30

1 chamado em atraso 20
2 chamados em atraso 10
3 ou mais chamados em atraso 0

Considera-se atraso:

e atendimento superior a 2 horas para areas criticas;

e atendimento superior a 24 horas para areas comuns;

salvo justificativa formal aceita pela fiscalizag&o.

INDICADOR 3

Qualidade Técnica dos Servicos

Peso maximo: 20 pontos
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Critério de avaliacéo:

Situacdo Verificada Pontuacao

Nenhuma inconformidade registrada no periodo 20

1 inconformidade corrigida imediatamente 15
2 inconformidades registradas 10
3 ou mais inconformidades registradas 0

Sao consideradas inconformidades:

e servicos executados em desacordo com o PMOC;
e necessidade de retrabalho;

o falhas decorrentes de execucéo inadequada;

o utilizacdo de materiais inadequados;

o descumprimento de orienta¢des da fiscalizag&o.

Né&o serdo consideradas inconformidades defeitos decorrentes do desgaste natural dos equipamentos

ou causas alheias a atuagéo da contratada.

INDICADOR 4

Entrega dos Relatérios e Documentacéo

Peso maximo: 15 pontos

Critério de avaliacéo:

Situacgéo Verificada Pontuagéo
Relatorios entregues integralmente e dentro do prazo 15
Entregues com pequenas correcdes solicitadas pela fiscalizagéo 10
Entregues fora do prazo 5

Nao entregues 0

Seréo verificados:

e relatorio consolidado mensal;
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e registros das manutengdes preventivas;
e registros das manutengdes corretivas;
e documentacdo do PMOC;

o registros fotograficos quando exigidos.

4. RESULTADO DA AVALIACAO

A pontuacdo obtida no periodo correspondera ao Nivel de Desempenho Contratual.

Pontuacéo Final
90 a 100 pontos
80 a 89 pontos

70 a 79 pontos

Desempenho
Excelente
Satisfatério

Regular

Abaixo de 70 pontos Insatisfatorio

5. GLOSAS

Quando a pontuacdo mensal for inferior a 90 pontos, poderdo ser aplicadas glosas sobre o valor mensal

dos servicos, conforme tabela abaixo:

Pontuagéo Final Glosa

90 a 100
80 a 89
70a79

Abaixo de 70

A aplicacéo da glosa ndo afasta a possibilidade de:

e emissdo de adverténcia;
e aplicacdo de multa;
e abertura de processo administrativo;

e rescisdo contratual, quando cabivel.

0%
2%
5%

10%
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6. REINCIDENCIA

A obtencdo de desempenho classificado como “Insatisfatorio” por 3 (trés) avaliagdes
consecutivas ou por 4 (quatro) avaliagdes alternadas durante a vigéncia contratual poderdo caracterizar
inexecucdo contratual parcial, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato e na
Lei Federal n® 14.133/2021.

7. DISPOSICOES FINAIS

A avaliacdo realizada por meio deste IMR ndo substitui a fiscalizagdo contratual nem afasta a
responsabilidade da CONTRATADA pela adequada execucdo dos servicos.

As ocorréncias registradas durante a execucdo contratual poderdo ser utilizadas pela Administracao para
subsidiar decisdes relativas a pagamento, aplicacdo de sangdes, prorrogacgao contratual e renovagéo da

contratacao.
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