ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
EDITAL PE N° 007.2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 082.17207.2026.0001782-83
BB n° 1103961

(X) Contratacao delegada
ESTRUTURAGAO DO EDITAL

I — Parte Invariavel, tendo como componentes:
a) Preambulo;
b) Rito Procedimental;
¢) Formularios de documentos;
1. Modelo de procuragao
2. Modelo de declaragao por ME e EPP de limitagdo de celebracdo de contrato (art. 4°, §2°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021)
d) Secdo do Sistema de Registro de Precos - SRP:
1. Especificacdes do SRP;
2. Minuta da Ata de Registro de Pregos;

II — Parte Variavel, tendo como componentes: gmmjy;‘ o edta
a) Termo de Referéncia e Habilitagdo (TR/Habilitagdo); Gassifcagio: minuta padronizada
b) Minuta de contrato. Data da aprovagio/modificagio (PGE): 23/12/2025

PREAMBULO

1. Regéncia legal:

Esta licitacdo obedecera as disposicdes da Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023, da Lei Complementar n©
123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como do Decreto n°
22.885, de 20 de junho de 2024, do Decreto n° 22.888, de 26 de junho de 2024, e, na hipdtese do Sistema de
Registro de Pregos, o Decreto n° 23.657, de 09 de maio de 2025, e respectivas alteragoes.

2. Objeto da licitacdo/Codificacdo no Certificado de Registro — SAEB: Contratacdo de Prestacao de
Servigos Técnicos de Atendimento e Suporte ao Usuario em 1° Nivel e 2° Nivel e operagao da Central de
Servicos de TIC, nesta Secretaria de Justica e Direitos Humanos — SJIDH, incluindo as Unidades do
PROCON em Salvador e Regiao Metropolitana.

Familia: 02.24
Cddigo: 02.24.09.00006873-0 e 02.24.00.00174473-9

3. Requisito de participagao:
3.1 Inscricao no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia /SAEB
Serao admitidos a participar desta licitacdo os interessados, inscritos ou nao no Cadastro de Fornecedores
do Estado da Bahia, que atenderem a todas as exigéncias contidas neste edital, que pertencam ao ramo de
atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham realizado seu credenciamento como usuario junto ao
Banco do Brasil, para a obtencdo de chave de identificagdo ou senha individual.

3.2 Tratamento diferenciado e simplificado (ME e EPP)

(X) Ampla Participacao
(X) Servigos — Sem reserva de cota

3.2.1 Na concessdo do tratamento diferenciado e simplificado, devera ser observado o disposto no item
“3. PARTICIPACAO NA LICITACAO” do Rito Procedimental.

VERSAO 2: NOVEMBRO/2026 B . .
MODELO DE MINUTA DE EDITAL PARA PREGAO E CONCORRENCIA ELETRONICA.

1/27



ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
EDITAL PE N° 007.2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 082.17207.2026.0001782-83
BB n° 1103961

3.3 Consorcio

3.3.1 A definicao quanto a participacao de pessoas juridicas reunidas em consorcio observara o disposto
no Termo de Referéncia e Habilitacdo (TR/Habilitacdo).

4. Processo administrativo n°® 082.17207.2026.0001782-83 — SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS
HUMANOS (SJDH/GAB/DG/DA E SIDH/GAB/PROCON/FEPC).

5. Modalidade/niimero de ordem:

(X) Pregdo eletronico nc 007/2026

6. Modo de disputa

(X) Aberto

7. Intervalo minimo de diferenca entre lances (degrau de valor ou percentual): 0,01

(X) Sim (conforme orcamento estimado em planilha constante do TR/Habilitagao)

8. Critério de julgamento:

(X) Menor Prego (X) Global

9. Ordem de fases da licitagao:

(X)Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdao de propostas e
lances e de julgamento.

() Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo antecedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, conforme ato motivado com explicitagao dos beneficios decorrentes, na forma do §1° do art.
17 da Lei Federal n° 14.133/2021.

10. Agendamento da vistoria a ser realizada pelo licitante, quando exigivel no TR: NAO SE APLICA.

11. Meio de acesso a integra do edital:

11.1 Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), portal Comprasnet.BA e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

12. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessao publica da
licitacao:

Site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
Recebimento das propostas: das 08:30 do dia 12/11/2026 as 09:30 do dia 30/11/2026.
Inicio da sessao publica: as 10:00 do dia 30/11/2026.

13. Impugnacio e pedido de esclarecimento:

13.1 A impugnacao e o pedido de esclarecimento serdo realizados por peticdo junto ao Sistema Eletrénico
de Informagao — SEI, ou por mensagem no correio eletronico (e-mail): cpl@sjdh.ba.gov.br.
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14. Disponibilizagdo de vista dos autos:

14.1 O licitante devera solicitar o acesso aos autos, o qual sera concedido por meio de envio de /ink para o

correio eletronico (e-mail): cpl@sjdh.ba.gov.br.
15. Controle prévio de legalidade ou dispensa de analise juridica individualizada

(X) Declaro que o controle prévio do processo licitatorio foi realizado pelo érgdo de assessoramento juridico,
conforme o Parecer PA-NSAS-118-2026 de 05 de agosto de 2026.

() Declaro que a analise juridica individualizada do processo licitatdrio esta dispensada, nos termos do art. 19,
§1°, da Lei n° 14.634/2023, conforme autorizacdo constante do ato abaixo, tendo sido utilizadas as minutas
previamente padronizadase divulgadas no sitio eletronico da Procuradoria Geral do Estado, sem alteracdo de
suas clausulas:

Portaria PGE n<: Art.: Anexo: , item:

Link das minutas: Data dedownload: ___ /[

16. Responsavel pela consolidacdo das informagoes, componentes e anexos ha minuta de edital, e
meio de contato:

Servidor responsavel e portaria de designagdo: Ana Rita Ferreira da Silva, Portaria n® 072 de 24 de novembro de 2025.
Enderego: Centro Administrativo da Bahia — CAB, 32 avenida, n° 390. CEP: 41.745-005 Salvador/BA.

Horario: 08:30 as 18:00 Tel.: (71) 3115-6058 email: cpl@sjdh.ba.gov.br

Local e data: Salvador, 10 de novembro de 2026.

Assinatura/matricula: Ana Rita Ferreira da Silva, matricula n® 921.358-91.

VERSAO 2: NOVEMBRO/2026 B . .
MODELO DE MINUTA DE EDITAL PARA PREGAO E CONCORRENCIA ELETRONICA.

3/27



SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
EDITAL PE N° 007.2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 082.17207.2026.0001782-83
BB n° 1103961

RITO PROCEDIMENTAL

1. DIRETRIZES

1.1 O rito procedimental da presente licitagdo seguird o disposto nesta segdo, relativamente a operacionalizacdo
das fases do procedimento da licitagdo pelo critério de julgamento adotado, na forma eletrénica.

1.1.1 Para fins deste Edital, considera-se responsavel pela licitagdo o agente de contratagdo ou comissdo de
contratagdo a quem compete a condugdo do procedimento licitatorio.

1.1.2 No caso da modalidade pregao, aplicavel ao critério de julgamento por menor preco o maior desconto, o
agente de contratagdo sera designado pregoeiro.

1.2 Na presente licitacdo sera observado o que se segue:
a) os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realizagdo e assinatura dos responsaveis;
b) os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressao monetaria a moeda corrente nacional; e

c) o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da qualificacdo dos
licitantes ou a compreensdo do conteldo de suas propostas ndo importara seu afastamento da licitacdo ou a
invalidacdo do processo;

d) serad disponibilizado o acesso aos documentos que compdem as propostas e os documentos de habilitacdo
apresentados no processo licitatdrio.

2. ORDEM DAS FASES DA LICITAGAO
2.1 A realizacdo da licitagdo observara as seguintes fases sucessivas:
2.1.1. Quando adotado o critério menor preco ou maior desconto:
a) preparatoria; b) divulgacdo do edital de licitagdo; c) apresentagdo de propostas e lances; d) julgamento; €)
habilitacdo; f) recursal; e g) homologacdo.
2.1.2. Quando adotado o critério técnica e preco:
a) preparatédria; b) divulgacdo do edital de licitagdo; c) apresentacdo de propostas técnica e de prego; d)
julgamento; e) habilitacdo; f) recursal; e g) homologacao.
2.2 Na hipotese de inversdo de fases, desde que observados os requisitos do art. 17, §19, da Lei Federal n°
14.133/2021, e que seja disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, a fase de habilitagdo antecedera
as fases de apresentacao de propostas.

3. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
3.1 O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessao publica estdo indicados no Predmbulo
deste Edital.
3.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no processo
licitatdrio.
3.1.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera
representar uma unica licitante.
3.20 licitante devera credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame.
3.2.1 O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncao de capacidade técnica
para realizagdo das transagOes inerentes a licitagdo.
3.2.2 O credenciamento do usudrio sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o licitante
responsavel por todos os atos praticados.

3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, quando houver, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora
da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4Nao poderdo disputar esta licitacdo:
a) aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

h) agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
i) OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

3.4.1 Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente publico do
orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagGes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.50 impedimento relativo a pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangdo que |he foi imposta, sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.6A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
as alineas “b” e “c” do subitem 3.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao,
de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgao ou entidade.

3.7Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.80 disposto nas alineas “b” e “c” do subitem 3.4ndo impede a licitacao ou a contratacao de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

3.9Em licitacdes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei Federal n©
14.133/2021.

3.10As vedacGes de que tratama alinea“h” do subitem3.4 e o subitem 3.4.1se estendem a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica, conforme o §2° do art. 9° da Lei Federal n°
14.133/2021.

Tratamento diferenciado e simplificado (Lei Complementar n°® 123/2006 e art. 4° da Lei Federal n°
14.133/2021)

3.11 Na concessao do tratamento diferenciado e simplificado deverdo ser observadas as disposicdes constantes
dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, observado o disposto no art. 4° da
Lei Federal n° 14.133/2021.
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Aquisicao com reserva de cotas

3.12 No caso de aquisicdo com reserva de cotas serdo observadas as seguintes disposicoes:
3.12.1 O percentual da cota reservada do quantitativo licitado estd definido no TR/HABILITAGAO, a qual sera
destinada as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48, inc. III, da Lei
Complementar n° 123/06.
3.12.2 A cota sera disputada em lote apartado, do qual participardo apenas as microempresas e empresas de
pequeno porte.
3.12.3 A reserva da cota ndo impede a contratagao das microempresas ou das empresas de pequeno porte na
totalidade do objeto.

3.12.4 Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor da
cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o prego do primeiro
colocado da cota principal.

3.12.5 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo das cotas devera ocorrer
pelo menor prego.

3.12.6Devera ser priorizada a aquisicdo dos produtos das cotas reservadas, ressalvados os casos em que a cota
reservada seja inadequada para atender as quantidades ou as condigdes do pedido, justificadamente.

4. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL
Disposicoes gerais
4.1. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletr6nico, as suas propostas, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica no Predambulo do Edital.
4.2 Na hipdtese de inversdo de fases, os licitantes encaminhardo os documentos de habilitagdo simultaneamente
com o cadastramento das propostas, na forma e no prazo estabelecidos no subitem 4.1.
4.3 No cadastramento das propostas, o licitante declarard, em campo prdprio do sistema eletronico:
a) a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
b) o pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condicOes gerais da contratacdo, constantes deste Edital;
¢) a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema eletrénico, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;
d) o cumprimento do disposto no inc. VI do art. 68 da Lei Federal n°® 14.133/2021;
e) o cumprimento dos requisitos para habilitagdo e a conformidade de suas propostas com as exigéncias deste
Edital.
4.3.1 Ao cumprir o disposto nas alineas “b” e “e” do subitem 4.3, o licitante automaticamente declara:
a) a aceitacao de todas as condicdes dos anexos deste Edital;
b) que a proposta de pregos apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes

coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo,
nos termos do §1° do art. 63 da Lei Federal n°® 14.133/2021;
€) ndo possuir empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incs. III e
IV do art. 19 e no inc. III do art. 5° da Constituigao Federal;
d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do inc. IV do art. 63 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.
4.3.2 A declaracdo firmada em campo proprio do sistema eletronico sera suficiente para fazer prova da
exigéncia nele contida, ressalvada a possibilidade de realizacdo de diligéncia pelo responsavel pela licitagdo para
esclarecimentos adicionais, caso necessario.
4.3.2.1 O ndo atendimento, pelo licitante, de diligéncia a ele dirigida, sera reputado desisténcia, implicando na
sua exclusdo do certame, sem prejuizo das consequéncias definidas na legislagao.
4.3.2.2 A declaracdo que for comprovada falsa implicara na exclusao do licitante, sem prejuizo de apuracado
de responsabilidade.
4.4 0O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrOnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n®
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123/2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 19 ao 3° do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.5 A falsidade de qualquer declaracao de que trata o item4suijeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital,
na Lei Federal n°® 14.133/2021e as referidas na Lei n°® 14.634/2023.

4.6 Os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas e, quando for o caso, os documentos de habilitagao,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.7. Na hipotese de inversdo de fases, os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema eletronico, até a abertura da sessao publica.

4.8 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo das propostas e dos documentos de habilitacdo
pelo licitante.

Acompanhamento do sistema

4.9 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo Onus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

Parametrizacdo do valor ou do percentual de desconto
4.10 Quando adotado o critério menor preco ou maior desconto, serdo observadas as disposicoes dos subitens
seguintes.
4.10.1 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:
a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata a alinea “a” deste subitem.
4.10.2 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletr6nico, o valor final minimo ou o percentual
de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a fase de
disputa, sendo vedado:
a) valor superior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e
b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.
4.10.3 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem
4.10.1 possuira carater sigiloso para os demais licitantes e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5. DO CONTEUDO DA PROPOSTA
5.1 O licitante devera elaborar a sua proposta em conformidade com o que dispde o TR/Habilitagdo.
5.2 Todas as especificacdes do objeto contidas nas propostas vinculam o licitante.
5.3 Nos valores resultantes da proposta estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do
objeto.
5.3.1 Estarao contemplados ainda todos os custos com material de consumo, fardamento, transporte de
qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados,
depreciagdo, aluguéis, administragdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, se
relacionem com o fiel cumprimento pelo licitante das obrigagdes,
5.3.2 A eventual excecdo a previsao deste subitem devera constar expressamente do TR/Habilitacao.
5.4 A proposta ofertada pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, inclusive no que respeita ao percentual
de desconto, preco ou lance, quando for o caso, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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5.5Com a apresentacdao das propostas, o proponente assume o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.
5.5.1 Os licitantes devem respeitar os precos maximos fixados pela Administracdo ou por 6rgdo oficial
competente ou constantes de tabela de pregos referenciais.
5.5.2 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco resultante da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os precos maximos fixados pela Administracdo ou por dérgdo oficial competente ou
constantes da tabela de pregos referenciais.
5.6 Somente sera admitida a indicacdo da tributacdo relativa ao Simples Nacional pelos licitantes que explorem as
atividades de servico de vigilancia, limpeza ou conservagao, de forma exclusiva ou em conjunto com outras
atividades que ndo tenham sido objeto de vedagdo a inclusdo no Simples, conforme previsto no art. 17, §19, c/c
art. 18, §5°-C, inc. VI, da Lei Complementar n® 123/2006, devendo observar, ainda, no que respeita ao servigo
de vigilancia, o disposto na Lei Federal n° 14.967, de 9 de setembro de 2024.
5.7 Nas licitagGes destinadas a contratagdo de servigos com fornecimento de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva que ndo sejam de servico de vigilancia, limpeza ou conservacdo, o licitante incluido no
Simples Nacional devera formular proposta considerando a tributagdo comum aplicavel aos servicos, sob pena de
desclassificagdo.
5.7.1 Na hipotese do subitem 5.7, o licitante que venha a ser contratado estara sujeito a exclusdo obrigatdria
do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, em face do disposto no art. 31, inc. II, da Lei
Complementar n® 123/2006.
5.7.2 O pedido da exclusdo do Simples Nacional devera ser feito no prazo previsto no art. 30, §19, inc. II, da Lei
Complementar n° 123/2006, devendo a contratada apresentar copia do oficio encaminhado a Receita Federal
do Brasil, com comprovante de recebimento, como condicdo para recebimento da primeira fatura da prestacado
dos servigos.

6. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 A abertura da licitacdo se dard automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados no Preambulo deste Edital.

6.1.1 Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica, o responsavel pela licitagdo informara a data e
horario previsto para a reabertura da sessdo.

7. ETAPA ANTECEDENTE AO JULGAMENTO
7.1 CONTEUDO APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE AO CRITERIO MENOR PRECO E MAIOR DESCONTO
Lances
7.1.1 Na fase competitiva sera observado o que se segue:
7.1.1.1 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico.
7.1.1.2 Ressalvada a hipotese de parametrizacdo referida no subitem 4.9, é vedado ao licitante apresentar

seus lances de forma sucessiva, padronizada, intermitente, simultdnea ou em intervalos de poucos
segundos entre eles, ou de outros mecanismos indicativos da utilizagdo de software lancador “robd”.
7.1.1.3 Se inobservada a vedacdo estabelecida no subitem 7.1.1.2, o responsavel pela licitacdo
desclassificara a proposta e determinara a consequente abertura de processo administrativo para apuracao
do ilicito.
7.1.1.4 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste Edital.
7.1.1.5 O licitante somente podera oferecer lance de valorinferiorou percentual de desconto superior,
conforme o caso, ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.1.1.6 Serd aplicado intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
(degrau).

7.1.1.6.1 O degrau devera ser aquele indicado no TR/Habilitagdo.
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7.1.1.7 Caso o sistema eletronico disponibilize essa funcionalidade, o licitante podera, uma Unica vez, excluir
seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no sistema eletronico, na
hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.1.1.8 Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.1.1.9 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.1.1.10 Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

7.1.1.11 Caso, durante a desconexdo do sistema eletrGnico para o responsavel pela licitacdo, ocorra o
encerramento da disputa, o responsavel pela licitagdo dara prosseguimento aos atos do certame somente
apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgagdo deste Edital.

7.1.1.12 Caso ndo sejam apresentados lances pelos licitantes, o julgamento serd feito com a proposta
inicial.

Fluxo do procedimento segundo o modo de disputa
7.1.2 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.1.2.1 No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.
7.1.2.1.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica.

7.1.2.1.2 A prorrogagao automatica da etapa de lances de que trata o subitem 7.1.2.1.1 sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.1.2.1.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances, segundo a ordem crescente de
valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.

7.1.2.1.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitacdo podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

7.1.2.1.5 Apds o reinicio previsto no subitem 7.1.2.1.4, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

7.1.2.2 No modo de disputa “aberto e fechado” os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

7.1.2.2.1 A etapa de lances da sessdao publica tera duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

7.1.2.2.2 Encerrado o prazo previsto no subitem 7.1.2.2.1, o sistema abrird oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado, e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.1.2.2.3 No procedimento de que trata o subitem 7.1.2.2.2, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.1.2.2.4 Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicOes definidas neste subitem, o sistema
possibilitara aos autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3
(trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.
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7.1.2.2.5 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o
critério de julgamento adotado.
7.1.2.3 No modo de disputa “fechado e aberto” somente serdo classificados para a etapa da disputa
aberta, com a apresentacdo de lances publicos e sucessivos, o licitante que apresentou a proposta de menor
preco ou de maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores ou
inferiores aquela, conforme o critério de julgamento adotado.
7.1.2.3.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no subitem 7.1.2.3Error!
Reference source not found., poderdo os licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.
7.1.2.3.2 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica.
7.1.2.3.3 A prorrogagao automatica da etapa de lances de que trata o subitem 7.1.2.3.2 sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo,
inclusive no caso de lances intermediarios.
7.1.2.3.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances, segundo a ordem crescente de
valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.
7.1.2.3.5 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicao das demais colocacgoes.
7.1.2.3.6 Apos o reinicio previsto no subitem 7.1.2.3.5, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios, podendo optar por manter o seu ultimo lance.

SituagOes de empate
7.1.3 Em caso de empate, sera observado o que se segue:
7.1.3.10correndo empate real, sera observado o procedimento a seguir definido.

7.1.3.1.1S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.1.3.1.2Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei Federal n°® 14.133/2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos na Lei Federal
n° 14.133/2021;

c) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme o art. 49, §§1° a 39, do Decreto n° 22.665/2024;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos de
controle.

7.1.3.1.2.1A comprovagao do desenvolvimento de agdes de equidade e de programa de integridade a
que se referem as alineas “c” e “d” deste subitem serd feita por declaracdo do interessado,
acompanhada da relagdo das agdes desenvolvidas, mediante diligéncia do responsavel pela licitagdo.

7.1.3.1.3Persistindo o empate, seréd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

7.1.3.1.4Se, apds observados os subitens 7.1.3.1.2e 7.1.3.1.3, ndo houver desempate, sera realizado
sorteio entre os licitantes, vedando-se qualquer outro critério.
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7.1.3.2 Tratando-se de empate ficto em relacdo aos itens de ampla participagdo:

7.1.3.2.1 O sistema eletrénico identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de se aplicar o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n° 123/2006.
7.1.3.2.2Nas condigGes do subitem 7.1.3.2.1, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento), tratando-se de pregdo eletronico,
ou de até 10% (dez por cento), tratando-se de concorréncia eletronica, relativamente a proposta mais bem
classificada, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada (empate ficto).
7.1.3.2.3 Amicroempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, nos termos do subitem
7.1.3.2.2, tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ou em percentual de desconto superior ao da primeira colocada, conforme o critério de julgamento
adotado, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema eletronico, contados da comunicagdo
automatica.
7.1.3.2.4Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, o sistema convocara as demais microempresas ou empresas de pequeno
porte, em situacdo de empate ficto, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
mesmo prazo.
7.1.3.2.5No caso de equivaléncia dos valores ou dos percentuais de descontos apresentados pelas
microempresas € empresas de pequeno porte, conforme o critério de julgamento adotado, que se
encontrem nos intervalos percentuais estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.1.3.2.6Se ndo ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial.

7.1.3.3A realizacdo de sorteio, nas hipdteses previstas neste Edital, sera realizada em ato publico, para o

qual os licitantes serdo convocados, e do qual sera lavrada ata especifica.
7.1.3.3.1N3o sendo possivel, por razoes de ordem operacional, a realizacdo do sorteio por meio do sistema
eletronico, devera ser designada a realizagdo de ato publico presencial, assegurado o acompanhamento e a
manifestacdo por videoconferéncia ou outro meio idoneo.
7.1.3.3.2Na hipdtese do subitem 7.1.3.3.1, o responsavel pela licitacdo devera juntar aos autos do processo
licitatorio no Sistema Eletrénico de InformacgGes — SEI a gravacao da sessdo publica em audio e video, nos
termos dos §§2° e 5° do art. 17 da Lei Federal n° 14.133/2021.
7.1.3.3.30 link da gravagdo, para fins de disponibilizacdo aos interessados, constara de despacho do
responsavel pela licitacdo.

Chat para troca de mensagens

7.1.4 Ao final da disputa de lances, o sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
responsavel pela licitacdo e os licitantes.

Verificacdao do atendimento as condic6es de participacao

7.1.5 Sera procedida a verificagdo do atendimento as condicGes de participacdo, nos termos seguintes:
7.1.5.1 O responsavel pela licitacdo verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n°
14.133/2021, legislagao correlata e no item 3 do Rito Procedimental deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e
c) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Org&o Central do Sistema de Registro
Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia.

VERSAO 2: NOVEMBRO/2026 B . .
MODELO DE MINUTA DE EDITAL PARA PREGAO E CONCORRENCIA ELETRONICA.

11/27


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
EDITAL PE N° 007.2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 082.17207.2026.0001782-83
BB n° 1103961

7.1.5.2 A consulta aos cadastros podera ser estendida aos administradores e socios com poderes de
administragdo da licitante, na hipdtese de desconsideragdo da personalidade juridica a que alude o art. 57
da Lei n° 14.634/2023.
7.1.5.3 Constatada a existéncia de sangdo condenatodria restritiva de direito transitada em julgado, nos
termos dos arts. 43 e 44 do Decreto n©23.113/2024, o licitante sera excluido da licitacdo, hipdtese em que
o responsavel pela licitagdo avaliara a proposta subsequente, na forma do rito estabelecido neste edital.
7.1.5.3.1 A sangdo de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado da Bahia.
7.1.5.3.2 A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.
7.1.5.4 O ndo atendimento das condicGes de participacao importara na exclusdo do licitante.
7.1.5.4.1 Na hipdtese de exclusdo do licitante, o responsavel pela licitacdo avaliard a proposta
subsequente, na forma deste edital, e assim, sucessivamente, até a identificacdo de licitante que atenda
as condicOes de participagdo.

Readequacdo da proposta e solicitacdao de documentos

7.1.6 Por meio do chat, o responsavel pela licitagdo solicitara do licitante mais bem classificado, conforme o
caso: o envio da proposta readequada ao ultimo lance ofertado; a declaragdo por ME e EPP de limitagdo de
celebragdo de contratos, para fins de obtencdo de beneficios da Lei Complementar n® 123/2006; os
documentos necessarios a avaliagdo da conformidade da proposta.
7.1.6.1 O responsavel pela licitacdo concedera o prazo de 3 (trés) horas para envio dos documentos
referidos neste subitem.
7.1.6.2 O prazo definido no subitem 7.1.6.1 podera ser prorrogado por solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de sua conclusdo.
7.1.6.3 Em casos justificados, constada a complexidade da proposta, o responsavel pela licitagdo podera
fixar prazo diverso do definido no subitem 7.1.6.1, desde que ndo superior a 01 (um) dia Util.
7.1.6.4 No caso de licitacdo em que o procedimento exija apresentacdo de planilhas com indicagao dos
quantitativos e dos custos unitarios, estas deverao ser encaminhadas pelo sistema com os respectivos
valores readequados a proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, sob pena de ndo
aceitagdo da proposta.
7.1.6.5 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante mais bem classificado devera apresentar, por
meio eletronico, conforme o critério de julgamento adotado, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e
dos custos unitarios, seguindo o modelo que integra o TR/Habilitacdo, bem como com o detalhamento das
Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
readequados ao valor final da proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, na forma
disciplinada no TR/Habilitagcdo.
7.1.6.6 A declaracao, para fins de obtencdo de beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, fica limitada
as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo ser
firmada, preferencialmente, de acordo com o modelo do formulario integrante deste Edital.
7.1.6.7 Os documentos necessarios a avaliacdo da conformidade da proposta listados no TR/Habilitagdo
compreenderdo, dentre outros, os catalogos, manuais, fichas de especificacdo técnica ou paginas da
Internet.
7.1.6.8 O ndo envio de qualquer dos documentos por meio do chaio prazo indicado pelo responsavel
pela licitagdo serd considerada desisténcia, implicando na desclassificagdo do licitante e a sujeigao as
sangdes administrativas pertinentes.

7.2 CONTEUDO APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE AO CRITERIO TECNICA E PRECO
Modo de disputa
7.2.1 O procedimento adotara o modo de disputa fechado, sendo vedada a apresentacdo de lances.
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Chat para troca de mensagens

7.2.2 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o responsavel pela licitagdo e os
licitantes.

Verificacao do atendimento as condicoes de participacao
7.2.3 Sera procedida a verificacdo do atendimento as condigGes de participacdo, nos termos seguintes:

7.2.3.1 O responsavel pela licitacao verificara se os licitantes atendem as condicbes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3 do
Rito Procedimental deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas InidOneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e

c) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Orgdo Central do Sistema de Registro
Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia.

7.2.3.2 A consulta aos cadastros podera ser estendida aos administradores e socios com poderes de
administragdo da licitante, na hipdtese de desconsideragdo da personalidade juridica a que alude o art. 57
da Lei n® 14.634/2023.

7.2.3.3 Constatada a existéncia de sangdo condenatdria restritiva de direito transitada em julgado, nos
termos dos arts. 43 e 44 do Decreto n©23.113/2024, o licitante sera excluido da licitagdo, hipotese em que o
responsavel pela licitacdo avaliara a proposta subsequente, procedendo na forma do item 6 e seus subitens.

7.2.3.3.1A sangdo de impedimento de licitar e contratar impedird o infrator de licitar ou contratar no
ambito da Administragao Publica direta e indireta do Estado da Bahia.

7.2.3.3.2A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

7.2.3.4 O ndo atendimento das condicOes de participagao importara na exclusdo do licitante.

8. FASE DE JULGAMENTO
8.1 CONTEUDO APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE AO CRITERIO MENOR PRECO E MAIOR DESCONTO
Adequacao da proposta
8.1.1 O responsavel pela licitacdo examinara a proposta do licitante mais bem classificado quanto a
compatibilidade do preco ou do desconto e quanto ao atendimento das especificacdes exigidas.
8.1.1.1 Sera desclassificada a proposta que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificages técnicas contidas no TR/Habilitagdo;
C) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratacao;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou seus anexos, desde que
insanavel.

Avaliacdo da compatibilidade do preco
8.1.2 O responsavel pela licitagdo aferird a compatibilidade da proposta em relagdo ao maximo estipulado
para contratacao e quanto a sua exequibilidade.
8.1.2.1 Na hipdtese de o prego do licitante mais bem classificado superar o limite maximo definido pela
Administragdo, o responsavel pela licitagdo poderd negociar a adequacdo da proposta, a fim de evitar a
desclassificacdo.
8.1.2.1.1 O procedimento de negociagdo observara o disposto no item 9.
8.1.2.1.2 Quando a proposta do primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificada em
razdo de permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo, devera ser oportunizada aos
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demais licitantes a possibilidade de negociacdo, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida.
8.1.2.2 No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, além das disposicbes eventualmente
constantes do TR/Habilitacdo, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:

a) para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados o preco global, os
quantitativos e os pregos unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de precos
unitario e global definidos no TR/Habilitacdo, conforme as especificidades do mercado correspondente (art.
59, §3°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

b) serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor orgado pela Administracdo, independentemente do regime de execucao (art. 59, §4°, da Lei
Federal n° 14.133/2021).

C) sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o valor da proposta,
sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021 (art. 59, §5°).
8.1.2.3 Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos, cabera a realizacao de diligéncia, a fim de oportunizar ao licitante a comprovacdo da
exequibilidade da proposta.

8.1.2.4 N&o podera ser considerada exequivel a proposta quando os custos do licitante ultrapassem o valor
da proposta ou nao forem demonstrados custos de oportunidade capazes de justificar a oferta.

Afericdo do atendimento as especificagoes exigidas
8.1.3 Quanto a aferigdo do atendimento as especificacGes exigidas, sera observado o que se segue:

8.1.3.1 O responsavel pela licitagdo procedera a anadlise da proposta do licitante mais bem classificado
quanto ao atendimento das especificacdes do objeto, sendo-lhe facultado colher manifestacdo escrita do
setor requisitante do objeto licitado ou da area especializada.

8.1.3.2 Caso previsto no TR/Habilitacdo, a anadlise a que se refere o subitem 8.1.3.1 sera realizada em
procedimento de exame de adequagao do objeto, relativamente ao licitante mais bem classificado,
compreendendo a apresentacdo de amostras, avaliagdo de conformidade, prova de conceito, ou outros
testes destinados a afericdo da aceitabilidade da proposta, observado o que se segue:
8.1.3.2.1 Serd divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento de exame de adequacgdo do
objeto, o qual devera ser atendido pelo licitante, sob pena de preclusdo.
8.1.3.2.2 A divulgagdo sera feita por mensagem no sistema eletronico, no sitio eletronico oficial ou por
outro meio idoneo, com a antecedéncia necessaria para a sua realizagdo.
8.1.3.2.3 Nao sendo possivel, por razoes de ordem operacional, a permissdo a participacdo presencial dos
interessados na realizacdo do exame de adequagdo do objeto, devera ser assegurado o acompanhamento
e a manifestacdo no ato, por videoconferéncia ou outro meio idoneo.
8.1.3.2.4 A recusa do licitante a realizagdo do exame de adequacdo do objeto ou atraso, sem justificativa
aceita pelo responsavel pela licitagdo, de entrega da amostra, realizacdo do exame de conformidade, de
prova de conceito ou de outros testes exigidos sera considerada desisténcia do certame, ensejando a
aplicacao das penalidades pertinentes.
8.1.3.2.5 O objeto serd considerado inadequado, quando verificado o ndo atendimento das especificagdes
previstas neste Edital.

8.1.3.2.6 Os resultados das avaliagdes serao divulgados pelos meios previstos no subitem 8.1.3.2.2.
8.1.3.2.7 Durante o prazo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos, a Administragao

podera, justificadamente, exigir amostra ou prova de conceito do bem (art. 41, inc. II, da Lei Federal n°®
14.133/2021).

Documentos complementares a proposta de preco

8.1.4 Caso seja necessario, o responsavel pela licitagdo podera, em sede de diligéncia, solicitar documentos
complementares a proposta de preco, a fim de esclarecer ou confirmar situacdo fatica ou juridica pré-
existente (art. 36 do Decreto n°® 22.888/2024).
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8.1.4.1 Na realizacdo de diligéncia, o responsavel pela licitacdo deverd atentar para o carater de
complementaridade das informagGes e documentos a serem juntados (art. 36, paragrafo Unico, do Decreto
n° 22.888/2024).

8.1.4.2 Nao serao aceitos documentos ou informacgdes que devessem constar originariamente da proposta.

8.1.4.3 O ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado pelo responsavel pela licitacdo sera
considerada desisténcia, implicando na desclassificacdo do licitante e a sujeicdo as sancdes administrativas
pertinentes.

Sanatoria da proposta

8.1.5 O responsavel pela licitagdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia da proposta,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
classificacao (art. 37 do Decreto n° 22.888/2024).

Providéncias ulteriores

8.1.6 No caso de desclassificagdo, o responsavel pela licitagdo avaliard a proposta subsequente, de acordo
com a disciplina estabelecida no rito estabelecido neste edital, procedendo a nova verificagdo da ocorréncia
do empate ficto, se for o caso, de acordo com a disciplina estabelecida, e assim sucessivamente, até a
obtengdo de proposta valida.

8.1.7Ndo sendo possivel o julgamento da proposta na mesma sessdo, o responsavel pela licitacdo devera
designar nova sessdo, para a qual serdo convocados os licitantes.

8.1.8 A fase de julgamento sera encerrada com a identificacao do licitante classificado detentor da melhor
proposta.

8. FASE DE JULGAMENTO
8.2 CONTEUDO APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE AO CRITERIO TECNICA E PRECO
Adequacdo das propostas

8.2.1 O responsavel pela licitacdo examinara as propostas técnicas e de preco de todos os licitantes, de
acordo com os requisitos e especificacdes exigidas.

8.2.1.1 Sera desclassificada a proposta que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificages técnicas contidas no TR/Habilitagdo;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou seus anexos, desde que
insanavel.

Avaliacao das propostas técnicas
8.2.2 A andlise e avaliacdo da conformidade das propostas sera iniciada peloexame de conformidade das
propostas técnicas, observadas as regras e as condigdes previstas na Secdo Especifica do TR/Habilitacao para
Técnica e Prego.

8.2.2.1 A andlise dos quesitos de natureza qualitativa sera realizada pela banca designada.

8.2.2.2 No julgamento das propostas técnicas, sera atribuida ao licitante uma Nota da Proposta Técnica
(NT), de acordo com os critérios definidos no TR/Habilitagdo.

Documentos complementares a proposta técnica

8.2.3 Caso seja necessario, o responsavel pela licitagdo podera, em sede de diligéncia, solicitar documentos
complementares a proposta técnica, a fim de esclarecer ou confirmar situacdo fatica ou juridica pré-existente
(art. 36 do Decreto n°® 22.888/2024).

8.2.3.1 Na realizagdo de diligéncia, o responsavel pela licitagdo devera atentar para o carater de
complementaridade das informagdes e documentos a serem juntados (art. 36, paragrafo Unico, do Decreto
n°® 22.888/2024).
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8.2.3.2 Nao serao aceitos documentos ou informagdes que devessem constar originariamente da proposta.
8.2.3.3 0 ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado pelo responsavel pela licitacdo sera
considerada desisténcia, implicando na desclassificacdo do licitante e a sujeicao as sancdes administrativas
pertinentes.

Sanatoria da proposta

8.2.4 O responsavel pela licitacdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia da proposta,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
classificacao (art. 37 do Decreto n° 22.888/2024).

Avaliacdo da proposta de preco
8.2.5 Concluida a avaliacdo e ponderacdo das propostas técnicas o responsavel pela licitacdo realizara a
verificacdo da conformidade das propostas de preco.
8.2.5.1 O responsavel pela licitacdo aferird a compatibilidade das propostas de preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo e quanto a sua exequibilidade.
8.2.5.2 Na hipotese de o preco do licitante superar o limite maximo definido pela Administracdo, o
responsavel pela licitagdo podera negociar a adequagdo da proposta, a fim de evitar a desclassificacdo.
8.2.5.2.1 O procedimento de negociacdo observara o disposto no item 9.

8.2.5.2.2 Sera desclassificada a proposta de preco quando, mesmo apds a negociagdo, permanecer acima
do preco maximo definido pela Administracao.

8.2.5.3 No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, além das disposigbes eventualmente
constantes do TR/Habilitacdo, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:

a) para efeito de avaliacdo da exequibilidade e de sobreprego, serao considerados o preco global, os
quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de precos
unitario e global definidos no TR/Habilitagdo, conforme as especificidades do mercado correspondente (art.
59, 83°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

b) serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor orgado pela Administragao, independentemente do regime de execugao (art. 59, §4°, da Lei
Federal n° 14.133/2021).

C) sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o valor da proposta,
sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei Federal n® 14.133/2021 (art. 59, §5°).

8.2.5.3 Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos, cabera a realizacao de diligéncia, a fim de oportunizar ao licitante a comprovacdo da
exequibilidade da proposta.
8.2.5.4 Nao podera ser considerada exequivel a proposta quando os custos do licitante ultrapassem o valor
da proposta ou ndo forem demonstrados custos de oportunidade capazes de justificar a oferta.
8.2.5.50 TR/Habilitacao podera prever a fixacdo de Nota da Proposta de Preco (NP), consistente na
ponderacdo entre o valor global proposta pelo licitante classificado e o menor valor global proposto entre os
licitantes classificados, de acordo com o parametro matematico nele estabelecido.
8.2.5.5.1 A atribuicdo da NP tera por objetivo, exclusivamente, a ponderacdo do prego do licitante em
relacao aos seus concorrentes, para efeito do calculo da pontuacao final, ndo modificando o preco que foi
ofertado.

Pontuacao final dos licitantes

8.2.6 Sera procedida a ordenacao e divulgacao das notas ponderadas das propostas técnica e de prego.
8.2.6.1 A classificagdo dos proponentes sera efetuada pela ordem decrescente das médias ponderadas das
pontuagoes alcancadas, conforme os critérios estabelecidos no TR/Habilitagdo.
8.2.6.2 Tratando-se o licitante mais bem classificado de ME ou EPP, o responsavel pela licitagdo, por meio
do chat, solicitara a declaragdo de limitacdo de celebracdo de contratos, para fins de obtencao de beneficios
da Lei Complementar n® 123/2006.
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8.2.6.2.1 A declaracdo, para fins de obtengdo de beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, fica
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo ser firmada, preferencialmente, de acordo com o modelo do formulario integrante deste
Edital.

Situacoes de empate
8.2.7 Em caso de empate, sera observado o que se segue:
8.2.7.10correndo empate real, sera observado o procedimento a sequir definido.
8.2.7.1.1S0 podera haver empate entre propostas iguais.

8.2.7.1.2Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei Federal n°® 14.133/2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta de preco em
ato continuo a classificacdo;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos na Lei Federal
n° 14.133/2021;

c) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme o art. 4°, §§1° a 39, do Decreto n° 22.665/2024;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos de
controle.

8.2.7.1.2.1A comprovacao do desenvolvimento de acdes de equidade e de programa de integridade a

que se referem as alineas “c” e “d” deste subitem sera feita por declaracdo do interessado,

acompanhada da relagdo das acdes desenvolvidas, mediante diligéncia do responsavel pela licitacao.
8.2.7.1.3Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:
a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;
b) empresas brasileiras;
C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187/2009.
8.2.7.1.4Se, apds observados os subitens 8.2.7.1.2 e 8.2.7.1.3, ndo houver desempate, sera realizado
sorteio entre os licitantes, vedando-se qualquer outro critério.

8.2.7.2 Tratando-se de empate ficto em relacdo aos itens de ampla participagdo:
8.2.7.2.1 Sera procedida a identificagdo das microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de se aplicar o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006.
8.2.7.2.2Nas condigdes do subitem 8.2.7.2.1, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem no intervalo percentual de até 10% (dez por cento), relativamente a proposta
mais bem classificada, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada (empate ficto).
8.2.7.2.3 Amicroempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, nos termos do subitem
8.2.7.2.2, tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, conforme o critério de julgamento adotado, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema eletronico, contados da comunicagdo automatica.
8.2.7.2.4Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais microempresas ou empresas de pequeno
porte, em situagdo de empate ficto, na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no
mesmo prazo.
8.2.7.2.5No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte, que se encontrem nos intervalos percentuais estabelecidos nos subitens anteriores, seré realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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8.2.7.2.6Se ndo ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial.

8.2.7.1A realizacao de sorteio, nas hipdteses previstas neste Edital, sera realizada em ato publico, para o
qual os licitantes serdo convocados, e do qual sera lavrada ata especifica.

8.2.7.1.1Ndo sendo possivel, por razdes de ordem operacional, a realizacdo do sorteio por meio do
sistema eletronico, devera ser designada a realizagdo de ato publico presencial, assegurado o
acompanhamento e a manifestacdo por videoconferéncia ou outro meio idoneo.

8.2.7.1.2Na hipdtese do subitem 8.2.7.1.1, o responsavel pela licitagdo devera juntar aos autos do
processo licitatorio no Sistema Eletronico de Informacgoes — SEI a gravacao da sessao publica em audio e
video, nos termos dos §§2° e 5° do art. 17 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8.2.7.1.30 link da gravacdo, para fins de disponibilizagdo aos interessados, constard de despacho do
responsavel pela licitacdo.

Afericdo do atendimento as especificacoes exigidas
8.2.8 Quanto a aferigdo do atendimento as especificacGes exigidas, sera observado o que se segue:

8.2.8.1 O responsavel pela licitagdo procedera a andlise da proposta do licitante mais bem classificado
quanto ao atendimento das especificacdes do objeto, sendo-lhe facultado colher manifestacdo escrita do
setor requisitante do objeto licitado ou da area especializada.

8.2.8.2 Caso previsto no TR/Habilitacdo, a analise a que se refere o subitem 8.2.8.1 sera realizada em
procedimento de exame de adequacdao do objeto, relativamente ao licitante mais bem classificado,
compreendendo a apresentacdo de amostras, avaliacdo de conformidade, prova de conceito, ou outros
testes destinados a aferigdo da aceitabilidade da proposta, observado o que se segue:

8.2.8.2.1 Serd divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento de exame de adequacdo do
objeto, o qual devera ser atendido pelo licitante, sob pena de preclusdo.

8.2.8.2.2 A divulgacdo sera feita por mensagem no sistema eletrénico, no sitio eletronico oficial ou por
outro meio idoneo, com a antecedéncia necessaria para a sua realizagdo.

8.2.8.2.3 Ndo sendo possivel, por razGes de ordem operacional, a permissdo a participagdo presencial dos
interessados na realizacdo do exame de adequacdo do objeto, devera ser assegurado o acompanhamento
e a manifestacdo no ato, por videoconferéncia ou outro meio idoneo.

8.2.8.2.4 A recusa do licitante a realizacdo do exame de adequacdo do objeto ou atraso, sem justificativa
aceita pelo responsavel pela licitagdo, de entrega da amostra, realizacdo do exame de conformidade, de
prova de conceito ou de outros testes exigidos sera considerada desisténcia do certame, ensejando a
aplicacdo das penalidades pertinentes.

8.2.8.2.5 O objeto sera considerado inadequado, quando verificado o ndo atendimento das especificacdes
previstas neste Edital.

8.2.8.2.6 Os resultados das avaliagOes serao divulgados pelos meios previstos no subitem 8.2.8.2.2.
8.2.8.2.7 Durante o prazo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos, a Administracdo

poder3, justificadamente, exigir amostra ou prova de conceito do bem (art. 41, inc. II, da Lei Federal n°®
14.133/2021).

Documentos complementares a proposta de preco

8.2.9 Caso seja necessario, o responsavel pela licitagdo podera, em sede de diligéncia, solicitar documentos
complementares a proposta de preco, a fim de esclarecer ou confirmar situacdo fatica ou juridica pré-
existente (art. 36 do Decreto n°® 22.888/2024).

8.2.9.1 Na realizacdo de diligéncia, o responsavel pela licitacdo devera atentar para o carater de
complementaridade das informagdes e documentos a serem juntados (art. 36, paragrafo Unico, do Decreto
n°® 22.888/2024).

8.2.9.2 Nao serao aceitos documentos ou informacgdes que devessem constar originariamente da proposta.
8.2.9.30 ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado pelo responsavel pela licitagdo sera

considerada desisténcia, implicando na desclassificacdo do licitante e a sujeicao as sancdes administrativas
pertinentes.
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Sanatoria da proposta

8.2.10 O responsavel pela licitagdo podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia da proposta,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
classificacdo (art. 37 do Decreto n° 22.888/2024).

Providéncias ulteriores

8.2.11 A fase de julgamento sera encerrada com a identificacao do licitante classificado detentor da melhor
proposta.

9. NEGOCIACAO
9.1. Definido o resultado do julgamento, o responsavel pela licitagdo podera negociar condicoes mais vantajosas
com o licitante classificado detentor da melhor proposta.
9.1.1 A negociagdo sera conduzida pelo responsavel pela licitagdo por meio do sistema eletrénico, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
9.1.2 O resultado da negociacdo sera registrado na ata da sessdo publica, divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.
9.1.3 Concluida a negociagao, o responsavel pela licitagdo solicitara o envio da proposta readequada, observado
o disposto no subitem 7.

10. FASE DE HABILITACRO
Documentos de habilitacao
10.1 Para habilitagdo dos licitantes, serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n°
14.133/2021, conforme definido no TR/Habilitacdo, dividindo-se em: juridica; técnica; fiscal, social e trabalhista;
e econdmico-financeira.
10.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral do Cadastro de Fornecedores do Estado
da Bahia (CAF) quanto aos documentos por ele abrangidos, observado o disposto neste Edital.
10.1.2 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo observardo os termos da Lei Federal n°® 13.726, de 8 de
outubro de 2018.
10.1.3 Na forma do art. 63, inc. I, da Lei Federal n® 14.133/2021, o licitante respondera pela veracidade das
declaragdes a que se refere o subitem 4.3.
10.1.4 Somente havera a necessidade de apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

Microempresas e empresas de pequeno porte

10.2 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
observara o disposto no art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006.
10.2.1 O responsavel pela licitagdo procedera a verificacdo se a microempresa ou empresa de pequeno porte
faz jus aos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, em conformidade com os termos definidos neste
Edital.

Empresas estrangeiras
10.3Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, serd observado o que
segue:
10.3.1 As exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes inicialmente
apresentados com tradugao livre;
10.3.2 O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no pais, com poderes para receber citacdo,
intimagao e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando os instrumentos de mandato com
os demais documentos de habilitacao;
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10.3.3 Para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos de que trata este
artigo serdo traduzidos por tradutor juramentado no pais e apostilados ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

Consorcio de empresas

10.4 Salvo vedagdo devidamente justificada no TR/Habilitagdo, pessoa juridica podera participar de licitagdo em

consorcio, observado o disposto no art. 15 e nos §§10 e 11 do art. 67, todos da Lei Federal n°® 14.133/2021.
10.4.1 Quando houver a participagdo de consodrcio de empresas, a habilitacdo técnica, se exigida, sera feita por
meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira,
quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

Processamento da habilitacao

10.5 Serdo exigidos os documentos de habilitagdo apenas do licitante classificado detentor da melhor proposta,
exceto na inversao de fases (art. 63, inc. II, da Lei Federal n° 14.133/2021).
10.5.1 Quando houver inversdo de fases, a exigéncia dos documentos de habilitagdo ocorrera em relagdo a
todos os licitantes.
10.5.2 Excetuam-se da previsdo deste subitem os documentos relativos a regularidade fiscal, os quais serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas e somente do licitante
classificado detentor da melhor proposta (art. 63, inc. III, da Lei Federal n® 14.133/2021).
10.6 Os documentos de habilitagdo serdo enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital, no prazo 3
(trés) horas, prorrogavel por prazo ndo superior a 01 (um) dia Util, contado da solicitagdo do responsavel pela
licitagdo (art. 63, inc. II, da Lei Federal n® 14.133/2021).
10.6.1Na hipdtese de inversdao de fases, os licitantes encaminhardo msimultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.
10.6.2 Em caso de falhas técnicas ou operacionais que inviabilizem o envio de documentagdo de que trata este
subitem 10.6, sera admitido o envio correspondente para o correio eletronico (e-mail) indicado no Predmbulo
deste Edital, devendo o responsavel pela licitagdo informar no chat do sistema eletronico a data e o horario do
seu recebimento, disponibilizando o seu contetido, em seguida, para os demais licitantes.
10.7A habilitacdo podera ser verificada por meio doCAF, quanto aos documentos por ele abrangidos, exceto
quanto aos documentos de qualificacdo técnica.
10.7.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no CAF, ou que dele constem
como vencidos, ou que nao possam ser substituidos pelo certificado, deverdo ser apresentados pelo licitante, na
forma prevista neste Edital.
10.7.2 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
10.8 Nas licitacGes restritas a fornecedores cadastrados, a habilitagdo sera verificada por meio do CAF, observado
o disposto no subitem 10.6 (art. 87, §§3° e 4° da Lei Federal n°® 14.133/2021).
10.9 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao, devendo solicitar a modificacdo dos registros em caso
de incorrecdo.
10.10 A verificagdo, pelo responsavel pela licitagdo, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.
10.10.1 Desde que solicitado de forma expressa pelo licitante interessado, e sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, inclusive no que respeita a adequagdo da habilitagdo econdémico-financeira e da qualificagdo
técnica, a documentacdo de habilitagdo enviada para determinado lote poderd ser utilizadapara fins de
avaliacdo da habilitagdo em outro lote no qual o licitante tenha sido o melhor classificado.

Documentos complementares a habilitacao

10.11 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei Federal n°® 14.133/2021):

a) complementagdo de informagOes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
10.11.1 Os documentos serdo enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital, no prazo 3 (trés)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do responsavel pela licitagdo, observado o disposto
no subitem 10.5.
10.11.2 O ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado sera considerada desisténcia,
implicando na inabilitagdo do licitante e a sujeicdo as san¢Ges administrativas pertinentes.

Sanatoria
10.12Na analise dos documentos de habilitacdo, o responsavel pela licitagdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo (art. 64, §1° da Lei
Federal n°® 14.133/2021).
10.12.1 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo
de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds
o0 julgamento.

Comprovacao dos requisitos de habilitacao diferidos
10.13 O responsavel pela licitacdo definird o prazo para a apresentacdo dos requisitos de habilitagdo cuja
exigéncia tenha sido diferida.
10.13.1 A ndo apresentacdo da documentacdo no prazo definido, implicara inabilitagdo do licitante e sujeigdo as
sangOes administrativas pertinentes.
10.14Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do regime diferenciado da Lei
Complementar n® 123/06, cuja participacdo tenha sido realizada com a ressalva de existéncia de restricdo fiscal
e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracao Publica, para a regularizacao da documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa
10.14.1 A n3do-regularizacdo da documentacao no prazo previsto neste item implicard decadéncia do direito a
contratacdo e inabilitagdo do licitante, além da sujeicdo as sancdes administrativas pertinentes, na forma do
disposto no §2° do art. 53 da Lei Complementar n® 123/06.

Inabilitacdo

10.15 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o responsavel pela licitacdo examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda aos requisitos e especificacdes, procedendo, inclusive, a nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto,
na forma prevista neste Edital.

Encerramento da fase de Habilitagao

10.16Nao sendo possivel o julgamento da habilitagdo na mesma sessdao, o responsavel pela licitacdo devera
designar nova sessdo, observado o prazo minimo de 24h (vinte e quatro horas), para a declaracdo do licitante
provisoriamente vencedor, para a qual ficardo convocados os licitantes.

10.17 Exceto na inversdao de fases, encerrada a fase de habilitacao, seradeclarado o licitante provisoriamente
vencedor, ato do qual ficardo automaticamente intimados os licitantes.

11. IMPUGNA(;IN\O AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar
esclarecimentos sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

11.1.1 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados na forma eletronica.
11.2 O responsavel pela licitagdo respondera aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdo no prazo de até 03
(trés) dias Uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura
do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos seus anexos.
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11.2.1 O responsavel pela licitacdo podera solicitar a manifestagdo dos setores técnicos do 6rgdo ou entidade
contratante, a fim de subsidiar as decisdes de carater técnico, conforme o §3° do art. 8° do Decreto n©
22.885/2024 e a oitiva, quando necessario, dos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno, nos
termos do art. 32 do Decreto n© 22.885/2024.
11.3 A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdao medida excepcional que devera ser
motivada pelo responsavel pela licitagdo nos autos do processo de licitagdo.
11.4 Acolhida a impugnagdo contra o edital de licitacdo, sera definida e publicada nova data para realizacdo do
certame, devendo ser observado o disposto no subitem 17.12
11.5A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no enderego eletronico
www.comprasnet.ba.gov.br e no https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, e vinculardo os participantes e a
Administragao.

12. FASE RECURSAL

12.1 A fase recursal obedecera a disciplina estabelecida neste Edital, observado o disposto no art. 165 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

12.2 Dos atos decorrentes do procedimento licitatorio, cabem:
12.2.1 Recurso:
a) em fase Unica, em face do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo;
b) em face do ato de anulacao ou revogacao da licitagdo.
12.2.2 Pedido de reconsideragdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.
12.3 O recurso em face do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo observara as
seguintes disposicoes:
12.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 15 (quinze) minutos, sob
pena de preclusdo, apds a declaracdo do licitante provisoriamente vencedor pelo responsavel pela licitagdo.

12.3.1.1A manifestagdo da intengdao de recorrer serd Unica, abrangendo as matérias concernentes ao
julgamento das propostas e ao ato de habilitagdo ou inabilitacdo.

12.3.2 Manifestada a intencdo de recorrer, as razoes de recurso deverao ser apresentadas no prazo de 3 (trés)
dias uteis, contado da data de intimagdo da declaracao do licitante provisoriamente vencedor.

12.3.3 O prazo para apresentacdao de contrarrazGes sera de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de divulgagao
da interposicao do recurso, a qual sera feita por comunicacdo no chat.
12.3.40 recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, para juizo
de retratacao.
12.3.4.1Se a autoridade ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o
recurso com a sua motivagao a autoridade superior.

12.3.5 A autoridade superior devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.
12.3.6 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.
12.3.7 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
12.3.8 O resultado dos recursos sera divulgado no enderego eletrénico www.comprasnet.ba.gov.br.
12.4 Aplica-se o disposto no subitem 12.3, no que couber, ao recurso em face do ato de anulagdo ou revogacao
da licitagdo.
12.5 O pedido de reconsideragdo sera apresentado no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacao,
observado o inc. II do art. 165 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
12.6 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
12.6.1 Na elaboragdo de suas decisdes, a autoridade competente sera auxiliada pelo 6rgdo de assessoramento
juridico, que devera dirimir ddvidas e subsidia-la com as informagdes necessarias.
12.7 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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13. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGCAO

13.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatério serd encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
c) proceder a anulagdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;
d) adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.
13.1.1 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando
sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem
Ihes tenha dado causa.
13.1.2 O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatdrio devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.
13.1.3 Nos casos de anulacdo e revogagao, devera ser assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.
13.1.4 Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo decorrente do ato de anulagdo e
revogacao, podera ser diferida a manifestacdo dos interessados, com fundamento no art. 183 da Lei n°
12.209, de 20 de abril de 2011, justificadamente.
13.2 A homologagdo da licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

14. CONTRATACAO
Convocagao para assinatura
14.1 Apds a homologagdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contratoou, nas hipdteses
previstas no art. 95 da Lei Federal n® 14.133/2021, o instrumento habil que lhe substitua: Autorizacao de
Fornecimento de Material - AFM ou Autorizacao de Prestacdo de Servicos — APS, conforme o caso, no prazo
estabelecido no TR/Habilitacdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na
Lei Federal n°® 14.133/2021, e em outras legislagbes aplicaveis.
14.1.1 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administracao.
14.1.2 A contratacdo obedecera as estipulagbes constantes da minuta de contrato integrante do edital da
licitacdo, do aviso ou do instrumento de contratagdo direta.
14.1.3 Na hipdtese de substituicdo do termo de contrato por instrumento equivalente, neste serdo consideradas
literalmente transcritas todas as clausulas e condigGes previstas na minuta de contrato constante deste Edital.
14.1.4 O termo de contrato, a AFM ou, a APS, conforme 0 caso, deve ser assinado pelo representante legal do
licitante ou mandatario com poderes expressos.
14.1.5 A assinatura se dara por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI, caso em que o licitante
devera providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no endereco eletronico
www.portalseibahia.saeb.ba.gov.br ou através do link disponibilizado www.comprasnet.ba.gov.br.
14.2. Sera facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato, AFM ou APS,
conforme o0 caso, no prazo e nas condicOes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condigBes propostas pelo licitante vencedor.
14.3 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado neste Edital, sem convocacdo para a contratagao,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
14.4 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem 14.2 a Administragao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos deste edital, podera:
a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de
preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario, mas ndo superior ao preco ofertado pelo proprio
licitante remanescente;
b) adjudicar e celebrar o contrato nas condiges ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.
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14.5. A negociacdo a que se refere a alinea “a” do subitem 14.4 deste artigo devera ser oportunizada aos
licitantes remanescentes, assegurada a preferéncia, em caso de empate, ao licitante mais bem classificado.

Recusa
14.6 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, AFM ou APS, conforme o caso,no
prazo estabelecido pela Administragdo, dentro do prazo de validade da proposta, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia
de proposta em favor do drgdo ou entidade promotor da licitacdo (art. 90, §5°, c/c art. 155, inc. VI, da Lei
Federal n® 14.133/2021)
14.7 Equipara-se a recusa prevista no subitem 14.6 a circunstancia de o adjudicatario deixar de manter as
condicdes de habilitacdo exigidas na licitagdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de celebrar o
contrato.
14.8 A multa compensatoria para a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, ou praticar condutas a elas equiparadas, corresponderd, salvo
previsdo diversa, ao mesmo percentual definido para o descumprimento total da obrigagdo principal, e incidira
sobre o valor global do contrato (art. 8°, §§1° e 49, do Decreto n° 23.113/2024).
14.8.1 Nas hipdteses em que ndo houver valor contratado, a sangdo de multa terd como base o valor
correspondente ao objeto adjudicado ou, quando for o caso, da estimativa da contratacao (art. 79, §19, c/c
art.89, §49°, do Decreto n© 23.113/2024).
14.9 A regra do subitem 14.6 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma da alinea “a” do
subitem 14.4, exceto se estes passarem a condicdo de licitante adjudicatario (art. 48, §8°, do Decreto n®
22.888/2024).

15. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1 Constituem infragdes administrativas para os fins deste Edital as condutas constantes do art. 155 da Lei
Federal n°® 14.133/2021 (art. 47 da Lei n°® 14.634/2023).

15.2 Os licitantes estardo sujeitos as sancOes administrativas referidas na Lei n°® 14.634/2023, e as demais
cominacdes legais, resguardado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

16. DISPOSICOES DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

16.1 Tratando-se de licitagdo destinada ao Sistema de Registro de Pregos, serdo observados, ainda, os
acréscimos da Secdo do Sistema do Registro de Precos— SRP, os quais prevalecerdo em caso de conflito.

17. DISPOSICOES FINAIS
17.1 Aata da sessdo publica sera divulgada no sistema eletronico.
17.20s horarios estabelecidos neste Edital, no aviso da licitagdo e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e pratica de atos processuais.
17.3As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, os principios elencados no art. 5° da
Lei Federal n® 14.133/2021, a finalidade e a seguranca da contratagao.
17.40s licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracdo
ndo serdresponsavel por quaisquer custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.
17.5Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital observar-se-a o art. 183 da Lei Federal n® 14.133/2021.
17.6 Os atos de comunicacdo processual da Administracdo com os licitantes serao realizados por meio eletronico,
na forma do disposto na Lei n°® 12.209/2011 e no Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
17.6.1. A Contratada deverd manter atualizado o enderego eletronico cadastrado no Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimagdo de atos processuais, conforme
Decreto n° 17.983, de 24 de outubro de 2017, devendo atender as convocacdes da Administracao para a
pratica de atos nos prazos indicados.
17.7A autoridade competente poderd, até a assinatura do contrato, excluir licitante, em despacho motivado, se
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo, que revele inidoneidade ou
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falta de capacidade técnica ou financeira para a execugdo do contrato, assegurada a manifestacdo do interessado
(art. 66 da Lei n° 14.634/2023).

17.8 Eventuais modificacbes neste Edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgacao inicial,
além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto se, inquestionavelmente, a
alteracdo ndo comprometer a formulacdo das propostas, resguardado o tratamento isondémico aos licitantes.

17.9 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgdo/Entidade indicados no Predmbulo deste Edital, segundo as
disposicOes contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, na Lei n°® 14.634/2023,e demais normas aplicaveis.

18. FORO

18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer duividas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser

dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolucdo de controvérsias de que trata a Lei Federal n°
14.133/2021.
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FORMULARIO DE DOCUMENTOS

1. Modelo de procuragao
2. Modelo de declaragao por ME e EPP de limitagdo de celebracdo de contrato (art. 49, §29, da Lei
Federal n°® 14.133/2021)

MODELO DE PROCURACAO
Modalidade de Licitacdo NUmero
Pregao Eletrénico 007.2026

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos 0(a) SENNOI(A) ....cvvevirreeriieeriirerenreerseee s enaees

(nacionalidade, estado civil, profissao), portador do Registro de Identidade n° .............. , expedido pela .......... ,
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n° ..... , residente a rua
................................................... , NO ........ como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para

praticar todos os atos relativos ao procedimento licitatério indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de pregos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar
precos e demais condigdes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagao e praticar todos
0s demais atos pertinentes ao certame etc).

Salvador, de de20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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MODELO DE DECLARAGAO POR ME E EPP DE LIMITAGCAO DE CELEBRACAO DE CONTRATO

(ART. 49, §2°, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021)

Modalidade de Licitacdo/contratacdo direta | NUmero

Pregao Eletronico 007.2026

[Identificacdo completa do representante do licitante], como representante devidamente constituido de
[Identificacdo completa do licitante], doravante denominado Licitante, para fins de participacdo na
licitagdo/contratacdo direta acima identificada, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo
Penal Brasileiro, ndo ter celebrado, no ano calendario da realizagdo da licitacdo/contratagdo direta, contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do §2° do art. 4° da Lei Federal

n° 14.133/2021.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Informagoes basicas do documento

Numero do processo administrativo SEI n®.082.17207.2026.0001782-83

O presente ETP frata da Licitagdo, na Modalidade Pregdo conforme Art. 28 inciso |
da Lei n° 14.133/21, contratagcdo de empresa especializada na prestagido de
servicos de locacdo de antena de comunicacao via satélite.

2. Necessidade

2.1. Descricao da necessidade

A Secretaria de Justica e Direitos Humanos desempenha papel fundamental na
promocdo e garantia dos direitos fundamentais, bem como na democratizagdo do
acesso a justica em beneficio da sociedade. Para a consecucdo de sua missdo
institucional a defesa e valorizagdo da dignidade do ser humano, € imprescindivel
que suas atividades administrativas e operacionais sejam continuas, eficientes e
respaldadas por recursos tecnologicos adequados.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de contratacdo de servicos de
atendimento e suporte ao usuario, bem como de suporte a projetos no ambiente de
Tecnologia da Informacdo, de modo a assegurar o pleno funcionamento das rotinas
e das aplicagdes essenciais ao desempenho das atribui¢des do orgao.

O ambiente tecnologico, atualmente central ao funcionamento de qualquer 6rgio
publico, demanda manutencdo continua, tanto preventiva quanto corretiva, além de
atualizagGes sistémicas e respostas céleres a eventuais incidentes que possam
comprometer a seguranga da informagdo, a produtividade das equipes e a
continuidade dos servigos prestados a populagdo. O suporte especializado ao
usuario, nesse sentido, mostra-se indispensavel para que os colaboradores
desempenhem suas fungbes sem entraves tecnicos, potencializando a eficiéncia
operacional e aprimorando a experiéncia dos cidaddos que utilizam os canais
digitais da Secretaria.

Ademais, a manutencdo do pleno funcionamento do ambiente computacional
contribui diretamente para a execugcdo e o monitoramento de politicas publicas,
estratégias e projetos institucionais voltados a promogao dos direitos humanos. A
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auséncia de suporte adequado em Tl pode acarretar paralisagbes, perda de dados,
restricoes de acesso a informacgao e prejuizos a imagem institucional, situagoes
incompativeis com a misséo de atender ao interesse publico com exceléncia e
responsabilidade.

Por fim, ressalta-se que o investimento na contratagdo desses servigos reflete o
compromisso com a inovagdo, a modernizacdo da gestdo e a transparéncia
administrativa, principios essenciais a administragdo publica contemporanea. A
continuidade e a qualidade dos servigos prestados a sociedade dependem de uma
infraestrutura tecnologica estavel e eficiente, cujo suporte especializado viabilize o
pleno desenvolvimento das atividades-fim da Secretaria de Justiga e Direitos
Humanos, promovendo o interesse coletivo e a justica social.

2.2. Area Requisitante

Orgao: Secretaria de Justiga e Direitos Humanos
Setor: Diretoria Geral - DG

2.3. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Atendimento e suporte ao usuario, bem como prestacdo de servicos de suporte a
projetos no ambiente de Tecnologia da Informacao, incluindo a execucdo de rotinas
e aplicagbes necessarias a manutencdo do pleno funcionamento do ambiente
computacional.

« Prestar suporte presencial e remoto aos usuarios finais, abrangendo
incidentes, requisicbes e esclarecimento de duvidas relacionadas ao uso dos
sistemas e recursos computacionais da institui¢ao;

¢ Disponibilizar equipe de suporte qualificada, composta por profissionais com,
no minimo, ensino meédio completo e capacitagdo comprovada em
atendimento técnico a usuarios;

¢ Manter equipe dimensionada na proporgdo minima de 1 (um) técnico de
suporte para cada 100 (cem) usuarios ativos;

¢ Realizar atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, com
possibilidade de atendimento emergencial em regime de plantdo fora desse
horario, mediante solicitagdo formal;

¢ Registrar eletronicamente todos os chamados, contendo identificacdo do
solicitante, data, horario, descricdo da demanda e das agdes adotadas para
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sua resolucao;

Executar manutengcdo preventiva e corretiva dos equipamentos
computacionais dos usuarios, incluindo atualizacdo de sistemas operacionais
e softwares;

Orientar os usuarios quanto ao uso eficiente dos recursos tecnoldgicos,
promovendo a inclusao digital;

Prestar suporte para backup e recuperagido de arquivos, em conformidade
com as politicas de segurang¢a da informacgao da instituigao;

Diagnosticar e solucionar falhas em hardware, incluindo periféricos,
equipamentos de rede local e impressoras;

Prestar suporte para configuragcdo e uso de e-mails institucionais em
notebooks, desktops, tablets e smartphones;

Realizar instalagao, configuragido e atualizacdo de aplicativos padrao, tais
como navegadores de internet, ferramentas de produtividade e antivirus;
Executar remocdo de softwares maliciosos e verificar a integridade dos
equipamentos apos incidentes de seguranga;

Monitorar continuamente a disponibilidade dos sistemas de informagio
utilizados pelos usuarios, com abertura imediata de chamado para a equipe
de infraestrutura em caso de indisponibilidade;

Prestar atendimento acessivel e adaptado as necessidades de Pessoas com
Deficiéncia;

Implementar melhorias solicitadas pelos usuarios, mediante aprovacgao préevia
da Administragéo;

Prestar suporte a utilizagdo de equipamentos de videoconferéncia, projetores
e sistemas integrados de audio e video;

Realizar treinamentos presenciais para grupos de usuarios sobre o uso dos
principais sistemas e aplicativos institucionais;

Apoiar o cadastramento, redefinicdo e desbloqueio de senhas de sistemas
institucionais;

Verificar periodicamente o funcionamento de pontos de rede cabeada e
conexoes Wi-Fi;

Identificar e encaminhar demandas de maior complexidade para niveis
superiores de suporte técnico, acompanhando o cumprimento dos prazos de
atendimento;

Assegurar confidencialidade e sigilo das informagbes acessadas durante os
atendimentos;

Padronizar rotinas e procedimentos conforme manual de servigos fornecido
pela Administragio;
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¢ Disponibilizar relatérios gerenciais mensais contendo estatisticas de
chamados, tempo médio de atendimento e indice de resolutividade;

¢ Cumprir Acordo de Nivel de Servico (SLA), com no minimo 95% dos
chamados atendidos dentro do prazo estabelecido;

¢ Atualizar e manter base de conhecimento com registro de dividas frequentes
e tutoriais para usuarios;

* Orientar e apoiar a configuragao de impressoras locais e de rede;

¢ Auxiliar na configuragdo de compartihamento de arquivos e pastas em
ambientes controlados;

¢ Orientar quanto ao uso adequado de licencas de software, em conformidade
com a legislacdo vigente;

* Prestar atendimento ao usuario de forma presencial e remota, por meio de
chat, telefone ou sistema préprio;

¢ Garantir atendimento humanizado, ético e cordial, promovendo o bem-estar
do usuario em todas as interagdes.

Requisitos minimos necessarios ao fornecedor:

¢ Comprovar experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacao de servigos de
suporte técnico em Tecnologia da Informacdo para orgdos publicos ou
empresas de grande porte;

* Apresentar documentagdo que comprove a regularidade juridica, fiscal e
trabalhista, conforme a legislagao vigente;

¢ Possuir equipe técnica com formagdo compativel e certificagdes pertinentes
aos servigos ofertados (ex.: CompTIA, ITIL, Microsoft ou equivalentes);

» Manter estrutura organizacional e operacional compativel com o volume e 0
escopo dos servicos contratados;

¢ Disponibilizar plano de continuidade dos servigos, contemplando estratégias
de reposigao de profissionais;

¢ Manter canal de atendimento para registro de chamados 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ainda que restrito ao registro de
emergéncias;

¢ Garantir, quando necessario, atendimento técnico multilingue para suporte a
usuarios estrangeiros;

* Apresentar seguro de responsabilidade civil, a fim de cobrir eventuais danos
decorrentes da execugio dos servicos;

¢ Prover treinamento inicial e atualizagdo continua para a equipe técnica
durante a vigéncia contratual;
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* Apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por clientes anteriores;

¢ Garantir atendimento presencial em até 2 (duas) horas para incidentes
classificados como criticos;

e Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos nos Acordos de Nivel de
Servigco (SLA);

e Utilizar ferramenta para registro, acompanhamento e monitoramento de
chamados, com acesso disponibilizado a contratante;

¢ Fornecer relatérios periddicos contendo indicadores de desempenho e
cumprimento dos SLAs;

¢ Manter politica de backup e de seguranca da informagdo compativel com as
melhores praticas de mercado;

* Assegurar a capacitagdo continua e a reciclagem periodica das equipes de
atendimento;

¢ Realizar triagem inicial dos chamados, com adequado encaminhamento
quando houver necessidade de suporte de terceiros;

¢ Possuir plano de gestdo de riscos, incluindo andlise de vulnerabilidades de
seguranca da informacéo;

¢ Garantir sigilo profissional e confidencialidade das informagdes acessadas
durante a execucdo dos servicos;

¢« Atender as normas, diretrizes técnicas e regulamentos aplicaveis a
Administragao Publica no ambito da Tecnologia da Informacao.

Requisitos de sustentabilidade:

¢ Implementar praticas de redugdo do consumo de energia elétrica nos
equipamentos utilizados durante a prestagao dos servigos;

e Priorizar a utilizagdo de equipamentos com certificacdo de eficiéncia
energetica (ex.: Selo Procel, Energy Star ou equivalentes);

s Assegurar o descarte ambientalmente adequado de residuos eletrénicos
gerados, em conformidade com a legislagao vigente, especialmente a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS);

o Utilizar materiais de escritério reciclaveis ou provenientes de fontes
sustentaveis;

¢ Incentivar o uso de softwares livres ou de codigo aberto, quando
tecnicamente viavel, reduzindo custos e impactos ambientais;

* Adotar politicas de redugao de impressoes, priorizando o uso de documentos
e registros digitais;

¢ Otimizar rotas e deslocamentos para atendimentos presenciais, visando a
reducdo da emissdo de gases poluentes;
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* Promover agbes educativas junto aos usuarios para o uso consciente dos
recursos de Tecnologia da Informacgao;

¢ Capacitar a equipe quanto as boas praticas de sustentabilidade ambiental no
ambiente de trabalho;

e Priorizar, quando possivel, a alocagdo de profissionais residentes em
localidades proximas, reduzindo deslocamentos e a pegada de carbono;

+ Ultilizar uniformes e equipamentos de protegao confeccionados com materiais
sustentaveis, preferencialmente reciclados ou de baixo impacto ambiental;

* Exigir de fornecedores e parceiros a adogao de praticas de responsabilidade
socioambiental ou certificagbes ambientais reconhecidas;

¢ Planejar e executar manutencdes preventivas, visando ao aumento da vida
util dos equipamentos;

+ Implantar solu¢gdes de monitoramento remoto, reduzindo a necessidade de
deslocamentos presenciais;

¢ Incentivar o uso de videoconferéncia para treinamentos e reunides,
minimizando deslocamentos;

¢ Reduzir o uso de papel por meio da adogido de fluxos eletrdnicos para
autorizagdes e comunicagOes internas;

* Promover acessibilidade digital e inclusdo social, garantindo que os servicos
atendam a diferentes perfis de usuarios;

* Realizar campanhas internas para coleta e destinagdo adequada de
equipamentos eletrénicos inserviveis;

¢ Garantir a segregacao e destinagido ambientalmente adequada dos residuos
gerados durante a execugao dos servigos;

« Comprovar a adogao de praticas de gestdo ambiental e reciclagem na
execugao contratual.

3. Solugao

3.1. Levantamento de Mercado

Conforme previsto no procedimento, foram analisadas alternativas para a
contratagdo do objeto em questéo.

Uma das alternativas consideradas consiste na capacitacdo e realocagao de
servidores da propria instituicdo para o desempenho das atividades de atendimento
e suporte ao usuario, bem como de suporte a projetos no ambiente de Tecnologia
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da Informagdo. Essa abordagem demandaria a identificagdo de servidores com
perfil adequado, investimento em capacitagdes especializadas e reestruturagao das
atividades internas para absorgao das novas atribui¢des, além da implementagao de
plano de contingéncia e acompanhamento continuo dos resultados.

Todavia, essa opgado apresenta riscos relevantes, tais como a sobrecarga de
atribuicbes dos servidores, a possivel insuficiéncia de especializagdo técnica e o
tempo necessario para capacitagdo e adaptacgio, fatores que podem comprometer a
eficiéncia dos servicos e a qualidade do atendimento aos usuarios. Ademais, a
rotatividade de pessoal e a mudanga de fungbes podem acarretar perda de
conhecimento técnico, tornando essa alternativa menos sustentavel no médio e
longo prazos.

Outra opgdo avaliada se refere ao estabelecimento de parcerias ou cooperagdo
técnica com outros érgaos publicos que possuam estrutura tecnologica consolidada
e equipe de suporte ja estruturada. Essa solugdo poderia proporcionar
compartiihamento de recursos e conhecimentos, com vieis ganhos de
economicidade.

Entretanto, tal alternativa apresenta limitagbes, como a necessidade de
compatibilidade entre os ambientes tecnolégicos, o alinhamento de prioridades
institucionais e a definigdo clara de responsabilidades. Alem disso, a dependéncia
de terceiros pode gerar incertezas quanto aos niveis de servigo, prazos de
atendimento e capacidade de resposta as demandas especificas desta Secretaria,
podendo comprometer a continuidade das operagdes criticas de Tl.

Diante das alternativas analisadas, conclui-se que a contratacdo de servigos
especializados de atendimento e suporte ao usuario, bem como de suporte a
projetos no ambiente de Tecnologia da Informagao, mostra-se como a solugdo mais
adequada e segura. Tal medida assegura maior disponibilidade, especializagao
técnica e agilidade na resolugdo de demandas, contribuindo para a continuidade dos
servicos, a mitigacdo de riscos operacionais e a elevacdo da qualidade dos servigcos
prestados aos usuarios finais.

Adicionalmente, a contratacido possibilita maior flexibilidade para adaptagdao a
demandas tecnoldgicas emergentes e incorporagéo de inovagdes, em alinhamento
com os objetivos institucionais.

3.2. Descricao da solugdo como um todo

A solugao proposta, referente aos servigcos de atendimento e suporte ao usuario,
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bem como de suporte a projetos no ambiente de Tecnologia da Informacgao, consiste
na disponibilizagdo de equipe técnica especializada, responsavel pela prestagido de
assisténcia continua aos usuarios finais e as unidades envolvidas na execugao de
projetos institucionais dependentes de recursos de TI.

O escopo contempla atendimento presencial e remoto, assegurando respostas
tempestivas aos chamados, resolugdo de incidentes, orientacdo quanto ao uso
adequado dos sistemas e recursos tecnolégicos, além da identificacdo e proposigdo
de melhorias nos processos e fluxos de trabalho relacionados a Tecnologia da
Informacgéo.

A solugdo abrange, ainda, a execugado de atividades de manutengio preventiva e
corretiva, essenciais para garantir a disponibilidade, integridade e desempenho dos
ativos computacionais. Tais atividades incluem atualizagdo periddica de sistemas,
aplicacido de patches, verificacdo de seguranca da informagio, analise de
desempenho e realizagdo de testes de redundancia, com vistas a mitigagdo de
riscos operacionais e a continuidade dos servigos institucionais.

No que se refere a assisténcia técnica, prevé-se a disponibilizacdo de profissionais
qualificados, com experiéncia comprovada e certificacdes compativeis, aptos a atuar
nos niveis 1 e 2 de suporte, realizando diagnéstico e solugdo de demandas
relacionadas a hardware, software, redes e demais componentes da infraestrutura
de TI. Esses profissionais deverao, ainda, registrar e acompanhar chamados
técnicos, documentar rotinas de suporte, administrar ferramentas de atendimento e
monitorar indicadores de desempenho dos servigos.

A adocgdo dessa solugao justifica-se, sob o aspecto técnico, pela necessidade de
suporte especializado e continuo, diante da crescente complexidade dos ambientes
computacionais e da elevada dependéncia institucional dos recursos de TIl. Sob o
ponto de vista econdmico, a contratagdo de servigos especializados mostra-se mais
eficiente e vantajosa, na medida em que possibilita acesso a solugdes atualizadas,
maior agilidade na resposta a incidentes, reducdo de custos associados a
indisponibilidades, retrabalho e capacitagdo interna, além de conferir maior
previsibilidade orgamentaria e mitigacao de riscos operacionais.

3.3. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O quantitativo solicitado, correspondente a aquisicao do item “Atendimento e
Suporte ao Usuario”, no ambito do “Servico de Suporte a Projetos no Ambiente de
TI", encontra-se devidamente previsto no Plano Anual de Contratagbes desta
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instituicdo. Sua definicdo decorre de levantamento detalhado das necessidades
apresentadas pelos diversos setores institucionais, visando assegurar a
continuidade das atividades e dos processos que demandam manutengio e suporte
permanentes aoc ambiente computacional.

A centralizagdo da contratacido tem por objetivo promover maior eficiéncia e
padronizacdo no atendimento as demandas internas, evitando a realizacdo de
aquisicbes descentralizadas e fragmentadas por setor. Tal medida, além de
proporcionar maior controle gerencial e fiscal, contribui para a obtencdo de
economia de escala, viabilizando negociagbes mais vantajosas e a consequente
reducao de custos unitarios.

Ademais, a interdependéncia entre o servico de suporte e outros contratos de
tecnologia da informagdo, ja formalizados ou em fase de implementagéo, foi
devidamente considerada na definicido do quantitativo. Essa abordagem assegura a
compatibilidade entre solugbes e a continuidade operacional, mitigando riscos de
interrupgdes que possam impactar negativamente as atividades institucionais.

Dessa forma, o quantitativo ora justificado evidencia o alinhamento entre o
planejamento estratégico institucional, as demandas efetivas e a busca pela
otimizagdo dos recursos publicos, garantindo o adequado atendimento aos usuarios
e a manutengido da infraestrutura de Tl com elevados niveis de disponibilidade e
desempenho.

3.4. Estimativa do Valor da Contratacao

A presente justificativa tem por finalidade detalhar a composicdo dos valores
estimados para a contratacdo dos servigos de “Atendimento e Suporte ao Usuario” e
do “Servigo de Suporte a Projetos no Ambiente de TI”, assegurando transparéncia e
conformidade com as normas vigentes aplicaveis as contratagbes publicas.
Ressalta-se que os respectivos montantes — R$ 1.559.916,00 para o Atendimento
e Suporte ao Usuario e R$ 88.800,00 para o Servigo de Suporte a Projetos —
encontram-se devidamente previstos na programacao orcamentaria deste orgdo
para o exercicio corrente.

Os valores estimados foram definidos com base em estudos de mercado, cotagées
prévias e experiéncias decorrentes de contratagbes similares, considerando, ainda,
a complexidade e a especificidade dos servicos a serem prestados. No que se
refere ao servico de Atendimento e Suporte ao Usuario, o montante de R$
1.559.916,00 justifica-se pela necessidade de assegurar o pleno funcionamento dos
sistemas e equipamentos utilizados pelas diversas unidades do orgao, abrangendo
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suporte técnico presencial e remoto, atendimento a chamados, resolugdo de
incidentes e acompanhamento de solicitagées.

Quanto ao Servigo de Suporte a Projetos no Ambiente de Tl, o valor estimado de R$
88.800,00 foi estabelecido com base nas atividades essenciais a execugi@o de
rotinas e ao suporte de aplicagbes indispensaveis a manutengdo e evolugdo do
ambiente computacional institucional. Este servico contempla apoio técnico
especializado a projetos estratégicos, garantindo a continuidade operacional e
tecnologica das solugdes de tecnologia da informagao.

Cumpre destacar que todos os valores foram devidamente registrados em planilhas
de composig¢ido de custos e em documentagdo de acompanhamento orgamentario,
assegurando aderéncia aos limites legais e regulamentares. Ademais, consta neste
processo a consulta do valor referencial, que sera utilizado como parametro para a
analise das propostas a serem apresentadas na fase de selegdo do fornecedor,
promovendo a observancia dos principios da economicidade e da isonomia.

Por fim, ressalta-se que a previsao desses valores na programag¢ao orgamentaria do
orgao confere respaldo a regularidade da despesa e garante a disponibilidade dos
recursos necessarios a contratacdo, contribuindo para a eficiéncia na prestacio dos
servicos e para a continuidade das atividades institucionais de tecnologia da
informacao.

3.5. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Apds andlise do objeto da contratacdo, que abrange tanto o “Atendimento e Suporte
ao Usuario” quanto o “Servigo de Suporte a Projetos no Ambiente de TI", verifica-se
que ambos possuem natureza complementar e interdependente. O suporte continuo
ao usuario integra-se diretamente as atividades de manutengdo, execugao de
rotinas e suporte a aplicagbes do ambiente computacional da Secretaria de Justi¢ca
e Direitos Humanos, configurando um escopo operacional que demanda
alinhamento permanente entre as equipes envolvidas. Nesse contexto, a eventual
segregacdo do objeto — com a contratagdo apartada dos servicos — pode
comprometer o resultado pretendido, dificultando o gerenciamento integrado e
reduzindo a eficiéncia da prestagéo.

Ademais, conforme entendimento consolidado na Sumula n® 247 do Tribunal de
Contas da Unido, o parcelamento do objeto deve ser adotado sempre que possivel,
excetuando-se as hipdteses em que a divisdo acarrete prejuizo a economia de
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escala ou a execugdo eficiente do objeto. No caso em analise, a contratagdo em lote
unico mostra-se adequada, considerando a natureza estratégica dos servicos e a
necessidade de assegurar integragdo, padronizagao de procedimentos, eficiéncia
operacional e otimizagao dos recursos humanos envolvidos. A unificagao do objeto
favorece, ainda, o controle gerencial, a rastreabilidade e a auditoria dos servicgos,
além de promover a racionalizagdo administrativa.

Dessa forma, conclui-se pela inviabilidade do parcelamento do objeto, sendo
recomendada a contratagdo em lote unico, com recebimento e pagamento
realizados de forma integrada. Tal medida evita a fragmentagdo de atividades
interdependentes e assegura a execugao coordenada dos servigos, em consonancia
com as boas praticas de gestdo e governanga preconizadas pelos 6rgdos de
controle. Assim, garante-se que a contratagdo atenda plenamente ao interesse
publico, observando os principios da economicidade, eficiéncia e continuidade dos
servigos.

3.6. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

Em atendimento ao solicitado, informa-se que n3o ha contratacbes correlatas ao
item proposto. Apds analise dos registros e do planejamento institucional,
verificou-se a inexisténcia de contratagbes ja realizadas ou em tramite que
apresentem relagdo ou afinidade com o objeto da presente contratagao.

Ressalta-se, ainda, que nao ha previsdo de futuras contratagdes de natureza
similar, razdo pela qual o presente processo € tratado de forma individualizada, sem
sobreposicdo a outras demandas desta unidade.

3.7. Demonstracdo de previsdo da contratagcdo no planejamento da
Administracao

Informa-se que a presente contratacdo encontra-se devidamente planejada e
prevista no Plano Anual de Contratagbes (PAC) desta instituicdo, em conformidade
com as diretrizes que orientam as aquisi¢des publicas. O referido plano contempla a
necessidade de prestacdo dos servigos de “Atendimento e Suporte ao Usuario” e de
“Suporte a Projetos no Ambiente de TI", visando assegurar a execucdo adequada
de rotinas e aplicacbes essenciais ao pleno funcionamento do ambiente
computacional.

A inclusdo da demanda no PAC decorre do compromisso institucional com a
continuidade dos servicos de tecnologia da informagido, garantindo niveis
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adequados de atendimento aos usuarios internos e externos, bem como resposta
tempestiva a incidentes e necessidades de manutengio preventiva e corretiva. Tal
planejamento evidencia o alinhamento da area tecnica aos objetivos estratégicos do
orgao e as demandas operacionais identificadas.

Ressalta-se que o registro prévio da contratagdo no PAC contribui para a mitigagao
de riscos de descontinuidade dos servicos essenciais, além de fortalecer a eficiéncia
administrativa e a governancga dos recursos publicos, assegurando a capacidade de
resposta do orgao as demandas tecnologicas inerentes a sua missdo institucional.

Dessa forma, reafirma-se que a contratagao proposta esta plenamente inserida no
planejamento anual da instituigdo, em observancia aos normativos vigentes e ao
principio do planejamento prévio das aquisicbes necessarias ao regular
desenvolvimento das atividades finalisticas e administrativas.

4. Planejamento

4.1. Resultados Pretendidos

A contratagdo dos servigos de “Atendimento e Suporte ao Usuario” tem por
finalidade assegurar a resolutividade das demandas cotidianas relacionadas ao uso
dos recursos de tecnologia da informacdo, mediante a disponibilizacdo de suporte
técnico agil e eficiente. Com isso, busca-se reduzir o tempo de indisponibilidade dos
usuarios, otimizar a produtividade dos servidores e colaboradores e elevar o nivel
de satisfagdo dos usuarios internos. Ademais, a implementacdo de canal
estruturado de atendimento permitira a adogao de procedimentos padronizados,
favorecendo o monitoramento de incidentes e a melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados.

No que se refere ao “Servico de Suporte a Projetos no Ambiente de TI”, objetiva-se
garantir a disponibilidade, o adequado funcionamento e a integridade das rotinas e
aplicagbes essenciais ao ambiente computacional institucional. A prestagao desse
servigo possibilita o acompanhamento sistematico de atualizagcbes, manutengdes
preventivas e corretivas, bem como a atuagdo tempestiva em eventos criticos,
reduzindo riscos operacionais e conferindo maior previsibilidade a gestido dos
sistemas. Tal suporte especializado contribui diretamente para a continuidade dos
processos institucionais e minimiza a necessidade de intervengbes emergenciais.

Adicionalmente, a contratagdo visa a otimizacao do uso dos recursos humanos,
materiais e financeiros da Administragdo. Ao transferir a execucdo de atividades
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especializadas a fornecedor qualificado, viabiliza-se a alocacdo dos servidores
publicos em funcgdes estratégicas e finalisticas, promovendo maior eficiéncia
organizacional. Essa medida contribui, ainda, para a redugado de custos indiretos
associados a indisponibilidade dos sistemas e a necessidade de capacitagido
continua em areas tecnologicas especificas.

Por fim, a economicidade da contratacdo fundamenta-se na expectativa de ganhos
qualitativos e quantitativos, decorrentes da selegdo de fornecedor especializado e
orientado a resultados. A centralizagdo dos servigos em prestador qualificado
favorece o controle dos niveis de servigo (SLA), a redugao de custos operacionais e
a mitigagao de desperdicios, resultando em gestao mais eficiente dos recursos
publicos e maior valor agregado aos servigcos de tecnologia da informacao.

4.2. Providéncias a serem adotadas

Previamente a celebracdo do contrato para a prestacdo dos servicos de
“Atendimento e Suporte ao Usuario” e de “Suporte a Projetos no Ambiente de TI", a
Administragao devera adotar providéncias essenciais para assegurar a adequada
gestao e fiscalizaga@o contratual, bem como a continuidade e eficiéncia dos servigos.

Inicialmente, faz-se necessaria a capacitacdo dos servidores designados para a
gestdo e fiscalizagdo do contrato, com foco nas especificidades dos servicos de
tecnologia da informacdo, de modo a garantir o acompanhamento efetivo das
atividades executadas e dos indicadores de desempenho estabelecidos.

Adicionalmente, recomenda-se a elaboragdo ou atualizagdo de manuais e
procedimentos internos relacionados aos fluxos de trabalho e a comunicagao entre
as areas usuarias e a equipe contratada, com vistas a padronizagio e a otimizagio
das solicitagbes de atendimento e suporte técnico.

Outra medida relevante consiste na definigdo clara das responsabilidades e
competéncias das equipes internas envolvidas, bem como na formalizagdo da
designacao dos fiscais e gestores do contrato, assegurando maior efetividade na
tomada de decisdes e no registro das ocorréncias.

Destaca-se, ainda, a necessidade de realizacdo de mapeamento detalhado dos
recursos e ativos de tecnologia da informagdo atualmente utilizados pela instituigao,
a fim de subsidiar a adequada transferéncia de informagbes e garantir a
continuidade operacional durante a transigdo para os servigos contratados.

Por fim, recomenda-se a revisdo e, se necessario, a atualizagcdo das politicas de
seguranca da informagdo, bem como dos planos de contingéncia e recuperagdo de
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desastres, de modo a alinha-los as obrigagdes do futuro contratado, mitigando
riscos e fortalecendo a resiliéncia do ambiente computacional.

4.3. Possiveis Impactos Ambientais

No contexto da prestagdo dos servigos de “Atendimento e Suporte ao Usuario” e de
“Suporte a Projetos em Ambiente de Tecnologia da Informacao (Tl)”, identificam-se
potenciais impactos ambientais que demandam a adog¢do de medidas mitigadoras,
com vistas a promogao da sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental.

Dentre os principais impactos, destaca-se o elevado consumo de energia elétrica,
decorrente da operagido continua de estagbes de trabalho, servidores e demais
equipamentos. Como medidas mitigadoras, recomenda-se a utilizacdo de
equipamentos com certificagdo de eficiéncia energética, a implementacdo de
politicas de desligamento automatico de dispositivos ociosos e a adocdo de
sistemas de refrigeracdo eficientes para ambientes de processamento de dados,
visando a redugao do consumo energético.

Outro impacto relevante se refere ao consumo de materiais de escritorio e insumos,
tais como papel, cartuchos e toners. Para sua mitigagdo, orienta-se a priorizagdo da
digitalizacdo de processos, a reducdo de impressbes, a adogdo de praticas de
reutilizagao e reciclagem, bem como a contratagcao de fornecedores que observem
criterios de sustentabilidade na gestdo desses materiais.

A geracao de residuos eletroeletronicos também merece atencgdo, especialmente
em razdo da substituicdo periddica de equipamentos obsoletos ou inoperantes.
Nesse sentido, recomenda-se a exigéncia contratual de praticas de logistica
reversa, com o recolhimento e a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos
por empresas especializadas, em conformidade com a legislagao vigente.

Adicionalmente, podem ocorrer impactos indiretos associados ao uso de
dispositivos moveis e acessdrios necessarios a execugao das atividades de suporte
remoto. Como medida mitigadora, sugere-se a priorizacdo de equipamentos com
maior eficiéncia energética, bem como a previsdo contratual de diretrizes que
incentivem o prolongamento da vida util dos bens e sua destinacao final adequada.

Por fim, a utilizagdo de servigos em nuvem pode implicar aumento do consumo
energético em data centers de terceiros. Assim, recomenda-se a selegdo de
fornecedores que adotem praticas sustentaveis, tais como o uso de fontes de
energia renovavel, politicas de compensacdo de emissGes de carbono e
certificag6es ambientais reconhecidas.
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As medidas ora propostas visam assegurar ndo apenas a conformidade legal e
contratual, mas também o fortalecimento do compromisso institucional com a
redugao dos impactos ambientais associados a prestacao de servigos de tecnologia
da informacao.

5. Viabilidade

5.1. Declaragao de Viabilidade/Inviabilidade

Apos analise dos elementos constantes do processo administrativo, ratifica-se a
viabilidade técnica e econdmica da contratagéo pretendida, nos termos do art. 6°,
inciso Xlll, do Decreto Estadual n°® 22.598, de 02 de fevereiro de 2024. Destaca-se
que a contratagdo encontra respaldo nos fundamentos ja apresentados nos autos,
especialmente quanto a imprescindibilidade do objeto para o regular desempenho
das atividades institucionais.

Sob o aspecto técnico, restou evidenciada a necessidade da contratagéo, tendo em
vista a inexisténcia de solugGes internas capazes de atender, de forma adequada e
satisfatéria, @ demanda apresentada. A analise das alternativas disponiveis
demonstra que a contratagdo se configura como a solucdo mais eficaz e segura
para o atendimento das necessidades operacionais do ¢6rgdo, proporcionando
ganhos de eficiéncia e qualidade na prestagio dos servigos.

No que se refere ao aspecto econdmico, a instrugdo processual confirma que a
contratagdo observa os principios da economicidade e da eficiéncia, constituindo-se
na alternativa mais vantajosa sob a ética do custo-beneficio. Foram considerados
pardmetros de mercado e impactos orgcamentarios, concluindo-se que o valor
estimado esta compativel com as praticas adotadas no setor.

Por fim, ressalta-se que a contratagio proposta possui carater estratégico, por
viabilizar a continuidade e o aprimoramento das agdes e programas institucionais,
contribuindo para o alcance dos objetivos estabelecidos. Dessa forma, restam
plenamente ratificadas a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo em analise.

6. Analise sobre a necessidade de classificacao do ETP

A avaliacdo quanto a necessidade de classificagdo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), a luz da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagdo — LAI), deve observar, prioritariamente, os principios da publicidade e da
transparéncia que regem a Administragdo Publica. No presente caso, o ETP refere-
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se a contratagdo de bens e servicos cujas informagdes ndo possuem carater
sigiloso ou sensivel, ndo se enquadrando, portanto, nas hipdteses legais de
restricdo de acesso.

Ressalte-se que a classificagdo de informagdes como sigilosas constitui medida
excepcional, condicionada a existéncia de risco a seguranga da sociedade ou do
Estado, ou a prote¢do de informacgbes estratégicas, conforme previsto na LAl e em
seus regulamentos. Na situagdo em analise, ndo foram identificados elementos cujo
acesso irrestrito possa ocasionar prejuizos institucionais, econémicos ou de
qualquer outra natureza a Administragdo ou a coletividade, o que afasta a
necessidade de classificagdo do documento.

Diante disso, reafirma-se o dever de transparéncia ativa da Administracdo Publica,
nos termos do art. 8° da Lei n® 12.527/2011, recomendando-se a disponibilizacio
integral do ETP em meio acessivel ao publico, de modo a viabilizar o controle social
e 0 acompanhamento do processo de contratagao.

Assim, conclui-se pela inexisténcia de justificativa para a restricdo de acesso ou
classificacdo do referido documento como sigiloso.

7. Identificacao

Nome: Devid Uilliam da Silva — Matricula: 92.110.022
Fungao: Diretor Administrativo
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ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS-S)DH

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA E HABILITACAO (TR/HABILITAGCAO)
CONTRATAGCAO SERVICOS CONTINUOS COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

( X ) CONTRATACAO DELEGADA
() SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

(Processo Administrativo n2 082.17207.2026.0001782-83)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1.1 Objeto:

( X ) Servico: Contratacdo de Prestacdo de Servicos Técnicos de Atendimento e Suporte ao Usuario em 12 Nivel e 29
Nivel e operacao da Central de Servicos de TIC, nesta Secretaria de Justica e Direitos Humanos - SJDH, incluindo as
Unidades do PROCON em Salvador e Regiao Metropolitana.

1.1.1 As especificacoes do objeto obedecerdao as condicOes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia e Habilitagcdo (TR/Habilitacao), observado o disposto na tabela abaixo.

PARTICIPACALOTE

[AMPLA /

/
ITEM

CcODIGO
SIMPAS

EXCLUSIVA]

02.24.09.000(
0

Ampla

DESCRICAO

ATENDIMENTO E SUPORTE
ao usuério com
implantacdo de Central de
§§ jcos (Service Desk),

gdindo o conjunto de
melhores praticas
preconizadas pela
Information Technology
Infrastructure Library (ITIL)

UNIDADE DE
FORNECIMENTQUANTITA
(UF)

UN 1

/
PRAZO

12
(Meses)

02.24.00.0017%
9

SERVICO DE SUPORTE A
PROJETOS NO AMBIENTE
R%:],—l para execucao de
rotinas e aplicagdes
necessarias para manter o
funcionamento do

ambiente computacional.

usT 400

12
(meses)

1.1.2 As especificacdes técnicas do objeto constam do ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO,
parte integrante e indissociavel deste TR/Habilitagcao.

() da descricdo abaixo: (.....)
( X' ) do anexo integrante deste TR/Habilitacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1 A fundamentacdo da contratagdo, da caracterizacdo do objeto e de seus quantitativos estd especificada:
() em tépico préprio do Estudo Técnico Preliminar



( X') na descricao a sequir: (...)

2.2 CARACTERIZACOES DO OBJETO COMO SERVICO COMUM

A drea técnica caracteriza o objeto como servico comum, pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por especificacdes usuais de mercado, niveis minimos de servico, indicadores mensuraveis e
requisitos funcionais descritos neste TR/Habilitagdo e em seus anexos. Assim, mostra-se adequada a adogao do
pregdo eletronico, com critério de julgamento pelo menor preco global, nos termos do art. 62, incisos Xlll e XLI, da Lei
Federal n? 14.133/2021.

Prestacao de Servicos de Suporte Niveis 1 e 2 aos usudarios da Secretaria de Justica e Direitos Humanos - SJDH,
relacionado com os incidentes, solicitacdes e pedidos de assisténcia ao usuario no que se refere aos itens descritos
no Catalogo de Servicos de TIC, realizando o registro de ocorréncias, atendimento e devidos encaminhamentos para
equipe de suporte a infraestrutura de TIC (Suporte Nivel 3) realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal,
vinculada ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente estabelecidos com contratacdo por 12 (doze)
meses, prorrogaveis até 60 meses por meio de pregdo eletrénico.

Os servicos de suporte de nivel 1 (N1) e 2 (N2) desempenham um papel crucial na manutencao da eficiéncia e
continuidade de servicos de tecnologia da informacdo (T/) formando uma primeira linha de apoio para os usuarios de
tecnologia, permitindo a resolucao rapida e eficaz de incidentes e solicitacdes de servicos. Ou seja, este servico,
juntamente com a central de servicos, corresponde ao primeiro ponto de contato para os usuarios quando enfrentam
dificuldades com os equipamentos, sistemas ou demais servigos de T/, devido a incidentes que causam interrupgao
de execucao ou queda de desempenho das atividades.

A prestacdo de servicos de suporte de qualidade com uma resolucdo rapida de incidentes é fundamental para
minimizar os impactos causados por interrupgdes ou diminuicao de desempenho de servicos, e também a execucao
eficiente de demandas de implantacdo de novos servicos, sdo essenciais para maior produtividade dos usudrios nas
execucdes de atividades finalisticas ou de apoio, garantindo a continuidade dos servicos essenciais para o
funcionamento do 6rgao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1 A descricao da solucao como um todo esté especificada:
() em tépico préprio do Estudo Técnico Preliminar
( X') na descricao a segquir: (...)

Organizacdes de diversos setores, incluindo empresas privadas e 6rgdos publicos, tém adotado amplamente a pratica
de terceirizacdao para servicos de suporte técnico Nivel 1 (N1) e Nivel 2 (N2). Essa estratégia permite delegar o
atendimento técnico e a resolucao de problemas a empresas especializadas, que utilizam equipes qualificadas e
processos estruturados com base em boas praticas ITIL, garantindo um atendimento qualificado para os usuarios de
TI. A terceirizacdo tornou-se uma solucao eficaz para garantir suporte técnico de qualidade, reduzir custos
operacionais e permitir que as organizacdes se concentrem em suas atividades principais, enquanto contam com
servicos especializados e alinhados as suas necessidades.

As empresas terceirizadas oferecem equipes treinadas para atender chamados técnicos, utilizando plataformas/TSM
para registrar, acompanhar e resolver incidentes. O suporte N1 lida com problemas bdsicos, como duvidas e
redefinicdo de senhas, enquanto o N2 aborda questdes mais complexas que exigem conhecimento técnico avancado.
O desempenho do servico é regulado por contratos com SLAs (Acordos de Nivel de Servico), que definem prazos de
resposta e qualidade esperada.

Essa abordagem permite ao contratante focar em suas atividades principais, enquanto a empresa terceirizada é
responsavel por garantir eficiéncia e melhoria continua nos processos de suporte técnico, atendendo as demandas de
negécio da Secretaria de justica e Direitos Humanos, politicas internas, modelos e/ou padrdes exigidos pela
organizacao.

Justificativa Técnica

A exigéncia de certificagdo ISO/IEC 20000 fundamenta-se na necessidade de assegurar a adequada qualidade,
governanca e padronizacdo na prestacdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo a serem executados pela
CONTRATADA.

Considerando que a Secretaria de Justica e Direitos Humanos desempenha atividades de natureza sensivel e
estratégica, faz-se imprescindivel que os servicos de Tl sejam conduzidos com elevado grau de maturidade
processual, controle operacional e aderéncia a boas praticas reconhecidas internacionalmente.

A certificagao ISO/IEC 20000 esta alinhada as melhores préaticas de gerenciamento de servigos de Tl, notadamente as
diretrizes do framework ITIL, garantindo:

e padronizacao de processos;

e melhoria continua;

» gestao eficaz de incidentes, problemas e mudancas;

e controle de niveis de servico (SLA);

e monitoramento sisteméatico de desempenho;

e reducao de riscos operacionais.

Tal certificagdao demonstra que a empresa possui sistema de gestdo de servigos auditado por organismo acreditado,
evidenciando compromisso com qualidade, eficiéncia operacional e capacitacdo técnica de sua equipe.



Ressalta-se que a exigéncia da referida certificacdo ndo compromete a isonomia do certame, tampouco restringe a
ampla participacao de empresas do setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), uma vez que ha no
mercado diversas organizacdes que detém a certificacdo ISO/IEC 20000, além de outras certificacdes correlatas que
nao estao sendo exigidas neste instrumento.

Dessa forma, a previsdo da certificacdo ISO/IEC 20000 como requisito de habilitacdo técnica mostra-se proporcional,
pertinente e necessdaria para garantir a adequada execucdo contratual e a mitigacdo de riscos inerentes a prestacao
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

A exigéncia de que a solucdo de Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacao (ITSM) seja certificada pelo
PinkVerify ou pela PeopleCert tem por objetivo assegurar que os servicos de suporte de nivel 1 e nivel 2
sejam executados com base em processos aderentes as melhores praticas internacionalmente reconhecidas do
framework ITIL. Referidas certificacfes atestam, por organismos independentes, que a ferramenta adotada
possui processos estruturados, maduros e alinhados a gestao eficiente de incidentes, requisicées, problemas e
niveis de servico, contribuindo para a padronizacdo do atendimento, a melhoria continua da qualidade, a
reducao de riscos operacionais e a adequada mensuracdo e fiscalizacdo dos resultados contratuais, sem
restringir a competitividade do certame. Com isso temos um ecossistema de alta performance, onde processos
maduros sao executados sobre uma tecnologia comprovadamente aderente as melhores praticas globais,
garantindo a entrega de servicos com maxima qualidade e eficiéncia, preservando assim o investimento
realizado.

Considerando a escassez de mao de obra prépria, especialmente no que se refere a profissionais com qualificacdo
técnica para prestar servico de suporte de TIl, a alternativa apresentada propde a contratacdo de empresa
especializada para prestar o suporte, tendo em vista que a mesma possui equipe técnica capacitada, tornando-se
uma solucao adequada para suprir a necessidade desta secretaria, garantindo:

Ampliacdao da Capacidade de Atendimento: A empresa contratada deve disponibilizar equipe de profissionais
gualificados e experientes, capaz de atender prontamente as demandas de suporte, manutencdo e gerenciamento da
infraestrutura de TIC, assegurando a continuidade dos servicos e a satisfacdo dos usuarios.

Transferéncia de Conhecimento: A interacdo entre a equipe interna e os profissionais da empresa contratada
proporcionard uma valiosa oportunidade de aprendizado e desenvolvimento para os técnicos da organizacao,
contribuindo para a formacao de uma equipe mais capacitada.

Capacidade Técnica e Especializacao: Empresas privadas especializadas em TIC possuem equipes altamente
gualificadas, treinadas nas mais recentes tecnologias e praticas do setor. Essas empresas tém a expertise necessaria
para garantir a manutencdo, atualizacdo e seguranca da infraestrutura tecnoldgica, proporcionando um servico de
alta qualidade e confiabilidade.

Eficiéncia e Agilidade: A contratacdo de uma empresa especializada permite que os servigos sejam realizados com
maior rapidez e eficiéncia. Empresas privadas tém a capacidade de mobilizar recursos rapidamente, ajustando-se as
necessidades especificas do projeto e proporcionando solucdes ageis e eficazes.

Economia de Tempo e Recursos: A terceirizacdo dos servicos de TIC libera a Forca de Trabalho Prépria para se
concentrar em suas atividades principais, aumentando a produtividade e eficiéncia geral da organizacdo. Além disso,
reduz a necessidade de investimentos em treinamentos e atualizacdes constantes para os profissionais internos,
gerando economia de recursos financeiros e operacionais.

Acesso a Tecnologias Avancadas: Empresas privadas especializadas tém acesso a tecnologias de ponta e a
ferramentas inovadoras que podem ndo estar disponiveis internamente. Isso garante que a infraestrutura de TIC
esteja sempre atualizada e alinhada com as melhores praticas do mercado, melhorando a competitividade e a
capacidade de inovagao da organizagao.

Foco Estratégico: Ao delegar o suporte de Tl a uma empresa especializada, a organizacdo pode focar em suas
metas estratégicas e no cumprimento de sua missao principal, sem se preocupar com questbes operacionais e
técnicas complexas que requerem conhecimento especializado e atencao constante.

Diante dessa realidade, entendemos que o atendimento da presente demanda por meio de forca de trabalho prépria
ndo é possivel e configura-se invidvel, por nao atender os requisitos imprescindiveis para a manutencdo satisfatéria
dos servicos de TIC que prestam suporte aos servicos finalisticos da SJDH.

Desta forma, a contratacdo de uma empresa especializada apresenta-se como uma solucao estratégica, capaz de
suprir as deficiéncias atuais em termos de quantidade e qualidade de profissionais, para garantir a eficiéncia, do
servico de suporte tecnoldgico da organizacdo, permitindo que o corpo permanente de servidores se concentre em
executar atividades de planejamento, supervisao, coordenacdo e controle dos recursos de Tecnologia da Informacao
relativos ao funcionamento do respectivo negdcio.

Esta modalidade de contratacao de servicos técnicos especializados de T/ é utilizada por organizagdes como um todo
e pela Administracdo Publica, conforme contratacdes semelhantes realizadas por outras secretarias, para garantir a
execucao destas atividades aos seus usudrios.

Estes contratos de terceirizacdo de Tl sao necessdrios para que os 6rgaos da Administracdo Publica obtenham os
servicos com a qualidade necesséria, o que requer muitas vezes um nivel de especializacdo em determinadas areas
de conhecimento que nao esté disponivel no seu quadro de servidores.

A solucdo de Suporte de Tl ndo é vista apenas como uma prestacao de servicos pontual, mas como uma parceria
estratégica que se desenvolvera e serd continuamente aprimorada, ao longo de todo o ciclo de vida do contrato, com
a SJDH, que espera que a empresa contratada adote uma abordagem proativa e orientada a resultados, com as
seguintes fases e atividades do ciclo de vida do objeto:

3.1.1. Fase de Implantacéao
A Contratada devera apresentar um Plano de Implantacao do servico contemplando:



e Detalhamento e Compreensao do Ambiente: Entendimento da infraestrutura, sistemas, processos internos e
cultura de atendimento da SJDH.

e Capacitacao da Equipe: Treinamento da equipe da contratada nas ferramentas, sistemas e particularidades
do ambiente da SJDH.

e Integracao e Configuracao: Implantagcao e configuracao da ferramenta de ITSM, garantindo a rastreabilidade
e o cumprimento dos fluxos de atendimento.

e Comunicacdo: Plano de comunicacdo claro para os usudrios internos sobre a transicdao dos servicos,
minimizando interrupgoes.

3.1.2. Fase de Operacao e Otimizacdo Continua

Durante a execucdo do contrato, a solucao serd gerida com foco na exceléncia operacional e na melhoria
continua:

e Monitoramento Ativo de SLAs: O desempenho serd acompanhado de perto através dos Indicadores de Nivel
de Servico (SLAs) definidos, com relatérios gerenciais periédicos que demonstrem o cumprimento das
metas.

e Gestdao de Problemas e Melhorias: A Contratada deverd identificar causas raiz de incidentes recorrentes
(Gestao de Problemas) e propor solucdes definitivas, buscando a reducao do volume de chamados e o
aprimoramento dos sistemas e processos.

e Aprimoramento da Base de Conhecimento: Manutencdo e expansao continua da base de conhecimento com
novas solucdes, FAQs e procedimentos, visando a autonomia dos usudrios e a eficiéncia do suporte.

e Reunides de Governanca: Serao realizadas reunides periédicas (mensais/trimestrais) entre a fiscalizacdo do
contrato e a Contratada para andlise critica do desempenho, discussao de planos de acao, identificacao de
novas necessidades e alinhamento estratégico.

3.1.3. Fase de Encerramento e Transicao de Saida (Offboarding)

Ao término ou rescisao do contrato, a Contratada serd responsavel por uma transicdo de saida ordenada e
transparente, garantindo a continuidade dos servicos sem interrupcdes para a SJDH. Isso incluira:

e Plano de Desmobilizacao: Apresentacao de um plano para a desmobilizacao da equipe e dos recursos da
Contratada.

e Transferéncia de Conhecimento: Formalizacao e transferéncia de todo o conhecimento adquirido, incluindo
documentacdo de processos, base de conhecimento atualizada e histérico de chamados (base de dados),
para a equipe interna da SJDH ou para uma nova Contratada.

e Manutencdo da Qualidade: Garantia da manutencao dos niveis de servico e da qualidade do atendimento
até o Ultimo dia de contrato.

3.1.4. Resultados Esperados

Pretende-se obter um resultado mais otimizado com a terceirizacao dos servigos, visto que os servidores da
SJDH que realizam estas tarefas também realizam outras atividades prioritarias da secretaria, causando atrasos
nas atividades dos usudrios que realizam atividades finalisticas ou de apoio, e, consequentemente nos processos
organizacionais e servicos publicos, devido a demora de atendimento causada pela equipe de suporte reduzida.

Com a contratagao do servigco pretende-se alcancar os seguintes resultados:

e Proporcionar um ponto Unico de contato com os usudrios para as questdes relativas ao uso dos recursos de
TI;

e Executar gerenciamento de demandas, dentro das praticas previstas na disciplina de Suporte aos Servicos
(Service Support) preconizados pelalTIL, modelados na forma de processos especificos para a
CONTRATANTE;

e Assegurar que as interfaces (entradas e saidas), processos, subprocessos, papéis, responsabilidades, e
indicadores, descritos pela disciplina indicada no tépico anterior, sejam efetivas;

e Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios deT/, com o efetivo gerenciamento tecnolégico das
demandas e solicitagdes encaminhadas a equipe.

e Facilitar a restauracdo da operacao normal dos servicos com o minimo de impacto nos processos de
negécios da CONTRATANTE, dentro dos acordos de niveis de servigos e prioridades estabelecidos;

e Gerar relatérios detalhados e gerenciais, para identificar possiveis pontos de estrangulamento e problemas
de infraestrutura, de modo a reduzir o nimero de incidentes a médio e longo prazo;

e Comunicar e promover a disseminacdo adequada de informacdes para as unidades e areas afetadas pelos
eventos relacionados aos incidentes reportados a Central de Servigos;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A adjudicataria deverd apresentar, previamente a assinatura do contrato, como condicdo para a contratacao, cépia da
certificacao abaixo, acompanhada de traducdo juramentada, quando emitida em lingua estrangeira, por entidade
credenciada ou organismo correspondente, valida na data de sua apresentacao:

¢ Certificagao ISO/IEC 20000-1:2018, ISO/IEC 20000-1:2022 ou versao superveniente equivalente

4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Serao observados, no que couber ao objeto e sem restricao indevida a competitividade, os seguintes
critérios e praticas de sustentabilidade:



a) promocao de acessibilidade digital e tratamento inclusivo nos canais de atendimento.
b) orientacao da equipe quanto ao uso consciente de recursos tecnoldgicos e as boas praticas socioambientais;

c) segregacao e destinacdo ambientalmente adequada de residuos eletroeletronicos eventualmente gerados pela
execucao, observada a legislacdo aplicavel e a responsabilidade de cada parte;

d) prolongamento da vida util dos equipamentos por meio de manutencado preventiva e uso adequado;

e) utilizacdo eficiente de energia nos equipamentos empregados na execucao, inclusive mediante configuracao de
economia de energia e desligamento de equipamentos ociosos;

f) adocao de registros, relatérios, autorizacdes e comunicacdes em meio eletrénico, com reducdo do consumo de
papel e insumos de impressao;

g) priorizacdo do atendimento remoto e de reunides por videoconferéncia, quando tecnicamente vidvel, com
reducdo de deslocamentos e emissoes;

4.1.2 Justificativa técnica dos critérios de sustentabilidade: os critérios previstos guardam pertinéncia direta com
a execucado de servicos de TIC, especialmente quanto ao atendimento remoto, a eficiéncia energética, a reducao
de registros em papel, ao prolongamento da vida Util dos equipamentos, a acessibilidade digital e a destinacdo
adequada de residuos eletroeletronicos. Sua aplicacao observara a proporcionalidade, a viabilidade técnica e a
preservacao da competitividade do certame, ndo constituindo requisito restritivo a participagao.

4.2 IndicacOes de marcas ou modelos
4.2.1 A Administracdo ndo indicard marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

4.3 Exame de adequacao do objeto (amostras, exame de conformidade, prova de conceito, ou outros testes
destinados a afericdo da aceitabilidade da proposta)

4.3.1 Sera procedido ao exame de adequacdo do objeto mediante (art. 17, §39, da Lei Federal n? 14.133/2021):

() amostra

()

( X') prova de conceito.
)

(

exame de conformidade

teste (especificar)

4.3.1.1 Serdo avaliados os seguintes aspectos e padrées minimos de aceitabilidade:

Conforme detalhado no item 1.2.11, referente a Solucdo informatizada, serd realizada uma prova de
conceito para validar a eficacia do sistema proposto.

4.3.1.2 (X) O exame de conformidade, a prova de conceito, devera ser realizado no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, a contar da solicitacdo do responsavel pela licitacdo.

4.3.2 Durante o prazo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos, a Administracdo podera,
justificadamente, exigir amostra ou prova de conceito do bem, na forma do art. 41, inc. Il, da Lei Federal n?
14.133/2021.

4.4 Vistoria
4.4.1 N3o serd exigida a realizacdo de vistoria prévia.
4.5 Subcontratacao
4.5.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.6 Garantia
4.6.1 Garantia de proposta
4.6.1.1 Nao havera exigéncia da garantia de proposta de que trata o art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021.
4.6.2 Garantia da contratacao

4.6.2.1 Serd exigida a garantia da contratacdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n¢
14.133/2021, no percentual de 5 % (cinco por cento) do valor anual do Contrato, podendo recair sobre
qualquer das modalidades indicadas no referido art. 96, §1°.

4.6.2.1.1 A garantia na modalidade caugdo em dinheiro deverd ser efetuada em favor do Contratante,
em conta especifica a ser indicada pelo Contratante, com correcao monetaria.

4.6.2.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia (art. 96, §19, inc. |, da Lei Federal n° 14.133/2021).

4.6.2.1.3 Para garantia na modalidade fianca bancaria, esta deverd ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

4.6.2.1.4 Na hipdétese de opcao pela modalidade caucdo em dinheiro, titulos da divida publica ou
fianca bancéria, a prova da garantia, sob pena da caracterizacdao de inadimplemento contratual,
devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias, apés a assinatura do Contrato.

4.6.2.1.5 Na hipdtese de garantia na modalidade seguro garantia:
e deverd ser prestada em até 30 (Trinta) dias, contados da data da homologacao da licitacao e
anteriormente a assinatura do Contrato (art. 96, §3¢, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

e na hipétese de contratacdo oriunda do SRP, a garantia devera ser prestada anteriormente a
assinatura do Contrato.

e a apdlice vigorard por 3 (Trés) dias apés o término da vigéncia do Contrato e continuara em



vigor mesmo que a contratada nao pague o prémio nas datas convencionadas, devendo esta
cldusula constar expressamente da apdlice sob pena de nao aceitacao da garantia (art. 97,
incs. 1 e ll, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

e a apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
Contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

e serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de
aniversario, desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 4.6.2.1.8 (art. 97, paragrafo
Unico, da Lei Federal n° 14.133/2021).

e ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicagao poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
da regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, devendo esta cldusula
constar expressamente da apdlice sob pena de ndo aceitacao da garantia.

4.6.2.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianca bancaria, ndo serd admitida a existéncia
de cldusulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

4.6.2.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua liberacdao ou
restituicdo somente ocorrerda apds a fiel execucao do Contrato ou a sua extincdo por culpa exclusiva
da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.6.2.1.8 Na hipdétese de suspensdao do Contrato por ordem ou inadimplemento do Contratante, a
contratada ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execugéo ou o adimplemento pelo Contratante.

4.6.2.1.9 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, somente sera aceita se, observada a
legislacdo que rege a matéria, contemplar o pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do
objeto do Contrato e do nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas, bem como de
multas, prejuizos e indenizacdes decorrentes de inadimplemento, independentemente de outras
cominacdes legais.

4.6.2.1.10 No caso de alteracao do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados para a contratacao.

4.6.2.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacao, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no mesmo prazo estabelecido para
comprovacado da garantia originaria.

4.6.2.1.12 O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
4.6.2.1.13 O emitente da garantia ofertada pela contratada deverd ser intimado pelo Contratante

quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas
contratuais (art. 137, § 49, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

4.6.2.1.14 A liberacdo ou restituicao da garantia ocorrerd apds o recebimento definitivo da totalidade
do objeto do Contrato, com a demonstracdo de cumprimento, pela contratada, das obrigacdes
pactuadas.

4.6.2.1.15 O garantidor ndo é parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangcbes a contratada.

4.6.2.1.16 A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste TR/Habilitagao.

4.7 ParticipacOes de pessoas juridicas reunidas em consércio

(X)Sim

(

) Nao, conforme justificativa constante do processo administrativo de que trata este TR/Habilitacao,

doc. SEI

(art. 15 da Lei Federal n©? 14.133/2021).

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 Regime de execugao

5.1.1 CondicOes de execucdo

5.1.1.1 A execucao do objeto dar-se-a da seguinte forma:

5.1.1.1.1 O prazo de execucdo do objeto serd de 12 (meses) a contar da data
( X ) da assinatura do Contrato
() da subscricdo da Autorizacdo de Prestacdo de Servicos -APS.

5.1.1.1.2 Cronograma de realizacdo do objeto: Dar-se-4 mediante ordem de prioridade a partir da
demanda / solicitagao, sendo atendida conforme prazos definidos no acordo de nivel e servico

5.2 Local da execucao

5.2.1 As especificagdes do endereco para execucgao do objeto constam:

(

) do anexo integrante deste TR/Habilitacao

( X' ) da descricao abaixo

A equipe de suporte N1 ficard alocada preferencialmente na sede da CONTRATADA e a equipe de suporte N2
ficara distribuida na sede da SJDH e no PROCON Central para realizacdo de atendimentos locais e nas unidades



externas desta secretaria em Salvador e regido metropolitana, de forma remota ou presencial, dependendo do
tipo de intervencao necessaria para ativacao ou restabelecimento de servico de TIC.

Quando da necessidade de deslocamento de algum profissional para unidade externas, todas as despesas com
deslocamento serao custeadas pela SJDH, mediante uso de transporte desta secretaria. No que se refere aos
atendimentos em unidades da regiao metropolitana, serao prestados inicialmente de forma remota, utilizando
recursos tecnolégicos e sem a necessidade de deslocamento, e quando necessdrio, de forma presencial. Desta
forma, em ambos os casos ndo ocorrerd a incidéncia de pagamento de didrias dos profissionais envolvidos na
prestacdo de servicos.

5.3 Materiais a serem disponibilizados

5.3.1 Para a perfeita execucdo do objeto, a contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades suficientes e adequadas.

5.4 Garantia, manutencao e assisténcia técnica

5.4.1 O prazo legal de garantia serdde 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico e, quando
houver, de produtos ndo duraveis, e de 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e, quando
houver, de produtos durdveis, contado da entrega efetiva do produto ou do término da execucdo dos servicos
(art. 26, incs. I e ll, e §12, do CDC).

5.5 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5.1 As informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta constam deste TR/Habilitacao.

5.5.2 O prazo de validade da proposta serd de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da efetiva
realizacao da sessao publica.

5.5.2.1 Sera considerada ndo escrita a fixacao de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado
aos licitantes amplia-lo.

5.5.3 O licitante deverd apresentar a sua proposta e declaracdo de elaboracao independente de proposta,
conforme modelo integrante deste TR/Habilitacao.

5.5.4 Além das informagdes que j& constam neste TR/Habilitacdo, constituem, ainda, informagdes relevantes
para o dimensionamento da proposta as que constam do anexo integrante deste TR/Habilitacao.

5.5.5 Para fins de elaboragdo e julgamento da proposta, serd adotado o critério de menor preco global para o
lote Unico, devendo a proposta contemplar todos os custos diretos e indiretos necessérios a execugao integral
do objeto, inclusive equipe minima, encargos, licencas, equipamentos, ferramentas, deslocamentos de
responsabilidade da contratada e demais obrigacdes previstas neste TR/Habilitagao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da
Lei Federal n® 14.133/2021, e da Lei Estadual n° 14.634/2023, respondendo cada parte pelas conseqliéncias de sua
inexecucdo total ou parcial (art. 115, caput, da Lei Federal n° 14.133/2021).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do Contrato, o cronograma de execugdo serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(art. 115, 8§59, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

6.2.1 O impedimento a que se refere o subitem anterior, total ou parcial, da execucao do Contrato por fato ou
ato de terceiro, deve ser reconhecido pela Administragao em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

6.3 As comunicacles entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, o uso de mensagem eletrénica por meio do Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEI.

6.4 O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da contratada para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5 O acompanhamento da execucdo do Contrato compreenderda as atividades de gestdo e fiscalizacdo na forma dos
arts. 15 a 23 do Decreto n® 22.885/2024, observando-se, ainda, o disposto nos arts. 72 e 17 do Decreto n?
23.059/2024.

6.5.1 Constatando-se a situacao de irregularidade da contratada, serd providenciada sua intimacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
justificativa.

6.5.2 O prazo de que trata o subitem 6.5.1 poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

6.5.3 Ndo havendo regularizacao ou nao sendo aceita a justificativa apresentada, a Administracao devera adotar
as medidas necessarias a apuracao dos fatos nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.

6.6 Apds a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reuniao inicial para alinhamento da execugdo do Contrato e demais procedimentos de
gestao do ajuste.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO
7.1 RECEBIMENTOS DO OBJETO
7.1.1 Recebimento provisério

7.1.1.1 O objeto do Contrato sera recebido provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) do
Contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater



técnico e administrativo (art. 140, inc. |, “a”, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

7.1.1.1.1 O prazo de que trata este subitem anterior serd contado do recebimento de comunicagao
escrita da contratada com a comprovacao da execucdo do objeto a que se refere a parcela a ser paga.

7.1.1.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
execucao ou materiais empregados (art. 119 da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.1.1.3 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério,
quando em desacordo com as especificacdes constantes neste TR/Habilitacdao e na proposta, devendo ser
substituido ou corrigido no prazo de 15 (QUINZE) dias, a contar da intimacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacao das penalidades (art. 140, §1° da Lei Federal n? 14.133/2021).

7.1.1.4 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o(s) fiscal(is) do
Contrato deverd(ao) emitir relatério sobre o efetivo cumprimento das obrigacdes da contratada e, se for o
caso, analisar o desempenho na execugao do Contrato nos termos do art. 144 da Lei Federal n°
14.133/2021, em consonancia com os indicadores que deverdo integrar este TR/Habilitacdo como anexo,
encaminhando-o ao gestor do Contrato.

7.1.1.4.1 A andlise do desempenho na execucdo do Contrato de que trata o art. 144 da Lei Federal n?
14.133/2021 poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
circunstancia que deverd ser registrada pelo(s) fiscal(is) em relatério(s) a ser encaminhado ao gestor

do Contrato.

7.1.1.5 A fiscalizacdo nado efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo do objeto até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas durante o recebimento provisério.

7.1.1.6 O recebimento provisério estara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.1.7 Quando a fiscalizacao for exercida por um Uunico servidor, o termo detalhado de recebimento
provisdrio deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo sobre todas as ocorréncias na execucao do
Contrato, acompanhado dos demais documentos que julgar necessarios, encaminhando-o ao servidor ou
comissao designada pela autoridade competente para recebimento definitivo.

7.1.2 Recebimento definitivo

7.1.2.1 O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, observados os seguintes procedimentos (art. 140, inc. I, “b” da Lei
Federal n° 14.133/2021):

e emissdao de documento comprobatério da avaliacao realizada pelo(s) fiscal(is) sobre o cumprimento de
obrigacdes assumidas pela contratada, com meng¢do ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos nos termos do Decreto n? 23.059/2024, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes;

e andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicacdao das clausulas
contratuais correspondentes, solicitando a contratada por escrito, as respectivas correcdes;

e emissao de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos, com base nos
relatérios elaborados e documentacdes apresentadas;

e comunicacdo a contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s), com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao;

e envio da documentacgao correspondente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos
de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao;

7.1.2.1.1 O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.1.2.1.2 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato
(art. 140, §29, da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.1.2.2 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa, conforme art. 143 da Lei Federal n? 14.133/2021, devera ser liberada no prazo previsto
para pagamento.

7.1.2.2.1 Para fins do subitem anterior, o valor da parcela incontroversa deverd ser comunicado a
contratada para emissao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s).

7.1.2.3 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de
inconsisténcias verificadas na execucdao do objeto ou nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s).
7.2 LIQUIDACAO

7.2.1 Recebida(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), a Administracdo, no prazo de 10

(dez) dias uteis, prorrogdveis por até igual periodo, adotard, na forma deste subitem, as providéncias para fins de

liquidacao da despesa.

7.2.2 Para fins de liquidacao, o setor competente deverd verificar se a(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de

cobranca equivalente(s) apresentado(s) pela contratada possui(em) os elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como: a) o prazo de validade; b) a data da emissao; c) os dados do Contrato e do Contratante; d) o



periodo respectivo de execucdo do Contrato; e) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de retencdes
tributarias cabiveis.

7.2.3 Havendo erro na apresentacdo da(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a contratada providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus para o
Contratante;

7.2.4 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) deverd(ao) ser obrigatoriamente
acompanhado(s) da comprovacao da regularidade fiscal da contratada mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou a documentacao de habilitacao fiscal, social e trabalhista, na forma exigida neste TR/Habilitacao.

7.3 PAGAMENTO
7.3.1 Prazo para pagamento

7.3.1.1 O pagamento serd efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacao da liquidacao da
despesa, conforme subitem anterior.

7.3.1.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, de acordo com a variacdo do
INPC/IBGE, pro rata tempore.

7.3.2 Forma de pagamento

7.3.2.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria ou crédito em conta da contratada aberta em
institui¢cdo financeira contratada pelo Estado da Bahia.

7.3.2.1.1 Optando a contratada por receber os créditos em instituicdo financeira diversa da indicada neste
subitem, deverd arcar com os custos de transferéncias bancarias, os quais serao deduzidos dos
pagamentos devidos.

7.3.2.2 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) deverd(do) atender as exigéncias
legais pertinentes aos tributos e encargos relacionados com a obrigacdo, inclusive os destaques necessarios as
retencdes tributarias previstas em lei, e, as situacdes especificas, a adocdo da forma eletrénica.

7.3.2.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de preco, serdo retidos na fonte, por
ocasiao da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdao vigente, quando houver
incidéncia tributéria.

7.3.2.4 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123/2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime,
estando o pagamento condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DA PROPOSTA E EXIGENCIAS DE HABILITACAO
8.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
8.1.1 A selecdo da proposta serd feita em procedimento de:
( X') Licitacdo, na modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adocao do critério de julgamento
( X') menor prego
() maior desconto
8.2 Exigéncias de habilitacdo
8.2.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1.1 Habilitacdo juridica
8.2.1.1.1 Para Pessoas Juridicas:

e empresdrio individual: inscricao no registro publico de empresas mercantis;

e micro empreendedor individual - MEIl: certificado da Condicdo de Micro empreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

e sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, com suas eventuais alteracdes supervenientes em vigor, devidamente
registrados, acompanhados, quando for o caso, dos documentos societdrios comprobatdrios
de eleicdo ou designagao e investidura dos atuais administradores.

e sociedades simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, com suas eventuais alteracbes supervenientes em vigor, devidamente
registrados, acompanhados dos atos comprobatérios de eleicdo e investidura dos atuais
administradores.

e empresa ou sociedade estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, observando-se a Instru¢ao Normativa DREI/ME n? 77, de 18 de marco de 2020,
quando a atividade assim o exigir.

« filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.



8.2.1.1.2 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

8.2.1.2 Habilitacao fiscal, social e trabalhista prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

e prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

» prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do licitante, ou outro
equivalente, na forma da lei;

e Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaragdao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

e prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

e prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS); prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.2.1.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, deverao apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

8.2.1.3 Habilitagdo Economico-Financeira

a)

() dispensavel parcialmente (IN SAEB N2 10/2024), consistindo em:

() contratacao para entrega imediata: aquisicao remunerada para fornecimento de uma sé vez, com
prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da expedicdo da ordem de fornecimento; (item 3, inc. I, da IN
SAEB N¢ 10/2024)

() contratacdo em valor inferior a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitacdo definido no inc.
Il do art. 75 da Lei Federal n? 14.133/2021, e suas atualizagdes, observado o disposto no art. 24 da Lei
n? 14.634/2023 (item 3, inc. I, “a” da IN SAEB N2 10/2024)

8.2.1.3.1 Na hipdtese de dispensa parcial, serd exigida, para efeito de habilitacdo econdmico-
financeira:

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedicdo ou
revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizacdao da licitacdo, caso o
documento nao consigne prazo de validade;

( X) exigivel

a) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de
expedicdo ou revalidacao dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizacdo da
licitagdo, caso o documento nao consigne prazo de validade;

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracao de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

b

-~

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante)

Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante)
Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

b.1) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para
fins de habilitacdo, patrimonio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao;

b.1.1) Na hipétese de licitacdo por lotes, o patriménio liquido exigivel serd calculado em
funcdo da soma de tantos quantos forem os lotes em que a interessada tenha apresentado
as melhores ofertas.

b.2) O balanco patrimonial, a demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio, caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos (art. 69, §62, da Lei Federal n® 14.133/2021).

b.3) O balanco patrimonial e demonstragcées contdbeis podem ser atualizados por indices oficiais,
guando encerrados had mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta, vedada a
sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios.

b.4) O licitante apresentard o balanco patrimonial e a demonstracdo de resultado do exercicio
mediante, conforme o caso, publicacdo no Diario Oficial ou Jornal de Grande Circulagdo ou na
Central de Balancos dentro do ambiente Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED, cépia
reprografica das paginas do Livro Didrio numeradas sequencialmente onde eles foram transcritos,
com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na Junta Comercial, emissao



extraida do SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e
Autenticacao.

b.5) O atendimento dos indices econGmicos previstos neste subitem serd atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo licitante (art.
69, 8§19, da Lei Federal n° 14.133/2021).

8.2.1.3.2 Na licitacdo por lotes, quando for atingido o limite da capacidade econémico-financeira do
licitante, esta serd declarada inabilitada para os(s) lotes(s) subseqlientes, observada a ordem
sequencial dos lotes constante do instrumento convocatério, sendo vedada a escolha, pelo licitante,
dos lotes para os quais deseja a habilitagdo.

8.2.1.3.3 Na hipétese de participacao de pessoas juridicas reunidas em consércio, se o consércio nao
for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, para fins de habilitacdao
econdmico-financeira, haverd um acréscimo no percentual de 25% (vinte e cinco por cento) para o
consércio em relacao ao valor exigido para os licitantes individuais;

8.2.1.4 Qualificacdo Técnica

a) comprovacao de capacitacdo técnico-operacional, mediante apresentacdo de certiddes ou
atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando couber, que
demonstrem capacidade operacional na execucao de objeto similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior, limitada as parcelas de maior relevancia ou valor significativo
(art. 67, inc. Il, §§12 e 29, da Lei Federal n° 14.133/2021);

al) na hipétese de atividade ndo regulada por conselho profissional, a capacitacaotécnico-
operacional referida neste item podera ser demonstrada por certidées ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, preferencialmente conforme modelo anexo a este
TR/Habilitacao.

a2) Sera admitida a apresentacao de atestados relativos a potencial subcontratado em relacdo a
parcela do objeto cuja subcontratacdo tenha sido expressamente autorizada neste TR/Habilitacdo,
limitada a 25% (vinte e cinco por cento) do objeto a ser licitado, hipétese em que mais de um
licitante poderd apresentar atestado relativo ao mesmo potencial subcontratado (art. 67, §99, da
Lei Federal n® 14.133/2021).

b) prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, e for o caso NAO SE APLICA (art. 67,
inc. IV, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

¢) registro ou inscri¢do do licitante na entidade profissional competente, se for o caso NAO SE APLICA;

c.1) No caso de empresa nao registrada no respectivo Conselho no Estado da Bahia, devera
apresentar o registro do Conselho do Estado de origem, ficando o licitante vencedor obrigado a
apresentar o visto do Conselho local antes da assinatura do Contrato.

c.2) No caso de Sociedades empresdrias estrangeiras, o atendimento da exigéncia de que trata
esta alinea “e” se dard por meio da apresentacao, no momento da assinatura do Contrato, da
solicitacao de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

d) indicacdo do pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo do objeto, bem como da
qualificacdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos,
preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagao, nos termos do art. 67, inciso lll, da
Lei Federal n® 14.133/2021;

d.1) o licitante deverd apresentar relacdo explicita e declaracdo formal de disponibilidade do
pessoal técnico, de acordo com os perfis e quantitativos minimos definidos no Anexo I;
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d.2) a relacdo do pessoal técnico deverd ser acompanhada da demonstracao de vinculacédo a
futura execucao contratual, mediante Carteira de Trabalho, contrato social, contrato de prestacao
de servigcoss ou termo de compromisso de integracao a equipe caso o objeto seja adjudicado;

d.2.1) os profissionais indicados deverdo participar da execucao, admitida substituicao por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pela
Administracdo, conforme art. 67, §62, da Lei Federal n? 14.133/2021;

d.2.2) ndo serd admitida a indicacdo do mesmo profissional como responsavel técnico em
propostas de licitantes distintos.

e) tratando-se de servigcos continuos, deverad haver comprovacao de experiéncia minima de 1 (um) ano
na prestacao de servigoss similares, em periodos sucessivos ou nao, admitido o somatério de
atestados de periodos diferentes, observado o art. 67, §52, da Lei Federal n? 14.133/2021;

f) declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicbes locais
para o cumprimento das obrigacbes objeto da contratacao, preferencialmente conforme modelo anexo
a este TR/Habilitacao (art. 67, inc. VI, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

8.2.1.4.1 Serdo consideradas como parcelas de maior relevancia ou valor significativo, para fins da
alinea “a” deste tdpico:

A QUANTITCOMPRO
PARCELAS DE MAIOR RELEVANCIA OU TOTAL MINIMA

VALOR SIGNIFICATIVO (100%)  (50%)




ATENDIMENTO E SUPORTE, ao usuério 12 e
22 niveis de forma presencial e remota,
utilizando as melhores praticas ITIL e
ISO/IEC 20000 e que apresente
simultaneamente pelo menos os processos

listados abaixo: Central de Servigos, 50%,
Gerenciamento de Incidentes; 6180 | correspondente
Gerenciamento de Problemas; | Chamadds a 3090
Gerenciamento do Catdlogo de Servigos; /Ano | chamados
Gerenciamento de Nivel de Servico; / ano
Cumprimento de Requisicdes;

Gerenciamento de Mudancas;

Gerenciamento de Liberacdo;

Gerenciamento de Configuracodes;

Gerenciamento do Conhecimento.

Esta parcela foi definida a partir da quantidade de chamados de atendimentos e suporte ao usuario 12 e 2°
niveis, incluindo solicitacdes e incidentes, calculado a partir de média mensal de 515 chamados e totalizando
6180 chamados por ano.

Comprovacdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou nao,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes de suporte técnico abrangendo implantacdo dos
processos de Central de Servicos, Gerenciamento de Incidentes; Gerenciamento de Problemas; Gerenciamento
do Catédlogo de Servicos; Gerenciamento de Nivel de Servico; Cumprimento de Requisicdes; Gerenciamento de
Mudancas; Gerenciamento de Liberacao; Gerenciamento de Configuracdes; Gerenciamento do Conhecimento, e
servigos regulado por SLA.

8.2.1.4.2 Na hipdtese de licitagao por lotes, serd observado o disposto a seguir:

8.2.1.4.2.1 A demonstracao da qualificacdo técnica deverd ser feita em funcdo da soma de tantos
quantos forem os lotes em que o licitante tenha apresentado as melhores ofertas.

8.2.1.4.2.2 Quando for atingido o limite da capacidade técnica do licitante, este serd declarado
inabilitado para os(s) lotes(s) subsequientes, observada a ordem sequencial dos lotes, sendo
vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitagcao.

8.2.1.4.3 No caso de apresentagao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor
de consércio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituicdo do consércio nao
identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serao adotados os
seguintes critérios na avaliacdo de sua qualificacdo técnica (art. 67, §10, da Lei Federal n°
14.133/2021).

8.2.1.4.3.1 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdércio homogéneo, as experiéncias
atestadas deverao ser reconhecidas para cada empresa consorciada na proporcao quantitativa de sua
participacdo no consoércio, salvo nas licitacbes destinadas a contratacdo de servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias atestadas
deverdo ser reconhecidas para cada uma das empresas consorciadas;

8.2.1.4.3.2 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio heterogéneo, as experiéncias
atestadas deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de
atuacdo, inclusive nas licitacdes destinadas a contratacdo de servicos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual.

8.2.1.4.3.3 Na hipoétese deste subitem 8.2.1.4.3, para fins de comprovacao do percentual de
participacdo do consorciado, caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera
ser juntada ao atestado ou a certiddo cépia do instrumento de constituicdo do consércio.

8.3 DISPOSICOES GERAIS

8.3.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura (art. 65, §1°, da Lei Federal n¢
14.133/2021).

8.3.2 Regras acerca da participacao de matriz e filial:

a) se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislagao
permita ou exija a emissao apenas em nome da matriz;

c) a comprovacao de capacidade operacional para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo podera ser feita em nome da matriz ou da
filial;

d) se o licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitacao e qualificacdo da matriz e
desejar executar o Contrato pela filial, ou vice-versa, deverd fazer prova, por ocasiao da assinatura do
Contrato, da regularidade do estabelecimento que executard o objeto licitado, a qual deverd ser mantida
durante todo o curso da avenga.

8.3.3 O Certificado de Registro Cadastral - CRC ou Certificado de Registro Simplificado - CRS poderd substituir os
documentos de habilitacdo, na forma indicada neste TR/Habilitacao.

8.3.3.1 Caso conste do registro algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versao atualizada do
referido documento junto aos demais documentos de habilitagao.

8.3.3.2 A substituicdo dos documentos estd condicionada a verificagdo da regularidade destes, mediante a



emissao do extrato do fornecedor pela Administragao.
8.3.3.3 O Certificado de Registro Cadastral - CRC ou Certificado de Registro Simplificado - CRS, estando no prazo

N

de validade, poderad substituir os documentos relativos a habilitacdo constantes do sistema, exceto os
concernentes a Qualificacdo Técnica.

8.3.4 Na hipdtese de participacdo de pessoas juridicas em consoércio, a habilitacao técnica, quando exigida, seré feita
por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira,
quando exigida, serd observado o somatdrio dos valores de cada consorciado (art. 15, inc. Ill, da Lei Federal n¢
14.133/2021).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado total da contratacdo é de R$ 1.648.716,00, conforme planilha de quantitativos e precos unitérios
e global (X ) abaixo ( ) em anexo, os quais correspondem ao critério maximo de aceitabilidade dos precos unitarios e
global.

Nota: Conforme Documento SEI n® 00140232960 e 00140304918 / Processo SEI n® 082.17207.2026.0001782-83,
informo que o Relatério RM/RS - Diretoria Geral - SJDH e Relatério RM/RS - SJDH/PROCON,
encontram-se apensado aos autos do processo.

LOTE

CODIGO ~ DE PRECO PRECO
J SIMPAS 2=t o) FORN QUANTIT,\uiTARIO GLOBAL
ITEM (UF)
ATENDIMENTO E SUPORTE ao
usuario com implantacdo de
| de Servicos (Service
02.24.09.003(8%‘%? . . R$ R$
01 esK), seguindo o conjunto de | UN 1
0 melhores praticas preconizadas 1.559.916/00559.916,00
pela Information Technology
Infrastructure Library (ITIL)
SERVICO DE SUPORTE A
PROJETOS NO AMBIENTE DE TI,
02 02.24.00.001L p#4d3-execucao de rotinas e UST 400 R$ R$
9 aplicacbes necessarias para 222,00 | 88.800,00
manter o funcionamento do
ambiente computacional.

VALOR ESTIMADO TOTAL e

1.648.716

RESUMO FINANCEIRO

VALOR
COMPONENT
(R$)
Participacao R$
SJDH 915.954,07
Participacao R$
PROCON 732.761,93

ESTIMADO

9.1.1 Distribuicao estimada da volumetria e critério de remuneracao

A volumetria bruta mensal estimada de 527 solicitacdes compreende 267 demandas vinculadas a S)DH,
154 vinculadas ao PROCON e 106 provenientes de canais corporativos ou compartilhados. Deduzida a
média de 12 solicitagdes canceladas ou duplicadas, estima-se o volume liquido de 515 atendimentos
mensais, ou 6.180 anuais. A segregacao possui finalidade de planejamento, medicao e fiscalizacao e nao
altera o modelo de remuneracao mensal fixa do Item 1, condicionado ao cumprimento dos niveis minimos
de servico e sujeito ao Fator de Ajuste, glosas e expurgos previstos neste TR. O Item 2 compreende o
quantitativo global maximo de 400 UST para toda a vigéncia de 12 meses, sem obrigacdo de consumo
integral, e serd remunerado exclusivamente pelas UST previamente autorizadas, efetivamente executadas,
comprovadas, medidas e aceitas pela fiscalizacao.

9.2 A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagdo e, quando elaborada a matriz de
risco, a sua alocagdo entre contratante e contratada.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas para o pagamento da presente contratacao correrao a conta de recursos da Dotacdo Orcamentaria
a seqguir especificada:



ID. ORCAMENTARIA

381.010.001

FUNCAO

14

SUBFUNCAO

122

PROGRAMA

502

PAOE

2002

REGIAO /
PLANEJAMENTO

99

NATUREZA DA
DESPESA

3.3.90.39.000

TIPO DE RECURSO
ORCAMENTARIO

Recursos Préprios

DESTINAGCAO DO
RECURSO (1)

1.500.0.100.
000000.00.00.00

DESTINACAO DO
RECURSO (2)

AUTORIA /
INDICACAO

OBSERVACAO

Conforme indicacao
orcamentdria da APG

ID. ORCAMENTARIA |386.010.001
FUNCAO 14

SUBFUNCAO 422

PROGRAMA 400

PAOE 1651
FP(E:\;:\II;?A/MENTO 7800
3’.?!.‘3.’;::" DA 4.4.90.52.000
E':gAﬂEE:$§:f§° Recursos Préprios

DESTINAGCAO DO
RECURSO (1)

1.759.0.104.000000.00.00.00

DESTINACAO DO
RECURSO (2)

2.759.0.304.000000.00.00.00

AUTORIA /
INDICACAO

OBSERVACAO

Conforme indicacao
orcamentdria da APG

10.1.1 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subseqlientes serd indicada apdés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

12.

11.1 O prazo para assinatura do termo de contrato ou, nas hipéteses previstas no art. 95 da Lei Federal n?
14.133/2021, do instrumento habil que |he substitua: Autorizagao de Fornecimento de Material - AFM ou Autorizagao
de Prestacdo de Servicos - APS, sera de 10 (dez) dias uteis.

11.1.1 O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
adjudicatéario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracao.

11.2 A assinatura do termo de contrato ou do instrumento hdbil, conforme o disposto no art. 90 da Lei Federal n°
14.133/2021, observara a disciplina constante do componente Rito Procedimental do edital.

ANEXOS INTEGRANTES DO TR/HABILITACAO

12.1 Vinculam-se a este TR/Habilitacdo, independentemente de transcricao (art. 92, inc. Il, da Lei Federal n°
14.133/2021):

( ) Secao Especifica do TR/Habilitacdo para o Sistema de Registro de Precos;
( X') Anexo | - Especificacdes técnicas do objeto;
( X' ) Anexo Il - Anexo modelo para descricao auxiliar do objeto (no caso de listagem extensa);

( X ) Anexo lll - Modelo de descricao de proposta de preco e de declaracdo de elaboracao independente de
proposta;

( X ) Anexo IV - Modelo de prova de qualificacdo técnica / capacidade técnico-operacional;

( X') Anexo V - Modelo de prova de qualificagdo técnica / declaragdo de pleno conhecimento, sem exigéncia de
vistoria;

( X') Anexo VI - Modelo de prova de qualificagdo técnica / declaragdo de pleno conhecimento, com exigéncia de
vistoria;

( X ) Anexo VII - Estudo técnico preliminar;

( X' ) Anexo VIII - Andlise de risco;

( X) Anexo IX - Declaracao de ciéncia dos gestores e fiscais;

( X') Anexo X - Modelo de boletim de medicao mensal;

( X ) Anexo Xl - Documento de pesquisa de precos;

( X' ) Anexo XII - Relatério de atendimentos;

( X ) Anexo XIII - Nota técnica de caracterizacdo do objeto como servico comum;
( X') Anexo XIV - Justificativa complementar da pesquisa de precos;

( X ) Anexo XV - Certificacdo de compatibilidade orcamentaria;



ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1.1.2.1 Na contratagcdo de que trata este TR/Habilitacdo, a contratada deverd realizar a transicao contratual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacodes,
podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuard a
execucao dos servicos.

A contratagao do servico de suporte técnico em 12 e 29 niveis através e estabelecimento de Central de
Servicos tem como objetivo prover o suporte aos usuarios da SJDH adotando as boas praticas de
gestdo e governanca de TIC, tais como as difundidas através do framework da Information Technology
Infrastructure Library (ITIL), visto que a secretaria vem progressivamente investindo na adogao de
boas praticas no gerenciamento de servicos, devendo a presente contratacdo ser o reflexo deste
continuo investimento, pois permitird a manutencao de processos e metodologias capazes de garantir
a correta prestacao dos servicos e o atendimento eficiente aos usudrios no que tange aos catalogo de
servicos TIC da SJDH.

Para assegurar as boas praticas de gestdo e governanca de TIC da SJDH, a presente contratacao deve
atender a critérios técnicos e de qualidade que incluem, dentre outros, a adocdo de melhores praticas
de mercado, como as difundidas pelo framework ITIL, que sdao fundamentais para manter a exceléncia
dos servicos prestados e garantir um suporte eficiente aos usuarios.

DENTRE OS PRINCIPAIS REQUISITOS PODEMOS OBSERVAR:

CONFORMIDADE COM ITIL

Execucao de processos de gestao de servicos de T/ que sigam as orientacdes do ITIL, assegurando que
as praticas sejam centradas no valor entregue ao negécio e aos usudrios.

METODOLOGIAS DE QUALIDADE

Utilizacdo de metodologias robustas para garantir a correta prestacao dos servigos, como a defini¢cao
clara de niveis de servico (SLAs) e a implementacao de mecanismos de monitoramento e avaliacdo
continuos.

CAPACITAGAO E CERTIFICACAO

Conhecimento em ITIL: As equipes responsaveis pelo suporte e gestdo devem possuir treinamento
relevante em ITIL, garantindo que os profissionais envolvidos estejam capacitados para aplicar as
melhores praticas de mercado.

Experiéncia Técnica: Os profissionais devem ter experiéncia com as tecnologias utilizadas na
infraestrutura de TIC da SJDH. Isso inclui conhecimento em administragao de redes, bancos de dados,
seguranca da informacao, e outras areas tecnoldgicas especificas.

A certificagao ISO/IEC 20000-1:2018 ou ISO/IEC 20000-1:2022 - Gestao de Servicos de Tl que
estabelece requisitos para um Sistema de Gestao de Servicos de Tl, assegurando que a organizagao
execute os servicos dentro dos padrdes da ITIL além de:

e Adotar processos formais e auditaveis para entrega de servicos de suporte e atendimento;

e Gerenciar os incidentes, requisicdes, problemas, mudancas, etc com base em padroes de
procedimentos, métricas e SLAs;

e Gerar relatdrios que permitam o gestor tomar decisdes baseadas e dadas confidveis e precisos.

e Promova a melhoria continua da qualidade do servigo, procurando sempre minimizar a
possibilidade de falhas e interrupgdes;

e Promova conformidade com boas praticas ITIL, amplamente reconhecidas pelo mercado de Tl e a
Administracdo Publica.

A certificacao ISO/IEC 20000-1 visa garantir que a contratada possua maturidade em gestao de servicos,
conhecimento de governanca de Tl e capacidade comprovada para manter os niveis de servico dentro dos
padrdes esperados.

Além de tudo isso, empresas que possuem esta certificacdo sdo auditadas anualmente, o que garante a
manutencgao dos padrdes ao longo do tempo.

MONITORAMENTO E AVALIACAO CONTINUA

Estabelecimento de processos continuos de monitoramento e avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados, utilizando métricas e indicadores de desempenho alinhados com os objetivos de
governanca de TIC da SJDH.



EQUIPE TECNICA

Para realizacdo dos servicos continuos constantes no Catdlogo de Servicos, deverd ser apresentada
uma equipe técnica especializada, de acordo com os perfis profissionais que constam na tabela
abaixo:

PERFIL

ITEM  bROFISSIONAL

TIPO DE SERVICO

e Curso técnico e/ou experiéncia comprovada na area de
suporte técnico;

¢ Possuir conhecimentos na area de atendimento ao cliente,
conhecimento em ferramentas de conexao remotas,
suporte ao usuario e instalagdo/configuracado de softwares
e aplicativos em rede e possuir boa capacidade de
comunicacao e argumentacao, orientagdo para a
concretizacao do trabalho por objetivos e espirito de
iniciativa e dinamismo;

e Curso ITIL Foundation ou equivalente reconhecido;
e Desejavel Curso (LGPD) Lei Geral de Protecdo de Dados.

Técnico de

01 Suporte Junior

e Curso técnico e/ou experiéncia comprovada na area de
suporte técnico;

e Experiéncia comprovada de no minimo 01 (Um) ano
atuando em suporte técnico a usuarios de informatica e
possuir conhecimentos na area de atendimento ao cliente,
conhecimento em ferramentas de conexao remotas,
suporte ao usuario e instalagao/configuracdo de softwares
e aplicativos em rede e possuir boa capacidade de
comunicacao e argumentacao, orientacdo para a
concretizacdo do trabalho por objetivos e espirito de
iniciativa e dinamismo;

e Curso ITIL Foundation ou equivalente reconhecido;
» Desejavel Curso (LGPD) Lei Geral de Protecdo de Dados.

Técnico de

02 Suporte Pleno

e Curso técnico e/ou experiéncia comprovada na area de
suporte técnico;

e Experiéncia comprovada de no minimo 02 (Dois) anos
atuando em suporte técnico a usuarios de informatica e
possuir conhecimentos na area de atendimento ao cliente,

Técnico Sénior de conhecimento em ferramentas de conexao remotas,

Suporte suporte ao usuario e instalagao/configuracdo de softwares

e aplicativos em rede e possuir boa capacidade de

comunicacao e argumentacao, orientacdo para a

concretizacdo do trabalho por objetivos e espirito de

iniciativa e dinamismo;

o Curso ITIL Foundation ou equivalente reconhecido;
e Desejavel Curso (LGPD) Lei Geral de Protecdo de Dados.

03

e Curso superior completo em Ciéncias da Computacao,
Engenharia da Computacao, Andlise de Sistemas, Redes e
afins;

e Desejavel Pés-graduacdo / Especializacdo na area de Tl;
Coordenador da
04 Central de e Experiéncia de 02 (Dois) anos anterior na area;
Servicos ¢ Curso ITIL Foundation ou equivalente reconhecido;
e Curso (LGPD) Lei Geral de Protecao de Dados;

e Curso Basico de lideranca, gestao de pessoas, gestdo de
conflitos ou semelhante.

As formacoes, experiéncias e conhecimentos exigidos de todos os perfis deverdo ser comprovados por meio de diplomas,
certificados ou atestados e comprovantes de matricula em caso de curso em andamento.

A cada profissional apresentado pela CONTRATADA como membro de sua equipe de atendimento, a SJDH conferird o
atendimento das comprovacdes exigidas e analisard a adequacao das mesmas em relacdo aos requisitos de qualificacdo
técnica exigidos, sem prejuizo da avaliacdo destes requisitos durante a efetiva prestacao do servico.

Apds a apresentacao de novo membro da equipe de atendimento da CONTRATADA para execucao dos servicos, caso a



S)DH identifique que o profissional ndo atenda aos requisitos de qualificacdo desta Especificacdo Técnica, a CONTRATADA
sera notificada da ndo-conformidade e tera prazo de 10 (dez) dias Uteis para adocdo das providéncias cabiveis.

A qualificacdo do membro da equipe de atendimento serd avaliada por meio de andlise dos documentos comprobatorios.

Os profissionais que compordao a equipe técnica deverao possuir vinculo com a CONTRATADA, a ser comprovado por
Carteira de Trabalho, contrato social, contrato de prestacao de servicos ou termo de compromisso de integragdo a
equipe, admitida a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, mediante prévia aprovacdo da
Administracao.

A equipe de atendimento deverd ser dimensionada pela CONTRATADA devendo respeitar a quantidade minima de 9
(nove) postos de trabalho, de forma a atender aos chamados dos Usuarios, de acordo com os niveis de qualidade
necessarios para os processos de atendimento, sendo:

¢ 1 (um) Coordenador;

e Suporte N1 - 2 (dois) Técnicos Judnior;

e Suporte N2 - 1 (um) Técnico Sénior e 5 (cinco) Técnicos Pleno.
A equipe de atendimento deverd acompanhar, apoiar e preparar as atividades internas e externas, como reunides que

exijam suporte a CONTRATANTE, oferecendo um apoio agil e alinhado para assegurar a realizacdo das atividades de
forma eficiente.

1.2. Caracteristicas do servico

A execucao dos servicos ocorrerd conforme os conceitos, critérios, condicdes e especificacbes constantes deste
Documento usando como apoio uma solugao de Sistema Informatizado de Gerenciamento da Central de Servicos,
cujas caracteristicas constardo a seguir neste documento de ETP. Além disso, para atingir os objetivos previstos, a
Central de Servicos, operado pela CONTRATADA, deve seguir integral e diretamente as funcdes e os processos
referenciados na ITIL e inclusive adotar em sua interface a nomenclatura dos processos a seguir:

e Central de Servicos;

e Gerenciamento de Incidentes;

e Gerenciamento de Problemas;

e Gerenciamento do Catalogo de Servicos;

e Gerenciamento de Nivel de Servico;

e Cumprimento de Requisigoes;

e Gerenciamento de Mudancas;

e Gerenciamento de Liberacao;

e Gerenciamento de Configuracdes;

e Gerenciamento do Conhecimento;
OBSERVAGOES: Os tépicos acima s30 processos cruciais para o minimo funcionamento de uma central de servicos
com gerenciamento dos servigos realizados.

A CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE deverad agir de forma proativa, dentro de um processo de
melhoria continua de forma a assegurar a atualizacao e otimizacdo dos fluxos, métodos, procedimentos operacionais
e controle das atividades inerentes aos processos supracitados.

Descricao do Ambiente
1.2.1 Pargue computacional

QTDH
UNIDAD EQUIPAMENTO ESTI

SJDH Antenas Wi-Fi | 15
SJDH Caixa de Som | 30
SJDH Data Show 5

SJDH Estabilizador | 450
SJDH Filtro de linha | 15

S)DH Hub 2
Impressora

SJOH Colorida 2

SJDH Impressoral 40
Monocromatica
Microcomputador.

SJDH tipo desktop 330
Microcomputador

SJDH tipo notebook 40

SJDH Microcomputador 3

tipo servidor
SJDH Monitor 380




SJDH Mouse 395
SJDH Nobreak 2

SJDH Rack’s 9

SJDH Scanner 15
S)DH Switch 30
SJDH Teclado 375
SJDH Usuarios 370
S|DH WebCam 35

1.2.2 Topologia da rede

Shilivic s o) Sl g

1.2.3 Descricao das estatisticas relacionadas aos chamados
1.2.3.1 Volume médio mensal;

O volume médio mensal estimado é de 515 (quinhentos e quinze) chamados, considerando histérico do
Gltimo ano.

Para fins de planejamento, a volumetria bruta mensal estimada é de 527 solicitacbes, distribuidas em: 267
vinculadas aos canais e servicos da SJDH; 154 vinculadas aos canais e unidades do PROCON; e 106 provenientes
de canais corporativos ou compartilhados. Apés a exclusdo média de 12 solicitacdes canceladas ou duplicadas,
estima-se volume liquido mensal de 515 atendimentos efetivos, equivalente a 6.180 atendimentos anuais. Na
execucdo contratual, a solucdo de ITSM deverd identificar obrigatoriamente a unidade demandante, permitindo
a segregacao mensal entre SJDH, PROCON e canais compartilhados.

1.2.3.2 Periodos criticos / sazonalidade;

PERIODOS PE
CRITICOS i
Encerramento
P Anual
anual de exercicio
Atualizacao do
ambiente Semestral

1.2.4 Localidades de Atendimento

A equipe de suporte ficarad alocada na sede da SJDH para realizacdo de atendimentos locais e nas unidades externas
desta secretaria, de forma remota (Suporte N1, preferencialmente na sede da CONTRATADA) presencial (Suporte N2,
na CONTRATANTE), dependendo do tipo de intervencdo necessaria para ativacdo ou restabelecimento de servico de
TIC.

Quando da necessidade de deslocamento de algum profissional para unidade externas, todas as despesas com
deslocamento serdo custeadas pela SJDH, mediante uso de transporte desta secretaria. No que se refere aos
atendimentos em unidades do interior, serao prestados de forma remota (Suporte N1), utilizando recursos
tecnolégicos e sem a necessidade de deslocamento. Desta forma, em ambos os casos ndo ocorrerd a incidéncia de
pagamento de didrias dos profissionais envolvidos na prestacao de servicos.

Servicos de UST - Servicos Sob Demanda

A UST - Unidade de Servico Técnico Especializado é uma unidade de mensuracao de esforco para a execucao de
um servico que envolva prioritariamente esforco humano ndo mensurdvel previamente com precisao ou de dificil
medic&o por outras técnicas. E bastante utilizada em contratos de prestacio de servicoss que envolvam diversos
tipos de servicos com variada complexidade. A unidade de UST equivale a 01 (uma) hora de trabalho de
prestacdo de servicos. Ela destina- se a mensuracao dos servicos e nao se vincula ao nimero de funciondrios
alocados nas atividades, haja vista que um mesmo profissional pode executar diversas tarefas em paralelo, a



depender da complexidade e do prazo de conclusao das mesmas. O item 2 da contratacao diz respeito a
Servicos de Suporte a Projetos. A despeito da previsdo de uso, constitui apenas uma expectativa em decorréncia
do histérico do érgdo. Essas unidades serdo utilizadas para projetos especificos que nao estao previstos nos
servicos mensais. Nao hd nenhuma obrigacdo da SJDH em consumir esse quantitativo ao longo do contrato, esse
consumo dependera exclusivamente das demandas que possam vir a surgir por questdes operacionais, legais ou
mesmo de mudancas necessarias. A CONTRATADA deverd fornecer esse servigo de acordo com o perfil definido
pela SJDH, conforme detalhamento a ser apresentado no momento da sua execucgao.

Com o objetivo de assegurar flexibilidade, continuidade operacional e capacidade de evolucdao dos servicos de
TI, deverd ser previsto um banco de Unidade de Servico Técnico - UST, no montante de 400 (quatrocentas)
unidades, com execucao ao longo da vigéncia do contrato de servicos deService Desk.

A execucao ocorrerd sob demanda, mediante acionamento formal da CONTRATANTE, com controle rigoroso da
utilizacdo. A CONTRATADA devera apresentar relatérios detalhados contendo, no minimo:

e Descricdo das atividades realizadas;
e Profissional alocado;

e Quantidade de horas consumidas;

e Saldo de horas disponivel.

O consumo de UST’s devera refletir exclusivamente os servicos efetivamente prestados, sendo vedada qualquer
cobranca antecipada ou referente a atividades nao comprovadas.

A cobranca das UST’s somente podera ser realizada apdés a apresentacao do relatdrio de atividades
executadas, devidamente validado e aprovado pela CONTRATANTE.

1.2.5 Horério de Execucdo dos Servicos
Os servicos deverdo ser prestados nos seguintes Hordrios de Atendimento:
Regular - dias uteis, das 08h30min as 18h00min.
Plantéo - dias Uteis, das 07h30min as 08h30min h e das 18h00min as 19h30min.

1.2.6 Localizacao da Central de Servicos

A Central de Servicos funcionard nas dependéncias da prépria CONTRATADA. A prestacao dos servicos depende
dos seguintes recursos:

1.2.7 Meios de Comunicagao

Para a execucdo da Central de Servicos nas instalacbes da CONTRATANTE, serao necessarios o fornecimento e a
execucao dos seguintes itens por parte da CONTRATADA:

e Central telefénica virtual com as seguintes funcionalidades;

e Controle de Filas para gerenciamento dos atendimentos aos usuarios;
« Identificar de forma individualizada cada atendente no sistema;

e Média de tempo de atendimento por atendente;

e Média de tempo na fila de espera de atendimento;

¢ Quantidade de chamadas perdidas;

e Percentual de chamadas perdidas e atendidas.

e Tamanho da fila de espera.

Os circuitos de comunicacao entre a central de servicos e as localidades onde serao prestados os servicos de
atendimento remoto serao disponibilizados pela CONTRATANTE. Todos os requisitos de seguranca exigidos pela
CONTRATANTE para esta conexdo deverao ser definidos por esta, através da supervisao técnica e seguidos na integra
pela CONTRATADA.

1.2.8 Recursos Estruturais e Equipamentos

Os Recursos Estruturais necessarios para a operacdao do servico, ou seja, os itens de responsabilidade da
CONTRATANTE e da CONTRATADA necessarios para o funcionamento e melhoria da Central de Servicos, bem como o
Gerenciamento dos Servigos de Suporte serdo definidos abaixo com seu respectivo responsavel:

1.2.9 Responsabilidade da CONTRATADA

Serd responsabilidade de a CONTRATADA fornecer e manter os acessérios e softwares necessarios para a operacao
da central de servigos:

e Terminais telefonicos Hands-Free - compativeis com linhas telefonicas digitais, para cada uma das posicoes
de atendimento, compostos de headsets individuais para cada um dos atendentes e tantos amplificadores
quantas sejam as posicdes de atendimento:

e Terminais telefonicos sobressalentes - A contratada devera fornecer terminais telefénicos sobressalentes em
guantidade suficiente para permitir o funcionamento e o cumprimento dos niveis de servico contratados, caso
algum terminal apresente problemas.



e Solucao de ITSM - Para registro, acompanhamento de chamados (incidentes e/ou solicitacdes de servicos) e
gerenciamento geral da Central de Servicos; A solucao de ITSM, tendo em vista assegurar maior disponibilidade e
continuidade de utilizacdo devera ser fornecida sobre o formato de licenciamento SaaS (Software como servico)
contemplando o licenciamento de todas as funcionalidades exigidas para a ferramenta, de pelo menos 14
(catorze) usuarios operador/atendente e 1 um usuario tipo administrador;

e Smartphones - A contratada devera fornecer smartphones com pacote de dados e voz a todos postos alocados
na CONTRATADA, técnicos e coordenador, com suporte a aplicacbes de mensagens (whatsapp), video
conferéncia (Microsoft Teams ou googlemeet) e aplicacbes web (ferramenta de/TSM, em conformidade com as
funcionalidades do item 1.2.11), ajudando a padronizar o suporte técnico e facilitando a comunicacao.

e SMART TV - A CONTRATADA devera disponibilizar no local uma Smart TV, com no minimo 43 polegadas,
conexdo HDMI e suporte de teto ou parede que sera utilizada para exibicao de solucao de monitoramento do
ambiente que sera disponibilizada pela CONTRATANTE.

* Notebook para uso do coordenador da equipe - A CONTRATADA deverd manter/disponibilizar um notebook
com Windows 11 Professional para uso do coordenador ou técnicos durante atendimento especificos que
necessitem realizar o teste de conectividade wifi ou pontos de rede fisicos.

Sera responsabilidade da CONTRATADA o Fornecimento e manutencao da solucdo da Central de Servicos, incluindo a
Solucao de ITSM para registro e acompanhamento de chamados e solicitacdes de servico;

1.2.10 Responsabilidade da CONTRATANTE

Serd responsabilidade de a CONTRATANTE fornecer as estacbes de trabalho necessarias para os técnicos prestarem
0s servicos de atendimento (suporte N2);

Observagéo: Com o crescimento do parque de computadores e/ou de usudrios no ambiente, ou ainda por outros
motivos justificaveis tecnicamente e financeiramente, a CONTRATADA poderd aumentar as quantidades acima
citadas com a concordancia da S)DH, solicitando o devido equilibrio econémico do Contrato para compensar os custos
da ampliacao.

1.2.11 Solucdo informatizada

A solucao informatizada entende-se por solucdao um ou mais softwares que possua(m) as funcionalidades descritas no
documento, de forma a permitir a implantagdao do servico objeto deste documento. apresentada deve permitir a
modelagem de fungdes e processos do ITIL (Information Technology Infrastructure Library), inclusive adotando em
sua interface a nomenclatura dos processos a seguir:

e Central de Servicos;

e Gerenciamento de Incidentes;

* Gerenciamento de Problemas;

e Gerenciamento do Catalogo de Servicos
e Gerenciamento do Nivel de Servico;

e Cumprimento de Requisicoes

e Gerenciamento de Mudancas;

e Gerenciamento de Liberacdes;

e Gerenciamento de Configuracao;

e Gerenciamento do Conhecimento.

TESTE DE SOLUGCAO INFORMATIZADA

Quanto ao licenciamento do software da Solucao Informatizada, caso a licitante ndo seja a proprietaria do software, a
mesma deverd comprovar através de declaracao do fabricante, especifica para este certame, assinada digitalmente
ou com reconhecimento de firma por seu representante legal, que estd autorizada e credenciada a fornecer o
licenciamento na modalidade SaaS e que esta habilitada tecnicamente a instalar, suportar, configurar, parametrizar,
customizar, desenvolver novas telas e formulédrios em lowcode, criar e gerenciar workflows de processos de negécio
na solugdo de Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM), em sua versdo/modelo mais atual. Esta declaragcado deverd ser
entregue junto com a proposta comercial

Os componentes da solucao, exceto os servigos de integracdao, devem preferencialmente ser nativos da plataforma
entregue, caso se utilize de alguma solucao de terceiros, estd utilizacdo devera ser totalmente transparente e a
contratada deverd especifica-la desde a proposta e ainda, garantir a continuidade do servico, manutencées corretivas
e evolutivas, inclusive com atualizagdes de versdo, durante toda a vigéncia contratual;

Caso seja necessdria alguma licenga de terceiros, estd deverd constar desde a proposta comercial inicial
apresentada, sendo formalmente fornecidas ou disponibilizadas pela Contratada, acompanhadas de toda a
documentacao comprobatdria e suporte.

O responsavel pela licitacdo, apés a verificacao do atendimento da documentacdo da proposta comercial, solicitard a
licitante melhor classificada na disputa de precos que demonstre a compatibilidade da ferramenta e comunicara a
todos os licitantes interessados o link da reunidao de apresentacao ficando facultado aos demais licitantes o
acompanhamento da demonstracao na condicdo de ouvinte.

A licitante melhor classificada na disputa de precos deve proceder a realizacdo da demonstracdo, no prazo de até 3
dias Uteis a partir da convocacao do Pregoeiro e o prazo para conclusdao da demonstracao de até 4 horas.

Se inexitosa a afericao da primeira demonstracao, devera ser notificado o detentor da proposta subseqliente, na



ordem de classificacdo, para a realizacao de sua demonstracdo em idéntico prazo, e assim sucessivamente, até que
se obtenha solucdo informatizada compativel.

A demonstracao de compatibilidade serd analisada com o objetivo de aferir a adequacao com os requisitos e as
especificacdes contidas nesta secdo - TESTE DA SOLUCAO INFORMATIZADA, bem como com as consignadas na
proposta apresentada pelo licitante, podendo o responsavel pela conducdo do certame proceder a avaliacao e andlise
com o assessoramento de unidades técnicas competentes. A ndo realizacao da demonstracdo de compatibilidade
sera reputada como desisténcia e a licitante desclassificada.

A desconformidade ou incompatibilidade com os requisitos e especificacdes do instrumento convocatério implicard na
desclassificagdo da proposta.

Em nenhuma hipétese as solucdes informatizadas apresentadas serao tidas como inicio dos servicos ofertados.
A fim de garantir os requisitos propostos no item 1.2.11 Solucao informatizada, sera desclassificada nas seguintes
situacdes:

1. Nao comparecimento para apresentacao da Plataforma Integrada de Gerenciamento de Servicos ofertada;

2. Nao comprovar o atendimento, em sua integralidade, as caracteristicas descritas no quadro a seguir. Para
realizacao da Prova de Conceito, a empresa Arrematante devera disponibilizar a infraestrutura de TIC necessaria
(equipamentos, softwares, links, entre outros), devidamente customizada, para comprovacao dos requisitos
abaixo listados. Esta Prova de Conceito deverd ter uma duragdo méxima de quatro horas.

CARACTERISTICA TECNICA DA PLATAFORMA INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE
SERVICOS A SEREM DEMONSTRADAS
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Demonstrar autenticagdo integrada
1 com o activedirectory, de forma
direta, sem replicacao de base.

A ferramenta da Central de
Servicos deverd ter uma interface
Unica (100% WEB) de visualizacao
inicial possibilitando visualizagao
2 segmentada de informacdes sobre
chamados de modo individual ou
agrupado além de responsabilidade
para acesso e tratamento através
de dispositivos mdveis.

Demonstrar a geracdo de relatérios
com informacdes estatisticas e

3 - (s A
métricas de forma facil e dinamica,
com filtros em varios niveis.
Demonstrar que a solucdo pode
gerar dashboards de maneira

4 nativa e integrada a ferramentas de

Bl demonstrando que permite a
identificacdao de insights sobre os
atendimentos aos usudrios.

Demonstrar a criagao de
5 formularios de  abertura de
chamados customizados baseados
nos servigos do catédlogo.

Demonstrarautilizacaodosseguintesmeiosparaabertura,acompanhamentoe
resolucdo de chamados: - Email,

6 i Portal Web, ChatBot nativamente
CARACTER|ST|¢ﬁf@grado_

GERAIS -
Demonstrar a customizacao de
menus, formularios,
automatizacbes de fluxos de
trabalho e processos,

7 desenvolvidos na solucao,

permitindo a adequacao as
necessidades de uso, sem a
necessidade de programacdo ou
alteracao do cédigo-fonte.




Demonstrar a
criagao/modelagem/desenho de
fluxos de trabalho - workflows (ex.:
definicao de fluxo para atendimento
a requisicdes de servicos e/ou
incidentes), a partir de editor visual
nativamente integrado contendo
elementos para modelagem de
processos (ex.: atividades, eventos,
gateways, raias) interativos do tipo
de arrastar e soltar (draganddrop),
providos pela prépria solugao;

Demonstrar como a solugdo
suporta o versionamento dos fluxos
nela modelados, assim como sua
documentacao automatica,
permitindo consultar o histérico das
revisOes realizadas.

10

11

12

13

14

15

Permitir que profissionais
resolvedores (executores da TI)
sejam agrupados em grupos e/ou
subgrupos, de forma a gerar uma
hierarquia de atendimento e
execucgao de tarefas. Por exemplo:
grupo: suporte a infraestrutura de
rede, subgrupo: seguranca de
tarefas.

Permitir o cadastramento de
chamados separados para diversas
areas da empresa, com categorias
de chamados distintos para cada
area. Por exemplo, o sistema deve
permitir a abertura de chamados
para areas como Tl e Servicos
Gerais.

GERENCIAME
DE
INCIDENTES

Demonstrar como a ferramenta

garante o preenchimento

obrigatério de campos como

Categoria, Descricdo, Técnico e

Grupo nos chamados de Incidentes

e Requisicbes de Servicos antes da
NFplicacdo da solucao.

Demonstrar como a ferramenta
permite visualizar a etapa do fluxo
de trabalho em que o chamado se
encontra durante o atendimento
técnico possibilitando
rastreabilidade do atendimento.

Devera na interface de
detalhamento do préprio chamado
exibir automaticamente, apds a
identificacdo do usuario solicitante,
o] histérico quantitativo de
chamados registrados atrelados ao
préprio usuario assim como o
resultado as respostas aplicadas
em pesquisa de satisfacao
anteriores.

Permitir a geracdo de relatdrios
destinados a andlise do perfil de
chamadas, aportacdo de chamados
por unidades e departamentos da
empresa, desempenho no
atendimento dos analistas e
operadores do atendimento,
distribuicdo dos chamados por hora
e dia da semana ou do més.

16

17

Permitir que seja nomeado um
gerente (pessoa ou grupo) para
gerenciar o problema.

Permitir a criacao de requisicao de
mudancas a partir de um problema
registrado.




18

19

20

GERENCIAME|
DE
PROBLEMAS

Demonstrar que, na interface de
tratamento dos Incidentes, é
possivel associar um Incidente a um
N{Pa)blema e que um novo problema
s€ja criado a partir de um Incidente.

Demonstrar possuir campo que
permita a classificagao do registro
de problema como Reativo ou
Proativo.

Possuir funcionalidades para o
controle de Problemas, de acordo
com as definicoes do ITIL,
permitindo sua identificagao,
classificacao, designacao,
investigacao e identificacdo da
causa-raiz.

21

22

23

24

25

GERENCIAME
DE
MUDANCAS

Permitir a comunicacao
automatizada, na fase de
aprovagao, para autorizacao ou
rejeicdo do registro de mudanca
pelos responséaveis designados.

Permitir que a equipe da gestao de
mudancas e 0s responsaveis por
testar, construir e verificar possa
atualizar 0s registros das
requisicbes de mudancas, dentro
das respectivas competéncias.

Demonstrar a possibilidade de
Nﬁ%gistro de atividades/tarefas e
seus agendamentos/programacoes,
dentro do registro de mudanca.
Cada atividade podera ser atribuida
a um responsavel e/ou grupo.

Demonstrar como a solugdo
permite atribuir responsabilidades e
papéis as partes interessadas
envolvidas no registro de Mudanca
possibilitando assim uma visao
RACI sobre a Mudanca referida.

Demonstrar, na interface de
Mudanca, o relacionamento do
registro de Mudanga a um item de
configuracao preexistente na
CMDB.

26

27

28

29

GERENCIAME
DE _
LIBERAGAO

Demonstrar como a solugdo
permitea abertura de um registro
de Liberacao associado ao registro
de Mudanca.

Demonstrar a possibilidade, no
registro de Liberagao, de
cadastramento de informagdes e
atividades/tarefas que suportem o
processo de liberagdo.

Demonstrar a possibilidade de
associacao num determinado
registro de liberacao tarefas a
NF¥erem realizadas em formato de
quadro Kanban para melhor
organizacao e visualizacdo do
andamento e status de cada tarefa
planejada.

Demonstrar a possibilidade de
abertura de requisicao de
aprovacao para novas liberacdes
em ambiente de producdo, através
da interface de Mudanca.




Permitir o acesso a base de
conhecimento via web, assim como,
incidentes, problemas ou erro
conhecido e possibilitar a
navegacdo hierdrquica de tdpicos
ou assuntos.

30

Demonstrar a capacidade da
ferramenta em versionar
automaticamente um registro da
base de conhecimento, sempre que
este sofrer alteracdo, permitindo
restaura-lo a versao anterior.

31

Deverd demonstrar a criacdo de
pagina/portal web para artigos de
conhecimento de modo a viabilizar
a interacao com usuarios
32 possibilitando acdes como verificar
versao, imprimir, exportar,
comentar e favoritar um

GERENCIAMEN#@terminado artigo de

DO conhecimento existente.
CONHECIMEN

'Bevera suportar o recebimento de
propostas de ativos de
conhecimento, sua posterior andlise
e sua aceitacdo ou rejeicdo. O
recebimento de propostas de ativos
33 de conhecimento deve ter origem
no gerenciamento de incidentes, no
gerenciamento de problemas ou em
uma solicitacdo direta de um
usuario.

Deverd possibilitar a usuarios
administradores, ou outros usuarios
com nivel de autorizacdo suficiente,
o gerenciamento (inclusao,
34 alteracao, consulta e exclusao) das
informacdes armazenadas na base
de conhecimento, bem como o
gerenciamento das informacgdes a
serem armazenadas.

CARACTERISTICAS GERAIS
Conjunto Minimo de Funcionalidades

e A solucdo de gestao de servicos de Tl devera ser certificada pelo PinkVerify ou pela PeopleCert em pelo menos
50% dos processos ITIL exigidos no presente Termo de Referéncia;

e A ferramenta deverd permitir a disseminacdo dos conhecimentos sobre a metodologia de atendimento, bem
como todos os numeros de telefone, funcionarios autorizados e pessoas responsaveis pelos atendimentos,
disponibilizando ainda, a base de conhecimento, oferecendo respostas frequentes a ddvidas sobre os servicos e
sistemas disponiveis;

e A ferramenta deverd permitir a disseminacdo dos conhecimentos sobre a metodologia de atendimento, bem
como todos os numeros de telefone, funcionarios autorizados e pessoas responsdveis pelos atendimentos,
disponibilizando ainda, a base de conhecimento, oferecendo respostas frequentes a duvidas sobre os servicos e
sistemas disponiveis;

e A solucao deverd possuir as funcionalidades necessarias para automatizar a execucdo dos processos/TIL;

e A ferramenta da Central de Servicos deve permitir a classificacao do chamado como incidente, informacao,
solicitacao de servigos ou um tipo customizavel pela CONTRATANTE.

e A ferramenta da Central de Servicos deverd ter uma interface Unica (100% WEB) de visualizagao inicial contendo
resumo de todos os chamados (incidente, informacao, solicitacdo de servicos ou tipo customizado) associados ao
usuario.

e A ferramenta da Central de Servicos deverd ter uma interface Unica (100% WEB) de visualizacdo inicial
possibilitando visualizacdo segmentada de informagdes sobre chamados de modo individual ou agrupado além de
responsabilidade para acesso e tratamento através de dispositivos méveis.

e Deverapermitirautilizagdodosseguintesmeiosparaabertura,acompanhamentoe resolucdo de chamados: - Email,
Portal Web, ChatBot nativamente integrado.

e Disponibilizar uma area para notificacdo, que permita publicar mensagens importantes, graficos e avisos;

e Permitir o envio automatico de e-mails para os usudrios, na abertura e apds o fechamento dos chamados,
solicitando sua manifestacdo quanto ao atendimento;

e A ferramenta deve ser compativel com Windows Server suportado pelo fabricante (ou superior) e ambiente Linux,



para os servidores, e Windows 10 (ou superior)

e Todas as interfaces web disponibilizadas deverao funcionar, no minimo, nos navegadores Firefox, Google Chrome
e Microsoft Edge

e A solucdo deverad gravar as informacées em um banco de dados relacional (tal comoOracle, SQL Server,
PostgreSQL, MySQL, etc.), a ser provido pela CONTRATADA,;

e Efetuar controle de acesso para permitir a segregacao de funcdes por grupo de usuario, de forma customizavel,

e Permitir geracao de relatérios com informacdes estatisticas e métricas de forma facil e dinamica, com filtros em
varios niveis;

e AsolucaodevegerardashboardsdemaneiranativaeintegradaaferramentasdeBlde forma a identificar insights sobre
os atendimentos aos usuéarios.

e O conteudo das bases de dados envolvidas na prestacdo dos servicos contratados serd de propriedade do
CONTRATANTE e estas devem ser geradas dentro da estrutura do projeto, bem como todas as informacdes
coletadas durante toda a prestacdo do servico. Para tal, a contratada deverd disponibilizar a base relacional
devidamente documentada composta de, no minimo, modelo de dados e diciondrio de dados. Sao informacées
minimas para o modelo de dados: tabelas, relacionamentos e campos. Sdo informacdes minimas para o
dicionario de dados: nome da tabela, descricdo da tabela, nome do campo, tipo do campo, tamanho do campo,
nulidade e descrigcao;

e Permitir a criacao de formularios de abertura de chamados customizados baseados nos servicos do catalogo.

e A solucdo deverd utilizar a lingua portuguesa (PT-BR) na apresentacdo das telas de dados e demais interfaces
com o usuario;

e Devera permitir a customizacdo de menus, formuldrios, automatizacdes de fluxos de trabalho e processos,
desenvolvidos na solucdo, permitindo a adequacdo as necessidades de uso, sem a necessidade de programacao
ou alteracao do cédigo-fonte.

e Todas as acbes/intervencdes dos usuarios deverao ser armazenadas na base de dados;
e Assegurar identificacao Unica para cada evento registrado;

e Permitir autenticacdo integrada com o Active Directory, de forma direta, sem replicagdo de base [Para as
unidades que trabalham com este gerenciador de servicos de diretério;

e Permitir autenticacao integrada com o LDAP - LightweightDirectory Access Protocol, de forma direta, sem
replicacdo de base [idem ao item anterior];

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

e Conjunto minimo de funcionalidades: para unidades de menor porte, a solucdo deve apresentar pelo menos as
seguintes funcionalidades:

e Permitir a criacao, modificacao e fechamento de registros de Incidente;
e Assegurar identificacao Unica para cada evento registrado;
e Permitir a inclusao de arquivos (como anexos) no registro de incidente;

e Possibilitar que os registros de incidentes sejam classificados em pelo menos 2 niveis de hierarquia, associando
prioridade e expectativa de prazo para cada nivel;

e Garantir que os Registros de incidente associem-se a Itens de Configuracao;
e Possibilitar a associagcdo de registros de incidentes a registros de problemas;

» A ferramenta deve ser capaz de priorizar, assinalar e escalar manual ou automaticamente os incidentes baseados
na categoria destes, ou no tipo de usudrio afetado, assegurando que os chamados sejam escalonados para outros
técnicos ou grupos de solucionadores conforme suas especialidades, com acompanhamento total de passos,
histérico de registros, datas, horarios e consumo de tempo;

e Permitir a definicdo de coordenadores (gerentes) para cada grupo e subgrupo, possibilitando o controle gerencial
sobre as tarefas de seus membros;

e Permitir a geracdo de relatérios destinados a andlise do perfil de chamados, apropriacdo de chamados por
unidades e departamentos da empresa, desempenho no atendimento dos analistas e operadores do atendimento,
distribuicdo dos chamados por hora e dia da semana ou do més;

e Permitir o gerenciamento da fila de atendimento, auxiliando analistas a definir a ordem em que os chamados
devem ser atendidos através de um continuo monitoramento de tempo e volume por chamados em fila;

e Permitir ao administrador efetuar a associacao de tipos de chamados a uma area de atendimento especifica, para
gue o chamado ja possa ser direcionado, automaticamente, para a fila de chamados daquela area;

e Permitir remessa de adverténcias aos operadores responsaveis pelos chamados, a seus Coordenadores em caso
de atraso no tempo de atendimento, utilizando disparo automatico de e-mails;

e Habilitar uma interface bdsica e comum aos usudrios, para que abram chamados viaWeb;

e Devera na interface de detalhamento do préprio chamado exibir automaticamente, apds a identificacdo do
usuério solicitante, o histérico quantitativo de chamados registrados atrelados ao préprio usudrio assim como o
resultado as respostas aplicadas em pesquisa de satisfacdo anteriores;

e Controlar os prazos acordados com o usuario, gerando alerta para equipe sobre a possivel quebra deSLA;

e Permitir que profissionais resolvedores (executores da TI) sejam agrupados em grupos e/ou subgrupos, de forma
a gerar uma hierarquia de atendimento e execucao de tarefas. Por exemplo, Grupo: Suporte a infraestrutura de
rede, Subgrupo: Seguranca da informacao;

e Demonstrar como a ferramenta garante o preenchimento obrigatério de campos como Categoria, Descricao,
Técnico e Grupo nos chamados de Incidentes e Requisicdes de Servicos antes da aplicacdo da solucao;

e Permitir a criacdo de estados (status) dos chamados, definindo, para cada um, se ha contagem de tempo em



relacdo a expectativa de prazo para a conclusdo (por exemplo, o estado “aguardando retorno do usudrio” nao
devera contar tempo para o calculo de SLA);

e Suportar o envio de mensagens customizaveis de correio, pelo menos, nas seguintes situacdes:
e No momento da abertura do chamado (informacdo do nimero do chamado ao usuario);
¢ No fechamento do chamado.

FUNCIONALIDADES AVANCADAS:

e Permitir a exportacdao da base de dados;

e Permitir o cadastramento de chamados separados para diversas dreas da empresa, com categorias de chamados
distintos para cada area. Por exemplo, o sistema deve permitir a abertura de chamados para areas como T/ e
Servicos Gerais;

e Permitir a criacdo de “chamados-filho”, associados ao chamado principal, que deverao ser atendidos por dreas de
atendimento diversas. O chamado-pai sé poderd ser fechado depois que todos os “filhos” tiverem sido fechados;

e Permitir a cépia de chamados (com numeros diferentes), para tarefas que envolvam as mesmas atividades em
diferentes locais;

e Permitir abertura de chamados via correio eletrénico, recebendo uma resposta padronizada com o nimero do
chamado;

» Deverd possibilitar a criagdo/modelagem/desenho de fluxos de trabalho - workflows (ex.: definigdo de fluxo para
atendimento a requisig0es de servigos e/ou incidentes), a partir de editor visual nativamente integrado contendo
elementos para modelagem de processos (ex.: atividades, eventos, gateways, raias) interativos do tipo de
arrastar e soltar (draganddrop), providos pela prépria solucao;

e Deverd suportar o versionamento dos fluxos nela modelados, assim como sua documentacdo automatica,
permitindo consultar o histérico das revisdes realizadas;

e Demonstrar como a ferramenta permite visualizar a etapa do fluxo de trabalho em que o chamado se encontra
durante o atendimento técnico possibilitando rastreabilidade do atendimento;

e Permitir a geracao de relatérios destinados a andlise do perfil de chamadas, aportacdo de chamados por unidades
e departamentos da empresa, desempenho no atendimento dos analistas e operadores do atendimento,
distribuicdo dos chamados por hora e dia da semana ou do més.

GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS

e Garantir o registro, identificacao e classificacdo de um problema;
e Permitir agrupar a classificacao de problemas por adrea de atuacdo (ex.:Hardware, Software, Aplicacao, etc.);

e Possuir funcionalidades para o controle de Problemas, de acordo com as definicdes do , permitindo sua
identificagdo, classificacao, designagao, investigacao e identificagdo da causa raiz;

¢ Permitir o controle dos Erros Conhecidos;

e Demonstrar possuir campo que permita a classificacao do registro de problema como Reativo ou Proativo;

e Permitir que um problema seja registrado a partir de incidentes ou de iniciativa dos profissionais daTl;

e Permitir que seja nomeado um gerente (pessoa ou grupo) para gerenciar o problema;

e Permitir a criacdo de Requisicdo de Mudancas (RFC - Request For Change) a partir de um problema registrado;
* Na conclusdo de um problema, permitir o encerramento também dos incidentes relacionados ao mesmo;

¢ Possibilitar inclusao e atualizacdo dos dados contidos na Base de Conhecimento;

e Demonstrar que, na interface de tratamento dos Incidentes, é possivel associar um Incidente a um problema e
que um novo problema seja criado a partir de um Incidente;

e Assegurar que um registro de problema contém todo o histérico de sua andlise, diagndstico e pode estar
associado a uma Requisicao de Mudancas;

e Possuir funcionalidades para o controle de Problemas, de acordo com as definicdes dol/TIL, permitindo sua
identificagdo, classificacao, designagao, investigacao e identificagdo da causa-raiz.
BASE DE CONHECIMENTO

e Permitir localizacdo rapida de solucdes através de pesquisas avancadas;
e Possuir recursos para anexar documentos eletrénicos aos conhecimentos registrados;
¢ Vincular chamados a base de conhecimento;

e Possibilitar a criacdo delinks para bases de conhecimento publicas, tais como,Google ou Microsoft
TechNet[Opcionall;

GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICO

Conjunto de Funcionalidades

A CONTRATADA deverd prover por meio da Solucao informatizada, suporte e manutencao ao gerenciamento, definicao,
revisdo, monitoramento e divulgacdo dos Acordos de Nivel de Servico (ANS), Acordos de Niveis Operacionais (ANO) e
Contratos de Apoio (CA).

e Devera suportar a definicdo de niveis de servico para os processos de Incidentes, Problemas, Mudancas e
RequisicOes de Servicos;

e Devera possibilitar a definicdo dos niveis de servico de tempo para inicio do atendimento e tempo de solucao, no
minimo;



e Devera suportar a diferenciacao dos niveis de servico estabelecidos para um chamado de acordo com seu tipo,
classificacao, prioridade, area fim, I Cs envolvidos e usuérios envolvidos;

e Devera emitir alerta automatico quando um nivel de servico estiver proximo de seu limite acordado (paraSLA,
OLA e UC);

e Devera prover as geréncias de incidentes, problemas e requisicdes de servicos, o acesso a informacbes deSLAs;

e Deverd prover a geréncia de mudancas o acesso a informacdes deSLAs, para tratar requerimentos de
disponibilidade, janelas para implementacdes, detalhes acordados e assuntos correlatos;

e Devera permitir a associacdo automatica de incidentes, problemas e mudancas a servicos eSLAs, possibilitando
a visualizacao dos incidentes que impactaram servicos e SLAs;

e Devera permitir a emissdao de graficos gerenciais consolidados por periodo, contendo os indicadores de
desempenho;
Os relatérios para controle dos Niveis de Servico deverao conter no minimo, mas ndo se limitando a:

e Indicadores de desempenho;

Disponibilidade dos Servigos;

e Problemas ocasionados pelo baixo nivel do servico;

e Acdes para manter os niveis de servicos acordados;

e AcOes para restaurar os indicadores que estao fora da meta;

e indice de satisfacdo dos usuarios;

e Numero de incidentes, problemas e mudancas relacionados com os niveis de servicos.

GERENCIAMENTO DE MUDANCA

e Permitir criacao, modificacao e delegcao de registros de mudanca;

e Garantir o acompanhamento, de forma estruturada, das diferentes fases e atividades de uma mudancga;
e Dispor de uma interface que facilite a criacao, aprovacao, encerramento das Requisicbes de Mudangas;

e Assegurar que somente pessoal autorizado poderd criar, aprovar e encerrar uma Requisicdo de Mudancga;

e Permitir que a equipe da Gestdo de Mudancas e os responsaveis por testar, construir e verificar possa atualizar os
registros das Requisicdes de Mudancas, dentro das respectivas competéncias;

e Permitir a comunicagdo automatizada, na fase de aprovacao, para autorizacao ou rejeicdo do registro de
mudanca pelos responsaveis designados;

e Disponibilizar um cronograma detalhado com todas as ag¢des envolvidas em uma mudanga;

e Demonstrar, na interface de Mudanca, o relacionamento do registro de Mudanca a um item de configuracao
preexistente na CMDB;

e Fornecer relatérios completos sobre as Requisicdes de Mudancas para criacao de estatisticas e aperfeicoamento
do processo (acompanhamento, status, aprovacdes, encerramento);

e Demonstrar a possibilidade de registro de atividades/tarefas e seus agendamentos/programacdes, dentro do
registro de mudanca. Cada atividade poderd ser atribuida a um responsdavel e/ou grupo;

e Permitir atribuir responsabilidades e papéis as partes interessadas envolvidas no registro de Mudanca
possibilitando assim uma visao RACI sobre a Mudanca referida;

e Permitir a utilizacdo de métodos de priorizacdo automaticos para as Requisicdes de Mudanca;
e Possuir recursos para anexar documentos eletrénicos as Mudancas.

GERENCIAMENTO DE LIBERAGCOES

e Permitir a abertura de um registro de Liberacao associado ao registro de Mudanca;

e Demonstrar a possibilidade, no registro de Liberacao, de cadastramento de informacdes e atividades/tarefas que
suportem o processo de liberacao;

e Prover integragao das Requisicoes de mudanca com as atividades de liberagoes;

e Demonstrar a possibilidade de associacdo num determinado registro de liberacao tarefas a serem realizadas em
formato de quadro Kanban para melhor organizacao e visualizacao do andamento e status de cada tarefa
planejada;

e Demonstrar a possibilidade de abertura de requisicdo de aprovacdao para novas liberagbes em ambiente de
producao, através da interface de Mudanca;

e Prover um painel de controle automatico (“dashboard”) integrando as mudancas com as liberacdes;
e A solucao de liberacdo deve prover um ciclo de vida automatico em conformidade com olTIL.

o GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO

e Garantir identificacdo Unica paraIC;

e Manter o histérico dos dados relacionados a cadalC (ltem de Configuracao) durante toda permanéncia no BDGC
(Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragao), para que mudangas nos seus registros sejam rastreadas,
gerando andlises histéricas e tendéncias futuras sobre as transacoes;

e Utilizacdo do ciclo de vida do/C como garantia do acompanhamento dos registros desde o recebimento até o seu
descarte;

e Permitir o cadastramento, alteracdo e delecao dos/Cs e seus relacionamentos, através de interface gréfica,
estabelecendo uma relacdo hieradrquica entre os ICs, preservando a integridade referencial;



Permitir a criagdo, modificagdo e exclusao de atributos para cada tipo delC;

Manter todos os detalhes dos itens de configuracdo e seus respectivos atributos em uma base de dados
centralizada;

Permitir a criacao de relatdrios flexiveis para andlise de impactos [Entende-se por andlise de impactos a avaliacao
dos Itens de Configuracao (ICs) que podem vir a ser afetados por uma mudanca ou um incidente em um
determinado IC, a partir das relagdes existentes entre eles];

Ferramenta de Relatérios deve permitir criar relatérios gerencias de contagem del/C’s de forma documentar a
evolugdo do IC s ao longo do tempo;

Ferramenta de Relatérios deve permitir criar relatério do histérico do/C;
Efetivar a integracao com outros processos de ITIL, tais como, a Gestao de Incidentes, Gestao de Mudancgas, etc;
Enviar notificacdes automaticas aos responsaveis quando houver mudancas nos/IC'’s;

Consultar os IC’s e seus relacionamentos, fundamentalmente, para avaliar o impacto das mudancas requisitadas
e permitir que a Gestao de Incidentes possa identificar os IC’s envolvidos em eventos;

Permitir a criagao ilimitada de atributos para cada tipo delC.

GERENCIAMENTO DE CONHECIMENTO

Possuir uma base de conhecimento onde serdao registrados erros conhecidos e solugdes para os problemas.
Deverd ser possivel relacionar os problemas e suas respectivas solu¢des a mudancas e a incidentes especificos;

Deverd possibilitar a criagao de pagina/portal web para artigos de conhecimento de modo a viabilizar a interagado
com usudrios possibilitando acdes como verificar versdo, imprimir, exportar, comentar e favoritar um
determinado artigo de conhecimento existente;

Permitir a adicdo de registros na base a partir dos registros de incidentes, de problemas e respectivas soluctes
implementadas;

Permitir o acesso a base de conhecimento via Web, assim como, disponibilizar pesquisas por palavras-chave,
obtidas em um chamado, incidente, problema ou erro conhecido e possibilitar a navegacao hierarquica de tépicos
ou assuntos;

Demonstrar a capacidade da ferramenta em versionar automaticamente um registro da base de conhecimento,
sempre que este sofrer alteracdo, permitindo restaura-lo a versao anterior;

Possuir a capacidade de gerenciar os erros conhecidos, tornando-os disponiveis para consultas dos usuarios e
publicacao na Web;

Devera suportar o recebimento de propostas de ativos de conhecimento, sua posterior andlise e sua aceitacao ou
rejeicdo. O recebimento de propostas de ativos de conhecimento deve ter origem no gerenciamento de
incidentes, no gerenciamento de problemas ou em uma solicitagdo direta de um usuério;

Deverd possibilitar a usudrios administradores, ou outros usudrios com nivel de autorizacdo suficiente, o
gerenciamento (inclusdo, alteragao, consulta e exclusao) das informagdes armazenadas na base de
conhecimento, bem como o gerenciamento das informacdes a serem armazenadas;

Deverd possuir listas de perguntas frequentes (FAQs) para cadastrar informacbes sobre problemas conhecidos,
erros comuns, rotinas e procedimentos (scripts), permitindo a categorizacao das informacgdes inseridas.

1.2.12 Central de Atendimento (12 Nivel)

A Central de Atendimento deverd funcionar nas dependéncias da CONTRATADA e sera necessério o fornecimento ou
a execucao dos seguintes itens por parte da mesma:

A central telefonica da CONTRATADA deverd prover todas as funcionalidades necessarias para o funcionamento da
central de atendimento, podendo ser utilizado servico na nuvem;

Controle de Filas para gerenciamento dos atendimentos aos usuarios na Central;

Especial atencao em relacao as questdes de seguranca e sigilo funcional,;

Meios de comunicagdo e acesso a internet (Smartphones), para todos os técnicos da Contratada

1.2.13 Servicos de Suporte Presencial (22 Nivel)

e A equipe de suporte presencial (22 Nivel) devera ficar alocada nas dependéncias da CONTRATANTE. A prestacado

dos servigos depende dos seguintes recursos:

Meios de comunicacao e acesso ainternet (Smartphones com pacote de dados e voz), para todos os técnicos da
Contratada e (Smartphone com pacote de dados e voz para todos os técnicos e coordenador) eNotebook para o
coordenador;

Equipamentos (telefones e notebook, conforme descrito anteriormente);
Kits de ferramentas para minimo trés técnicos, no minimo.

1.2.14 Processos

A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, deverd executar os servigos na estrutura de TIC da CONTRATANTE de
acordo com os processos e fluxos de trabalho estabelecidos pela CONTRATANTE, conforme processos e boas praticas
estabelecidas pela biblioteca ITIL:

Central de Servicos;



Gerenciamento de Incidentes;
Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento do Catalogo de Servicos;
Gerenciamento de Nivel de Servico
Cumprimento de Requisicdes;
Gerenciamento de Mudancas;
Gerenciamento de Liberacao;
Gerenciamento de Configuracoes;
Gerenciamento do Conhecimento;

FUNCIONAMENTO:

Os chamados chegardo a Central de Servicos através dos meios de comunicacdo disponiveis (telefone, sistema WEB,
e-mail), onde serdo tratados adequadamente. O Acordo de Nivel de Servico serd iniciado e computado a partir do
registro do chamado na Solucao Informatizada. Os chamados registrados devem passar por triagem regular para
serem imputados na central dentro das suas particularidades de prioridade (impacto x urgéncia). Apés a conclusdo
definitiva de uma ocorréncia, cabera a Central de Servicos realizar a pesquisa de satisfacdo com o usuario respectivo.

Os processos definidos para a Central devem ser rigorosamente cumpridos, atendendo aos critérios para abertura e
fechamento de incidentes, escalonamento para outros niveis, bem como as interfaces com os processos existentes
na CONTRATANTE.

Dentre os motivos para abertura de registros temos:

Falha (incidente) dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e de aplicacdo utilizados pelos usudrios no
desempenho de suas tarefas profissionais;

Solicitacbes de mudancas ou substituicdes da configuracdo dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e
de aplicacdo utilizados pelos usuarios no desempenho de suas tarefas profissionais;

Duvidas quanto a correta utilizagdo dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e de aplicagles utilizadas
pelos usuarios no desempenho de suas tarefas profissionais;

Outros problemas afins ou correlatos;

SERVICOS PRESTADOS PELA CENTRAL DE SERVICOS

Deverd fornecer um ponto Unico de contato com a area deTIC para os usuarios dos servicos deTIC, ou seja,
constituir um Ponto Unico de Contato (Single Point ofContact - SPOC), simplificando o dia-a-dia dos usuarios e
permitindo a area de TIC ter o total controle sobre todas as comunicacdes recebidas;

Devera prover um suporte técnico de alta qualidade para o alcance dos objetivos de negécios, dedicando uma
equipe de profissionais especialmente treinadas para o suporte aos servigos disponibilizados e dimensionados de
acordo com as reais necessidades de suporte ao usuario;

Devera contribuir para o incremento da satisfacdo dos usudarios com os servicos prestados pela area deTIC, pela
criagdo de um padrao de atendimento, em conjunto com a CONTRATANTE, e apresentagao de uma postura
profissional frente aos usudrios;

Deverd realizar andlise de incidentes recorrentes e apresentacdo de alternativas visando a sua eliminacdo
definitiva;
Devera produzir informacdes gerenciais, coletando medidas e calculando indicadores de desempenho;

Devera realizar inventario dos computadores instalados na rede da CONTRATANTE, quando das intervengdes de
22, Nivel e mantendo-o atualizado durante a vigéncia do contrato;

Devera avaliar em conjunto com a CONTRATANTE o Catalogo de Servicos e Acordo de Nivel de Servigos;

Devera alimentar a base de conhecimento e configuracao (CMDB) com os dados oriundos do inventario ou dos
incidentes e problemas solucionados no suporte ao usudrio;

Deverd elaborar e apresentar os relatérios informando a situacao dos ativos inventariados;

Sao, também, de responsabilidade da Central de Servicos os seguintes servicos relativos a gestao de contratos
de Acordo de Niveis de Servicos (ANS):

Acionamento de empresas contratadas para manutencdo de elementos especificos, e acompanhamento dos seus
respectivos tempos de atendimentos;

Acionamento da CONTRATANTE quando o assunto a ser resolvido nao for da sua competéncia;
Registro do fechamento dos chamados quando da sua efetiva finalizagcao;

SERVICOS PRESTADOS PELOS TECNICOS DE 12 NiVEL
Os servicos prestados pelos técnicos de 1°. Nivel sdo os seguintes:

Atender as solicitacbes dos Usudrios da CONTRATANTE, registrando-as na Solucdo Informatizada de
Gerenciamento;

Identificar os chamados, classificando-os de acordo com o seu tipo, categoria e informacgdes relevantes;
Prover o diagndstico e investigagdo no 12 Nivel;
Manter os usuarios informados sobre o progresso das solicitacoes;

Executar funcbes de suporte final (12 nivel), verbal ou remotamente, incluindo o atendimento e o suporte aos
usuarios no uso do ambiente computacional sob sua responsabilidade;



Encaminhar os atendimentos para dreas especificas, caso estas ndo possam ser resolvidas no atendimento
remoto;

Realizar a conclusdo dos chamados, apds a sua efetiva finalizacao;

Diagnosticar e resolver, quando possivel, problemas de software dos Itens de Configuracao cobertos pelo
contrato;

Administrar a utilizagdo dos equipamentos localizados nos érgados/unidades, acionando, sempre que necessario,
as empresas responsaveis por garantias ou contratos vigentes de manutencao;

Suporte ao uso de sistemas corporativos;

Realizar pesquisa de satisfacdo junto aos usudrios quando do fechamento dos chamados;

Nao resolvendo o incidente no 12 nivel de atendimento, encaminhar para os outros niveis, descritos no Catalogo
de Servicos (Se¢ao B2), caso o servico em questdo seja de responsabilidade do nivel a ser encaminhado;

A equipe de atendimento deverd acompanhar apoiar e preparar as atividades internas e externas, como reunides
que exijam suporte.

SERVICOS PRESTADOS PELOS TECNICOS DE 22 NiVEL
Os servicos prestados pelos técnicos de 22 Nivel sdo os seguintes:

Atender aos chamados passados pelo primeiro nivel, dentro dos prazos acordados para este atendimento;

Executar funcdes de suporte final incluindo o atendimento e o suporte aos usuarios no uso do ambiente
computacional sob sua responsabilidade;

Instalar e configurar softwares nos microcomputadores, assegurando o acesso a rede e documentando as
configuracoes feitas;

Instalacao, configuracao de hardware/software como, por exemplo, impressoras, computadores, notebooks,
netbooks, monitores de video, placas de rede e outros periféricos em geral, além de sistemas operacionais e
aplicativos nos terminais de usuario;

Diagnosticar e solucionar problemas de hardware/software dos ativos cobertos pelo contrato;

Suporte operacional dos aplicativos (suite de escritério, navegador, utilitdrios etc.) instalados no ambiente
computacional do CONTRATANTE;

Documentar as solucdes geradas para a solucao dos incidentes;

Nao resolvendo o incidente no 22 nivel de atendimento, encaminhar para os outros niveis, descritos no Catalogo
de Servico (Secdo B2), caso o servico em questao seja de responsabilidade do nivel a ser encaminhado;

A equipe de atendimento deverd acompanhar, apoiar e preparar as atividades internas e externas, como
reunides que exijam suporte;

Todos os processos deste nivel devem estar em conformidade com as recomendacoées da ITIL.

1.2.15 Equipe de atendimento

A equipe de atendimento devera ser dimensionada pela CONTRATADA devendo respeitar a quantidade minima de 09
(nove) postos de trabalho, composta por 1 (um) Coordenador, 1 (um) Técnico Sénior, 5 (cinco) Técnicos Pleno e 2
(dois) Técnicos Junior, de forma a atender aos chamados dos usuarios, de acordo com os niveis de qualidade
necessarios para os processos de atendimento.

A equipe de atendimento deverd acompanhar apoiar e preparar as atividades internas e externas, como reunides que
exijam suporte a CONTRATANTE, oferecendo um apoio agil e alinhado para assegurar a realizacdo das atividades de
forma eficiente.

Abaixo, estdo relacionadas atividades e competéncias minimas para cada um dos perfis necessdrios ao
funcionamento dos processos a serem implantados.

NIiVEL 01 - (N1)

Curso técnico e/ou experiéncia comprovada na area de suporte técnico;

Experiéncia comprovada de no minimo 01 atuando em suporte técnico a usudrios de informatica e possuir
conhecimentos na drea de atendimento ao cliente, conhecimento em ferramentas de conexdao remotas, suporte
ao usuario e instalacao/configuracao de softwares e aplicativos em rede e possuir boa capacidade de
comunicacao e argumentacdo, orientacao para a concretizacdo do trabalho por objetivos e espirito de iniciativa e
dinamismo;

Curso ITIL Foundation ou equivalente reconhecido;

Curso (LGPD) Lei Geral de Protecao de Dados;

NIiVEL 02 - (N2) Técnicos de Suporte

Curso técnico e/ou experiéncia comprovada na area de suporte técnico;

Experiéncia comprovada de no minimo 01 ano para Técnico Pleno e 02 anos para Técnico Sénior atuando em
suporte técnico a usudrios de informdtica e possuir conhecimentos na &rea de atendimento ao cliente,
conhecimento em ferramentas de conexdo remotas, suporte ao usudrio e instalacdo/configuracdo de softwares e
aplicativos em rede e possuir boa capacidade de comunicacao e argumentacao, orientacao para a concretizacao
do trabalho por objetivos e espirito de iniciativa e dinamismo;

Curso ITIL Foundation ou equivalente reconhecido;
Curso (LGPD) Lei Geral de Protecao de Dados;



COORDENADOR DA CENTRAL DE SERVICOS

e Curso superior completo em Ciéncias da Computacao, Engenharia da Computacdo, Andlise de Sistemas, Redes e
afins;

¢ Desejavel Pés-graduacao / Especializacdo na area de TI;

» Experiéncia de 02 (dois) anos anterior na area;

e Curso ITIL Foundation ou equivalente reconhecido;

e Curso (LGPD) Lei Geral de Protecdo de Dados;

e Curso relacionado a gerenciamento de projetos (CAPM, Kanban ou Scrum);

As formacoOes, experiéncias e conhecimentos exigidos de todos os perfis deverdao ser comprovados por meio de
diplomas, certificados ou atestados e comprovantes de matricula em caso de curso em andamento.

A cada profissional apresentado pela CONTRATADA como membro de sua equipe de atendimento, a SJDH conferird o
atendimento das comprovacdes exigidas e analisard a adequacdo das mesmas em relacdao aos requisitos de
qualificacdo técnica exigidos, sem prejuizo da avaliacdo destes requisitos durante a efetiva prestacao do servico.

Apds a apresentacdo de novo membro da equipe de atendimento da CONTRATADA para execucdo dos servicos, caso
a S)DH identifiqgue que o profissional ndo atenda aos requisitos de qualificacdo desta Especificacdo Técnica a
CONTRATADA serd notificada da ndo-conformidade e terd prazo de 10 (dez) dias Uteis para adocdo das providéncias
cabiveis.

A qualificacdo do membro da equipe de atendimento serd avaliada por meio de andlise dos documentos
comprobatérios.

A CONTRATANTE devera incluir a lista dos assuntos nos quais os ocupantes do cargo deverdo possuir conhecimentos,
inclusive em relacionamento com usudrios.

e Realizar a selecdo, execucao e manutencdo de hardwares e softwares béasicos e de apoio, define controle de
acesso aos recursos, participa na documentacao de rotina e acompanha o desempenho dos recursos técnicos;

e Participar, juntamente com o Gestor da CONTRATANTE e Gestor da CONTRATADA, de reunides mensais de
acompanhamento dos trabalhos, niveis de servico alcancados e fechamento da pontuacao de periodo;

e Atuar na motivacao e facilitacao do clima de profissionalismo e comprometimento da equipe;
e Administrar e resolver conflitos;

e Auxilia nas acdes dos niveis 1 e 2;

e Auxilia a coordenar as acbes de logistica necessarias ao atendimento;

e Exercer a fungcao de Gestor dos Processos indicados, nos moldes definidos neste documento, responsabilizando-
se pela gestdao da equipe no atendimento e dos recursos empregados;

e Coordenar as acles da Central de Atendimento, provendo o Gestor da CONTRATANTE com os relatérios
gerenciais e as ferramentas de controle necessarias e suficientes para a auditoria dos servicos realizados, como
solicitacOes de servico feitas pelos usuarios, indicadores de desempenho e qualidade e niveis de atendimento on-
line;

e Participar, juntamente com o Gestor da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento dos trabalhos, niveis de
servico alcancados e fechamento da pontuacdo de periodo;

e Atuar na motivacao e facilitacao do clima de profissionalismo e comprometimento da equipe;

e Coordenar as acdes de todos os niveis;

e Coordenar as acles de logistica necessarias ao atendimento;

e Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos pactuados, bem como corrigir eventuais problemas ocorridos
durante a operagao da Central de Servicos.

Kit de Ferramentas disponibilizada pela CONTRATADA para 3(trés) técnicos

e Estojo contendo: chave de Fenda 3/16, Chave de fenda 1/8, Chave Philips#1, Chave Philips#0, alicate de bico 5, 1
Chave Torx T15, Pinga, Extrator com 3 Garras, Chave Busca Pélo, Tubo para Guardar Acessérios, Chave Soquete
(Canhao) 3/16, Chave Soquete (Canhdo) ¥4;

e Parafusadeira;

e Aspirador jateador de ar portatil;

e Escova antiestatica;

e Testador de fonte SATA e ATX;

e Multimetro;

e Pen drive ou HD externo com no minimo 128 GB;

e Luvas antiestética;

e Jaleco Brim Manga Curta com Bolsos;

e Head Set com Almofadas em Couro, Controles de Audio Integrado e Microfone com Reducéo de Ruido.

1.2.16 Catalogo de Servicos

REQUISICAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA



CATEGORIA 2

DIRETORIO / PASTAS

SERVICO

ORIENTACAO

GRUPO

SOLUCIC

NIVEL

1::SUPORTE
. NiVEL
DIRETORIO / PASTAS MAPEAMENTO 1::SUPORTE
COMPUTADOR DE DOMINIO CONFIGURACAO NIVEL
1::SUPORTE
: RESTAURAR RELACAO DE | NIVEL
COMPUTADOR DE DOMINIO CONFIANCA 1::SUPORTE
COMPUTADOR DE DOMINIO REMOVER DE DOMINIO NIVEL
1::SUPORTE
USUARIO DE DOMINIO CONFIGURACAO NIVEL
1::SUPORTE
; : . NIVEL
USUARIO DE DOMINIO ORIENTACAO 1::SUPORTE
ORIENTACAO DE BACKUP NIVEL
E-MAIL DE CAIXA POSTAL 1::SUPORTE
LOCALMENTE "
. NiVEL
E-MAIL ORIENTACAO 1::SUPORTE
CONFIGURACAO DE NIVEL
INTERNET PROXY EM NAVEGADOR | 1::SUPORTE
. NIVEL
INTERNET ORIENTACAO 1::SUPORTE
. NiVEL
WIFI ORIENTACAO 1::SUPORTE
EQUIPAMENTOS EM . NIVEL
GARANTIA MANUTENGAO 1::SUPORTE
. NIiVEL
DATA SHOW ORIENTACAO 1::SUPORTE
- . NiVEL
VIDEOCONFERENCIA ORIENTACAO 1::SUPORTE
INCLUSAO DE USUARIO NIVEL
DESKTOP COMO ADMINISTRADOR | 1.\ jpORTE
LOCAL "
BACKUP DE DADOS NIVEL
DESKTOP LOCAIS 1::SUPORTE
RESTAURACAO DE NIVEL
DESKTOP BACKUP LOCAL 1::SUPORTE
CONFIGURACAO DE NiVEL
DESKTOP PERFIL LOCAL 1::SUPORTE
. NIVEL
DESKTOP ORIENTACAO 1::SUPORTE
. NiVEL
IMPRESSORA ORIENTACAO 1::SUPORTE
INCLUSAO DE USUARIO NIVEL
NOTEBOOK COMO ADMINISTRADOR | 1.\ jpORTE
LOCAL "
CONFIGURACAO DE NIVEL
NOTEBOOK PERFIL LOCAL 1::SUPORTE
RESTAURACAO DE NIVEL
NOTEBOOK BACKUP LOCAL 1::SUPORTE
. NiVEL
SCANNER ORIENTACAO 1::SUPORTE
PONTO DE REDE ORIENTACAO NiVEL
1::SUPORTE
. NIVEL
SAPRO INSTALACAO DESKTOP | 1. |pORTE
. NiVEL
SAPRO CONFIGURACAO 1::SUPORTE
p . NiVEL
DIARIAS ONLINE ORIENTACAO 1::SUPORTE
NIVEL

FIPLAN - FINANCEIRO

CONFIGURACAO

1::SUPO

RTE




FIPLAN - ORCAMENTARIO

CONFIGURACAO

NiVEL

1::SUPORTE
SISTEMA CONTABIL E 5 NIVEL
FINANCEIRO (SICOF) CONFIGURAGAQ 1::SUPORTE
SISTEMA DE CONTROLE DE B NIVEL
MATERIAIS E PATRIMONIO CONFIGURACAO 1::SUPORTE
(SIMPAS) )
SISTEMA DE CONTROLE DE 3 NIVEL
MATERIAIS E PATRIMONIO INSTALACAO 1::SUPORTE
(SIMPAS) )
SISTEMA DE CONTROLE DE 3 NIVEL
MATERIAIS E PATRIMONIO ATUALIZACAO 1::SUPORTE
(SIMPAS) )
_ NIVEL
SISTRANS CONFIGURACAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
SISPROC CONFIGURACAO 1::SUPORTE
_ NIiVEL
SOLIC CONFIGURACAO 1::SUPORTE
) < NIiVEL
DIARIA ON-LINE CONFIGURACAO 1::SUPORTE
MODULO TRANSPORTE CONFIGURACAO NIVEL
1::SUPORTE
MODULO PATRIMONIO CONFIGURACAO NIVEL
1::SUPORTE
. NiVEL
PESSOAL RH CONFIGURACAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
SIMMP CONFIGURACAO 1::SUPORTE
_ NIVEL
SICONV VERIFICACAO 1::SUPORTE
. ~ NiVEL
ANTIVIRUS INSTALACAO 1::SUPORTE
. ~ NiVEL
ANTIVIRUS CONFIGURACAO 1::SUPORTE
. ~ NIVEL
ANTIVIRUS ORIENTACAO 1::SUPORTE
. ~ NiVEL
ANTIVIRUS EXCLUSAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
APLICATIVOS PDF INSTALACAO 1::SUPORTE
_ NIVEL
APLICATIVOS PDF CONFIGURACAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
APLICATIVOS PDF REMOCAO 1::SUPORTE
_ NIiVEL
APLICATIVOS PDF ORIENTACAO 1::SUPORTE
~ NIiVEL
APLICATIVOS PDF ATUALIZACAO 1::SUPORTE
_ NIVEL
EDITOR DE TEXTO INSTALACAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
EDITOR DE TEXTO CONFIGURACAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
EDITOR DE TEXTO REMOCAO 1::SUPORTE
_ NIVEL
EDITOR DE TEXTO ORIENTACAO 1:-SUPORTE
_ NiVEL
EDITOR DE TEXTO ATUALIZACAO 1::SUPORTE
CERTIFICADOS DIGITAIS INSTALACAO NIVEL
1::SUPORTE
CERTIFICADOS DIGITAIS CONFIGURACAO NIVEL
1::SUPORTE
NiVEL

CERTIFICADOS DIGITAIS

REMOCAO

1::SUPO

RTE




NiVEL

1::SUPO

CERTIFICADOS DIGITAIS ORIENTACAO 1--SUPORTE
CERTIFICADOS DIGITAIS ATUALIZACAO NIVEL
1::SUPORTE
: . NIiVEL
CODEC DE VIDEO INSTALACAO 1::SUPORTE
p . NiVEL
CODEC DE VIDEO CONFIGURACAO 1::SUPORTE
p . NIVEL
CODEC DE VIDEO REMOCAO 1::SUPORTE
) ~ NIiVEL
CODEC DE VIDEO ORIENTACAO 1::SUPORTE
p . NiVEL
CODEC DE VIDEO ATUALIZACAO 1--SUPORTE
COMPACTADOR DE ~ NiVEL
ARQUIVOS INSTALAGAO 1::SUPORTE
COMPACTADOR DE . NIVEL
ARQUIVOS CONFIGURACAO 1::SUPORTE
COMPACTADOR DE . NiVEL
ARQUIVOS REMOGAO 1::SUPORTE
COMPACTADOR DE . NIiVEL
ARQUIVOS ORIENTAGAO 1::SUPORTE
COMPACTADOR DE ~ NIVEL
ARQUIVOS ATUALIZAGAO 1::SUPORTE
. NiVEL
COMUNICADORES INSTALACAO 1::SUPORTE
. NIVEL
COMUNICADORES CONFIGURACAO 1::SUPORTE
. NiVEL
COMUNICADORES REMOCAO 1--SUPORTE
. NiVEL
COMUNICADORES ORIENTACAO 1::SUPORTE
. NIiVEL
COMUNICADORES ATUALIZACAO 1::SUPORTE
GRAVADOR DE CD/DVD INSTALACAO NIVEL
1::SUPORTE
GRAVADOR DE CD/DVD CONFIGURACAO NIVEL
1::SUPORTE
. NIiVEL
GRAVADOR DE CD/DVD REMOCAO 1::SUPORTE
GRAVADOR DE CD/DVD ORIENTACAO NIVEL
1::SUPORTE
GRAVADOR DE CD/DVD ATUALIZACAO NIVEL
1::SUPORTE
JAVA INSTALACAO NiVEL
1::SUPORTE
. NiVEL
JAVA CONFIGURACAO 1::SUPORTE
. NIVEL
JAVA REMOCAO 1::SUPORTE
. NiVEL
JAVA ORIENTACAO 1--SUPORTE
. NiVEL
JAVA ATUALIZACAO 1::SUPORTE
MODULOS DE SEGURANCA INSTALACAO NIVEL
1::SUPORTE
MODULOS DE SEGURANCA CONFIGURACAO NIVEL
1::SUPORTE
MODULOS DE SEGURANCA REMOCAO NIVEL
1::SUPORTE
MODULOS DE SEGURANCA ORIENTACAO NIVEL
1::SUPORTE
) ~ NiVEL
MODULOS DE SEGURANCA ATUALIZACAO

RTE




NiVEL

NAVEGADORES INSTALACAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
NAVEGADORES CONFIGURACAO 1::SUPORTE
_ NIiVEL
NAVEGADORES REMOCAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
NAVEGADORES ORIENTACAO 1::SUPORTE
_ NIiVEL
NAVEGADORES ATUALIZACAO 1::SUPORTE
OUTROS APLICATIVOS INSTALACAO NIVEL
1::SUPORTE
OUTROS APLICATIVOS CONFIGURAGAO NIVEL
1::SUPORTE
_ NIVEL
OUTROS APLICATIVOS REMOCAO 1::SUPORTE
OUTROS APLICATIVOS ORIENTACAO NIVEL
1::SUPORTE
OUTROS APLICATIVOS ATUALIZACAO NIVEL
1::SUPORTE
_ NIVEL
PACOTE OFFICE INSTALACAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
PACOTE OFFICE CONFIGURACAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
PACOTE OFFICE REMOCAO 1::SUPORTE
_ NIVEL
PACOTE OFFICE ORIENTACAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
PACOTE OFFICE ATUALIZACAO 1::SUPORTE
_ NiVEL
DATA SHOW INSTALACAO 2::SUPORTE
_ NIiVEL
DATA SHOW SUBSTITUICAO 2-:SUPORTE
NiVEL
DATA SHOW REMANEJAMENTO 2::SUPORTE
. ~ NIVEL
VIDEOCONFERENCIA GRAVACAO 2:-SUPORTE
. ~ NIiVEL
VIDEOCONFERENCIA INSTALACAO 2:-SUPORTE
VIDEOCONFERENCIA CONFIGURAGAO NIVEL
2::SUPORTE
] NIVEL
DESKTOP INSTALACAO 2::SUPORTE
NIVEL
DESKTOP REMANEJAMENTO 2::SUPORTE
FORMATACAO E NIVEL
DESKTOP CONFIGURACAO 2::SUPORTE
RECOLHIMENTO NIVEL
DESKTOP EQUIPAMENTO 2::SUPORTE
NIVEL
DESKTOP UPGRADE 2::SUPORTE
EMPRESTIMO DE NIVEL
DESKTOP EQUIPAMENTO 2::SUPORTE
_ NIVEL
DESKTOP SUBSTITUICAO 2::SUPORTE
_ NIiVEL
IMPRESSORA INSTALACAO 2:-SUPORTE
_ NiVEL
IMPRESSORA CONFIGURACAO 2::SUPORTE
NIVEL
IMPRESSORA TROCA DE TONER 2::SUPORTE
IMPRESSORA REMANEJAMENTO NIVEL

2::SUPO

RTE




~ NiVEL
MONITOR INSTALACAO 2::SUPORTE
NIiVEL
MONITOR REMANEJAMENTO 2::SUPORTE
. NIiVEL
NOTEBOOK INSTALACAO 5 SUPORTE
NiVEL
NOTEBOOK REMANEJAMENTO 2::SUPORTE
FORMATACAO E NIVEL
NOTEBOOK CONFIGURACAO 2::SUPORTE
RECOLHIMENTO NIVEL
NOTEBOOK EQUIPAMENTO 2::SUPORTE
NiVEL
NOTEBOOK UPGRADE 2::SUPORTE
EMPRESTIMO DE NIVEL
NOTEBOOK EQUIPAMENTO 2::SUPORTE
~ NiVEL
NOTEBOOK SUBSTITUICAO 2 SUPORTE
. NiVEL
SCANNER INSTALACAO 2::SUPORTE
NIVEL
SCANNER REMANEJAMENTO > SUPORTE
LAUDO TECNICO DE Eﬁ?g,@%gi'dgggo NIiVEL
EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTO 2::SUPORTE
~ NiVEL
PONTO DE REDE VERIFICACAO 2::SUPORTE
OUTROS APLICATIVOS CRIACAO DE IMAGEM NIVEL
2::SUPORTE
RESTAURACAO DE NIVEL
SISTEMA OPERACIONAL IMAGEM 2::SUPORTE
SISTEMA OPERACIONAL ATUALIZACAO NIVEL
2::SUPORTE
SISTEMA OPERACIONAL | ATUALIZACAO DE IMAGEM NIVEL
2::SUPORTE
REQUISICAO APENAS DE CARATER INFORMATIVO
GRUPO
CATEGORIA 2 SERVICO SOLUCIONADOR
AGENDA SJDH ORIENTACA NIVEL
3..DESENVOLVIMENTO
NOVAS
AREAS NiVEL
INTRANET DE 3::DESENVOLVIMENTO
DADOS
FIPLAN - FINANCEIRO ORIENTACA NIVEL
Q..DESENVOLVIMENTO
FIPLAN - ORCAMENTARIO ORIENTACA NIVEL
Q..DESENVOLVIMENTO
L NiVEL
SISTRANS ORIENTACAQ. . hESENVOLVIMENTO
CRIACAO ;
NiVEL
SISTRANS DE -
USUARIO | 3::DESENVOLVIMENTO
TREINAMENTO NIVEL
SISTRANS USUARIO | 3::DESENVOLVIMENTO
CONFECCAO :
NIVEL
SISTRANS DE ..
RELATORIQ 3:DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DE NiVEL
SISTRANS NOVAS | 3::DESENVOLVIMENTO
ROTINAS




SISTRANS

EXCLUSAOQ
DE
USUARIO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

SISPROC

ORIENTACA

3 NiVEL
Q..DESENVOLVIMENTO

SISPROC

CRIACAO
DE
USUARIO

NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

SISPROC

RESET DE
SENHA

NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

SISPROC

EXCLUSAO
DE
DESPACHQ

NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

SISPROC

EXCLUSAO
DE
PAGINA

NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

SISPROC

EXCLUSAO
DE
USUARIO

NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

SOLIC

ORIENTAC/

3 NiVEL
Q..DESENVOLVIMENTO

SOLIC

CRIACAO
DE
USUARIO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

SOLIC

TREINAME
USUARIO

NTO NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

SOLIC

CONFECCA
DE
RELATORI(

0 NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

SOLIC

DESENVOL
DE
NOVAS
ROTINAS

VIMENTO
NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

SOLIC

EXCLUSAO
DE
USUARIO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

DIARIA ON-LINE

ORIENTAC/

3 NiVEL
Q..DESENVOLVIMENTO

DIARIA ON-LINE

CRIACAO
DE
USUARIO

NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

DIARIA ON-LINE

TREINAME
USUARIO

NTO NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

DIARIA ON-LINE

CONFECCA
DE
RELATORIC

0 NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

DIARIA ON-LINE

DESENVOL
DE
NOVAS
ROTINAS

VIMENTO
NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

DIARIA ON-LINE

EXCLUSAO
DE
USUARIO

NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

MODULO TRANSPORTE

ORIENTACH

3 NiVEL
Q..DESENVOLVIMENTO

MODULO TRANSPORTE

CRIACAO
DE
USUARIO

NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

MODULO TRANSPORTE

TREINAME
USUARIO

NTO NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

MODULO TRANSPORTE

CONFECCA
DE
RELATORIQ

0 NiVEL
3::DESENVOLVIMENTO

MODULO PATRIMONIO

ORIENTACH

] NiVEL
NQ.:DESENVOLVIMENTO




CRIACAO

NIVEL

MODULO PATRIMONIO DE .
USUARIO | 3::DESENVOLVIMENTO
. A TREINAMENTO NIVEL
MODULO PATRIMONIO USUARIO | 3::DESENVOLVIMENTO
] i CONFECCAO NIVEL
MODULO PATRIMONIO DE .
RELATORIQ 3:DESENVOLVIMENTO
MODULO SERVICOS ORIENTACA NIVEL
3..DESENVOLVIMENTO
MODULO SERVICOS CONFIGURAGA NIVEL
SBESENVOLVIMENTO
MODULO SERVICOS CRISEAO NIVEL
USUARIO | 3::DESENVOLVIMENTO
. TREINAMENTO NIVEL
MODULO SERVICOS USUARIO | 3::DESENVOLVIMENTO
] CONFECCAO NIVEL
MODULO SERVICOS DE .
RELATORIQ 3:DESENVOLVIMENTO
L NiVEL
PESSOAL RH ORIENTACAQ.. 0 e e ENVOLVIMENTO
CRIACAO ;
NIVEL
PESSOAL RH DE .
USUARIO | 3::DESENVOLVIMENTO
TREINAMENTO NiVEL
PESSOAL RH USUARIO | 3::DESENVOLVIMENTO
CONFECCAO ‘
NIVEL
PESSOAL RH DE .
RELATORIG 3::DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DE NIVEL
PESSOAL RH NOVAS | 3::DESENVOLVIMENTO
ROTINAS
EXCLUSAO .
NIVEL
PESSOAL RH DE .
USUARIO | 3::DESENVOLVIMENTO
L NiVEL
SIMMP ORIENTAGAQ.. hESENVOLVIMENTO
SIMMP CRISEAO NIVEL
USUARIO | 3::DESENVOLVIMENTO
SIMMP TREINAMENTO NiVEL
USUARIO | 3::DESENVOLVIMENTO
- CONDFEECCAO NIVEL
RELATORIQ 3:DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DE NIVEL
SIMMP NOVAS | 3::DESENVOLVIMENTO
ROTINAS
SIMMP Ex%lEJSAO NIVEL
USUARIO | 3:“DESENVOLVIMENTO
p . NiVEL
ANTIVIRUS ATUALIZAGAQ e e \VOLVIMENTO
DIRETORIO / PASTAS EXCLUSAO NIVEL
3::INFRAESTRUTURA
. . NiVEL
DIRETORIO / PASTAS INCLUSAO| 5.\ NFRAESTRUTURA
. . NiVEL
DIRETORIO / PASTAS PERMISSAQ 5.\ R AESTRUTURA
. B NiVEL
DIRETORIO / PASTAS RESTAURACAD. INFRAESTRUTURA

ARQUIVOS NA REDE

NiVEL

RESTAU RACA.'?::IN FRAESTRUTURA




DIRETORIO / PASTAS COMPARTI _Hémmﬁﬁ‘é\ﬁ'&wm A
) ) CRIACAO NIVEL
USUARIO DE DOMINIO DE .
USUARIO | 3tINFRAESTRUTURA
) ] EXCLUSAQ NIVEL
USUARIO DE DOMINIO DE .
USUARIO | 3tINFRAESTRUTURA
; : RESET DE NiVEL
USUARIO DE DOMINIO SENHA 3::INFRAESTRUTURA
) ) BLOQUEIO NIVEL
USUARIO DE DOMINIO DE 3
USUARIQ | 3:INFRAESTRUTURA
) ) MUDANCA NIVEL
USUARIO DE DOMINIO DE 3
SETOR 3::INFRAESTRUTURA
CRIACAO NIVEL
E-MAIL DE 3
USUARIQ | 3:INFRAESTRUTURA
BLOQUEIO NIVEL
E-MAIL DE 3
USUARIQ | 3:INFRAESTRUTURA
. NiVEL
E-MAIL CONFIGURACAQN ER AESTRUTURA
AUMENTO NiVEL
E-MAIL DE COTA | 3::INFRAESTRUTURA
CRIACAO )
DE NIVEL
E-MAIL GRUPO 3::INFRAESTRUTURA
DE EMAIL
INCLUSAO
DE ,
USUARIO NiVEL
E-MAIL EM 3::INFRAESTRUTURA
GRUPO
DE EMAIL
EXCLUSAO
DE ,
USUARIO NiVEL
E-MAIL EM 3::INFRAESTRUTURA
GRUPO
DE EMAIL
ALTERACAD ]
DE NiVEL
E-MAIL GRUPO 3::INFRAESTRUTURA
DE EMAIL
RESET DE NiVEL
E-MAIL SENHA 3::INFRAESTRUTURA
ALTERAR :
: NIVEL
INTERNET NiVEL DE By
ACESSO | 31INFRAESTRUTURA
. NiVEL
WIFI CONFIGURACAQN ER AESTRUTURA
LIMPEZA
DE FILA NIVEL
IMPRESSORA DE | 3:INFRAESTRUTURA
IMPRESSAQ
PONTO DE REDE CRIACAO 3__|NFR/';'Q§LRUTURA
CRIACAO ]
SISTEMA GESTOR DE NiVEL 3::SUPORTE
USUARIO
TREINAMENTO, ; .
SISTEMA GESTOR USUARIO NIVEL 3::SUPORTE
RESET DE , .
SAPRO SENHA NiVEL 3::SUPORTE




CRIACAO )
SAPRO DE NiVEL 3::SUPORTE
USUARIO
BLOQUEAR : .
SAPRO USUARIO NiVEL 3::SUPORTE
DIARIAS ONLINE INCIDENTES NIVEL 3::SUPORTE
p RESET DE ‘ -
DIARIAS ONLINE SENHA NiVEL 3::SUPORTE
INTRANET ATUALIZAQAONIVEL 3::SUPORTE
SISTEMA PASSE LIVRE INCIDENTES NiVEL 3::SUPORTE
CRIAR ; .
SISTEMA PASSE LIVRE USUARIO NiVEL 3::SUPORTE
RESET DE ‘ .
SISTEMA PASSE LIVRE SENHA NIiVEL 3::SUPORTE
BLOQUEAR ‘ .
SISTEMA PASSE LIVRE USUARIO NiVEL 3::SUPORTE
SISTEMA PANDORA INCIDENTES NiVEL 3::SUPORTE
CRIAR ; .
SISTEMA PANDORA USUARIO NIiVEL 3::SUPORTE
RESET DE ‘ -
SISTEMA PANDORA SENHA NIiVEL 3::SUPORTE
BLOQUEAR ‘ .
SISTEMA PANDORA USUARIO NiVEL 3::SUPORTE
SISTEMAS CIPTEA INCIDENTES NiVEL 3::SUPORTE
CRIAR ‘ .
SISTEMAS CIPTEA USUARIO NiVEL 3::SUPORTE
RESET DE ; .
SISTEMAS CIPTEA SENHA NiVEL 3::SUPORTE
BLOQUEAR ‘ .
SISTEMAS CIPTEA USUARIO NIVEL 3::SUPORTE
SISTEMAS SJDH EM DADOS INCIDENTES NIVEL 3::SUPORTE
SISTEMAS S)DH EM DADOS RESET DE NIiVEL 3::SUPORTE
SENHA
BLOQUEAR ‘ .
SISTEMAS SJDH EM DADOS USUARIO NiVEL 3::SUPORTE
OUTROS SISTEMAS CORPORATIVOS | INCIDENTES NiVEL 3::SUPORTE
OUTROS SISTEMAS CORPORATIVOS RgﬁﬁTHEE NIVEL 3::SUPORTE
OUTROS SISTEMAS CORPORATIVOS | BLOQUEAR Vel 3..5UPORTE
USUARIO
L~ - NIVEL 4::EQUIPE
DATA SHOW MANUTENCAO INTERNA
. NIVEL 4::EQUIPE
IMPRESSORA SOLICITACAO INTERNA
. NIVEL 4::EQUIPE
MONITOR SOLICITACAO INTERNA
|~ ~ NIVEL 4::EQUIPE
MONITOR SUBSTITUICAO INTERNA
- NIVEL 4::EQUIPE
NOTEBOOK SOLICITACAO INTERNA
. NIVEL 4::EQUIPE
SCANNER SOLICITACAO INTERNA
|~ ~ NIVEL 4::EQUIPE
SCANNER SUBSTITUICAO INTERNA
L NIVEL 4::EQUIPE
SAPRO ORIENTACAO INTERNA
SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS | RESET DE NiVEL 4::EQUIPE
(SIRH) SENHA INTERNA
SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS EXCDLESAO NiVEL 4::EQUIPE
(SIRH) USUARIO INTERNA
SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS CR'SEAO NiVEL 4::EQUIPE
(SIRH) USUARIO INTERNA




INCIDENTES

RESET DE NiVEL 4::EQUIPE
FIPLAN - FINANCEIRO SENHA INTERNA
CRIACAO : 3
FIPLAN - FINANCEIRO DE N'Vf'l\-lT“E"REI\?AU'PE
USUARIO
p RESET DE NiVEL 4::EQUIPE
FIPLAN - ORCAMENTARIO SENHA INTERNA
CRIACAO : B
FIPLAN - ORCAMENTARIO DE N'thT“E“RE,\?AU'PE
USUARIO
SISTEMA CONTABIL E FINANCEIRO | RESET DE NIiVEL 4::EQUIPE
(SICOF) SENHA INTERNA
SISTEMA CONTABIL E FINANCEIRO CR'SEAO NIVEL 4::EQUIPE
(SICOF) USUARIO INTERNA
SISTEMA CONTABIL E FINANCEIRO L NIVEL 4::EQUIPE
(SICOF) ORIENTAGAO INTERNA
SISTEMA DE CONTROLE DE RESET DE NiVEL 4::EQUIPE
MATERIAIS E PATRIMONIO (SIMPAS) | SENHA INTERNA
SISTEMA DE CONTROLE DE CR'EA)EAO NIiVEL 4::EQUIPE
MATERIAIS E PATRIMONIO (SIMPAS) | /¢ iipi INTERNA
SISTEMA DE CONTROLE DE EX%gSAO NIiVEL 4::EQUIPE
MATERIAIS E PATRIMONIO (SIMPAS) | /¢ /ipin INTERNA
SISTEMA DE CONTROLE DE | NIVEL 4::EQUIPE
MATERIAIS E PATRIMONIO (SIMPAS) | ORIENTACAO INTERNA
ATUALIZACAO
DE NiVEL 4::SETOR DE
SISTEMA GESTOR DADOS | RECURSOS HUMANOS
BANCARIOB
RESTORE ,
DE CAIXA NIVEL 5::
E-MAIL POSTAL FORNECEDOR
LOCALMENTE
BACKUP ‘
NIiVEL 5::
E-MAIL DE CAIXA
POSTAL FORNECEDOR
RESTORE ;
NiVEL 5::
E-MAIL DE CAIXA
POSTAL FORNECEDOR
|~ NIVEL 5::
IMPRESSORA SUBSTITUICAO o NECEDOR
. ERRO AO
ACESSO DIRETORIO/PASTAS ACESSAR
. ACESSO
ACESSO DIRETORIO/PASTAS NEGADO
: NAO
ACESSO DOMINIO AUTENTICA
: NAO ACESSA
ACESSO DOMINIO DOMINIO
] NAO CARREGA
ACESSO DOMINIO PERFIL
NAO ENVIA
ACESSO E-MAIL MENSAGENS
NAO RECEBE
ACESSO E-MAIL MENSAGENS
ACESSO
ACESSO E-MAIL NEGADO
ERRO AO
ACESSO E-MAIL ACESSAR
ACESSO INTERNET NAO NAVEGA




ACESSO INTERNET NAO CONECTA
ACESSO WIFI NAO NAVEGA
ACESSO WIFI NAO CONECTA
AUDIO E VISUAL DATA SHOW NAO LIGA
AUDIO E VISUAL DATA SHOW NAO CONECTA
AUDIO E VISUAL | VIDEOCONFERENCIA NAO LIGA
) . ERRO AO
AUDIO E VISUAL | VIDEOCONFERENCIA GRAVAR
AUDIO E VISUAL | VIDEOCONFERENCIA | NAO CONECTA
HARDWARE DESKTOP NAO LIGA
FALHA DE
HARDWARE DESKTOP PERIFERICOS
SISTEMA
HARDWARE DESKTOP OPERACIONAL
INOPERANTE
HARDWARE IMPRESSORA PAPEL PRESO
HARDWARE IMPRESSORA NAO LIGA
HARDWARE IMPRESSORA NAO IMPRIME
PAPEL
HARDWARE IMPRESSORA BORRADO
HARDWARE MONITOR NAO LIGA
FALHA NA
HARDWARE MONITOR IMAGEM
HARDWARE NOTEBOOK NAO LIGA
FALHA DE
HARDWARE NOTEBOOK PERIFERICOS
SISTEMA
HARDWARE NOTEBOOK OPERACIONAL
INOPERANTE
HARDWARE SCANNER NAO LIGA
ERRO AO
HARDWARE SCANNER DIGITALIZAR
REDE PONTO DE REDE NAO CONECTA
REDE PONTO DE REDE | CONFLITO DE IP
SISTEMAS PASSE LIVRE,
CORPORATIVOS | CIPTEA, PANDORA, ETSRT%S/E
INTERNOS ETC
SISTEMAS PASSE LIVRE,
CORPORATIVOS | CIPTEA, PANDORA, NAIS(EiSD%
INTERNOS ETC
SISTEMAS PASSE LIVRE,
CORPORATIVOS | CIPTEA, PANDORA, 'Ng'Esggﬁ'EBhﬂDA
INTERNOS ETC
SISTEMAS PASSE LIVRE, BAIXA
CORPORATIVOS | CIPTEA, PANDORA, | PERFORMANCE
INTERNOS ETC DE SISTEMA
SISTEMAS
CORPORATIVOS FIPLAN NAEgig%
EXTERNOS
SISTEMAS
CORPORATIVOS FIPLAN E'fSRT%?VE
EXTERNOS
SISTEMAS INSTALACAO
CORPORATIVOS FIPLAN DE
EXTERNOS NAVEGADOR
SISTEMAS SISTEMA CONTABIL ACESSO
CORPORATIVOS E FINANCEIRO NEGADO
EXTERNOS (SICOF)
SISTEMAS SISTEMA CONTABIL ERRO DE
CORPORATIVOS E FINANCEIRO SISTEMA
EXTERNOS (SICOF)

DE




SISTEMA DE

SISTEMAS CONTROLE DE
CORPORATIVOS MATERIAIS E ,ﬁggig%
EXTERNOS PATRIMONIO
(SIMPAS)
SISTEMA DE
SISTEMAS CONTROLE DE
CORPORATIVOS MATERIAIS E E?SRT%S'AE
EXTERNOS PATRIMONIO
(SIMPAS)
SISTEMA DE
SISTEMAS CONTROLE DE i
CORPORATIVOS MATERIAIS E ATUALIZACAO
EXTERNOS PATRIMONIO
(SIMPAS)
. ERRO DE
SOFTWARE ANTIVIRUS APLICATIVO
ERRO DE
SOFTWARE APLICATIVOS PDF APLICATIVO
SOFTWARE BROFFICE INSTALACAO
SUPORTE AO
SOFTWARE BROFFICE USUARIO
ERRO DE
SOFTWARE BROFFICE APLICATIVO
SOFTWARE WPS OFFICE INSTALACAO
SUPORTE AO
SOFTWARE WPS OFFICE USUARIO
ERRO DE
SOFTWARE WPS OFFICE APLICATIVO
SOFTWARE MICROSOFT OFFICE | INSTALACAO
SUPORTE AO
SOFTWARE MICROSOFT OFFICE USUARIO
ERRO DE
SOFTWARE MICROSOFT OFFICE | Ao/ \cATIVO
CERTIFICADOS ERRO DE
SOFTWARE DIGITAIS APLICATIVO
] ERRO DE
SOFTWARE CODEC DE VIDEO APLICATIVO
COMPACTADOR DE <
SOFTWARE ARQUIVOS INSTALACAO
COMPACTADOR DE ERRO DE
SOFTWARE ARQUIVOS APLICATIVO
GRAVADOR DE ERRO DE
SOFTWARE CD/DVD APLICATIVO
ERRO DE
SOFTWARE JAVA APLICATIVO
MODULOS DE ERRO DE
SOFTWARE SEGURANCA APLICATIVO
ERRO DE
SOFTWARE NAVEGADORES APLICATIVO
OUTROS ERRO DE
SOFTWARE APLICATIVOS APLICATIVO
SISTEMA -
SOFTWARE OPERACIONAL INSTALACAO
SISTEMA ERRO DE
SOFTWARE OPERACIONAL SISTEMA
SISTEMA <
SOFTWARE OPERACIONAL LENTIDAO
~ IMPACTO NO
ACOMPANHAMENTO  REUNIOES FUNCIONAMENT
IMPACTO NO
ACOMPANHAMENTO  EVENTOS FUNCIONAMENT
ACOMPANHAMENTO TREINAMENTOS IMPACTO NO

FUNCIONAMENT




IMPACTO NO

ACOMPANHAMENTO VISITA TECNICA FUNCIONAMENTO

1.2.17 Acordo de Nivel de Servico

TIPOS DE PRIORIDADES DOS CHAMADOS

Prioridad Descricao

Chamados que envolvem o0s usuarios
e considerados de urgéncia alta, quando

Critical e . .
solicitado um servigo de impacto alto para o
negdcio.

Prioridad Descricao
Chamados que envolvem o0s  usuarios
considerados de urgéncia média, quando
solicitado um servico de impacto alto para o
negdcio;

Alta | 2 .
Chamados que envolvem o0s usuarios
considerados de urgéncia alta, quando
solicitado um servico de impacto médio para o
negdcio.

Prioridad Descricao
Chamados que envolvem o0s usuarios
considerados de urgéncia alta, quando
solicitado um servico de impacto baixo para o
negdécio;

Chamados que envolvem o0s usuarios

Média 3 considerados de urgéncia média, quando

solicitado um servico de impacto médio para o
negécio;
Chamados que envolvem o0s usuarios
considerados de urgéncia baixa, quando
solicitado um servigo de impacto alto para o
negocio.

Prioridad Descricao
Chamados que envolvem o0s  usudrios
considerados de urgéncia média, quando
solicitado um servico de impacto baixo para o

i negdcio;

Baixo 4 .
Chamados que envolvem 0S  usuarios
considerados de urgéncia baixa, quando
solicitado um servico de impacto médio para o
negocio.

PrioridadDescricao
Chamados que envolvem os usuarios

. considerados de urgéncia baixa, uando

Planejaddo__ .~ _urgen 4
solicitado um servico de impacto baixo para o
negocio.

Obs.: Os chamados devem ser solucionando dentro do prazo estabelecido para cada tipo de prioridade.

TABELAS DE DEFINICAO DAS PRIORIDADES

TABELA PARA CALCULO
DE PRIORIDADE (de 1 a
5)

IMPACTO
(Servico)

ALTO 1
MED|Q
BAIXB

URGENCI
(Usuario)




Esta tabela demonstra a relacdo entre a URGENCIA e o IMPACTO. A partir desta relacdo, é definido os tipos de
PRIORIDADES para a solucdo do chamado.

Consideramos URGENCIA, todos os usuérios da CONTRATANTE, que serdo agrupados em trés tipos. S30 eles: Usuarios
de URGENCIA: Alta, Média e Baixa.

Consideramos IMPACTOS, todos os servicos da CONTRATANTE disponibilizados para os usudrios, que serdo agrupados
em trés tipos. Sdo eles: Servicos de IMPACTO: Alto, Médio e Baixo.

TEMPO DE
ATENDIME
URGENCIA
(Usuario)

ALTMELBAIXO

201 1 | 2
min] h | h

O tempo de atendimento serd computado a partir da abertura do chamado até o primeiro atendimento efetuado pela
equipe de 12 Nivel no respectivo chamado.

Os chamados originados de telefone, fax, oficio, e-mail, ou pessoalmente, serdo computados a partir do registro no
sistema.

TEMPO DE SOLUCAO

TEMPO
PRIORIDDESCR| DE
SOLUCAO
1 CRITICA 3h
2 ALTA 6 h
3 MEDIA| 18 h
4 BAIXA | 27h
5 PLANEJAD#S h

O tempo de solucdo serd computado a partir da classificacdo inicial do chamado até a sua conclusao.
O tempo é considerado em horas Uteis (8h diarias).

GERENCIAMENTO DO NIiVEL DE SERVICO - INDICADORES

Os indicadores listados abaixo se referem aos chamados registrados na Central de Servicos através da Solucao
Informatizada e que foram atendidos pelo 12 e 22 Nivel.

TEMPO DE ATENDIMENTO

POR URGENCIA

. . | Tipo: | SLA
Sigl '"d'c'Urgénc Contra Pesa

. Min.

01 | Baixa 85% 1

TAU 02 | Média | MID- | 5
90%
Min.

03 Alta 95% 3

Representa o tempo de atendimento dos chamados por tipo de URGENCIA realizados no 12 Nivel de
Atendimento.

¢ Indicador 01 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA Baixa Atendida no 12 Nivel, no minimo 85%
devem estar dentro do SLA contratado.

« Indicador 02 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA Média Atendida no 12 Nivel, no minimo 90%
devem estar dentro do SLA contratado.

¢ Indicador 03 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA Alta Atendida no 12 Nivel, no minimo 95%
devem estar dentro do SLA contratado.

PRODUCAO DE CHAMADOS
POR PRIORIDADE




. Min.
04 Planejada75% 1
. Min.
05 | Baixa 80% 2
PCP| 06 | Média | MIN- | 3
85%
Min.
07 | Alta 90% 4
-~ Min.
08 | Critica 95% 5

Representa a producao dos chamados por tipo de prioridade dos chamados de 12 e 22 Nivel:

e Indicador 04 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Planejada, que passaram ou pertencem ao
12 e 29 nivel de atendimento, no minimo 75% devem estar dentro do SLA contratado.

¢ Indicador 05 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Baixa, que passaram ou pertencem ao 12 e
22 nivel de atendimento, no minimo 80% devem estar dentro do SLA contratado.

¢ Indicador 06 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Média, que passaram ou pertencem ao 12 e
22 nivel de atendimento, no minimo 85% devem estar dentro do SLA contratado.

¢ Indicador 07 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Alta, que passaram ou pertencem ao 12 e 22
nivel de atendimento, no minimo 90% devem estar dentro do SLA contratado.

¢ Indicador 08 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Critica, que passaram ou pertencem ao 12 e
29 nivel de atendimento, no minimo 95% devem estar dentro do SLA contratado.

iNDICE DE SATISFACAO DO

CLIENTE

Indic .| Tipo: | SLA
Sigla Indi Satisfa(Contrat g0
Otimo | Min.
09 e Bom| 90% 1
- Min.
10 | Otimo 50% 2
ISC VE
| Max.
11 | Regula 8% 3
. Max.
12 | Ruim 29 4

Representa o indice de satisfacdo dos usuarios em relacdao a solucao dada ao chamado, quando
solucionados pelo 12 e 22 Nivel de Atendimento:

* Indicador 09 - Entende-se que, dos 100% dos chamados que os usuarios responderam a pesquisa, no minimo 90%
deve corresponder ao grau de satisfagao Otimo e Bom.

¢ Indicador 10 - Entende-se que, dos 100% dos chamados que usuarios responderam a pesquisa, no minimo 50% deve
corresponder ao grau de satisfacao Otimo.

¢ Indicador 11 - Entende-se que, dos 100% dos chamados que usuarios responderam a pesquisa, no maximo 8% deve
corresponder ao grau de satisfacdo Regular.

¢ Indicador 12 - Entende-se que, dos 100% dos chamados que usuarios responderam a pesquisa, no maximo 2% deve
corresponder ao grau de satisfacdo Ruim.

iNDICE DE STATUS POR

CHAMADO
Indica . Tipo: SLA |
Sigla Indica Status ContraiPe 2
Concluido .
Min.
13 e 90% 1
ICS Fechado
Min.
14 | Fechado 50% 2

Representa o indice dos chamados por Status, quando associados ao 12 e 22 Nivel de Atendimento:

¢ Indicador 13 - Entende-se que, dos 100% dos chamados registrados na Central de Servicos, que foram associados ao
12 e 29 Nivel de Atendimento, no minimo 90% devem estar com o Status definido com Concluido e Fechado.

* Indicador 14 - Entende-se que, 100% dos chamados representam a soma dos chamados concluidos e fechados,
indicador 13, deste total, 50% devem estar com o Status definido como Fechado.



TABELA DE DEFINICAO DOS STATUS DOS CHAMADOS

Status Descricao

Chamado que acaba de ser aberto e
Novo | ainda nao teve atendimento ou
classificacao;

Chamado que foi inserido um

Aberto atendimento e teve classificacao;

Chamado que por algum motivo
Cancelad
eve que ser cancelado;

Chamado que estd aguardando
algum produto, servico ou
informacao que nao depende da
area técnica;

Parado

J,Chamado que foi inserido uma
Concluido = P X
Solucao pelo técnico responsavel;

Chamado que apéds a sua conclusao
Fechado o usuério respondeu a pesquisa de
satisfacao.

FATOR DE AJUSTE

O Fator de ajuste € um mecanismo que permitird a CONTRATANTE aplicar um indice, obtido a partir do valor
efetivamente medido pelo valor contratado, conforme os indicadores apresentados nas secdes B3. Este indice podera
variar entre 0,7 e 1,0, de acordo com os valores apurados para cada indicador.

A) Para calculo do fator de ajuste dos indicadores 1 a 10,13 e 14 deve ser utilizada a seguinte férmula:
FORMULA PARA CALCULAR O FATOR DE AJUSTE:
S(SLAM X PESO)

FA =
S(SLAC X PESO)

SLA = Acordo de Nivel de Servico

SLAM = SLA Medido (admitido como valor maximo o SLA do indice contratado)

SLAC = SLA Contratado

B) Para calculo do fator de ajuste dos indicadores 11 e 12 deve ser utilizada a seguinte férmula:

FORMULA PARA CALCULAR O FATOR DE AJUSTE:
S(SLAC X PESO)

FA =
S(SLAM X PESO).

SLA = Acordo de Nivel de Servico
SLAC = SLA Contratado
SLAM = SLA Medido (admitido como valor maximo o SLA do indice contratado)

Uma vez calculados os Fatores de Ajustes dos itens A e B, deve ser calculada a média aritmética dos nimeros
encontrados.

O fator de ajuste serd igual a 1,0 quando a CONTRATADA alcancar os indices contratados.

Se os valores medidos para os indicadores estiverem abaixo do valor contratado, o fator de ajuste serd menor do que
1,0, o que implica em uma diminuicdo no valor a ser pago, tendo em vista que a CONTRATADA ndo desempenhou os
servicos com o nivel de qualidade com o qual havia se comprometido.

Caso 0SLA (secao B3) acordado ndo tenha sido cumprido devido a fatores que ultrapassem a competéncia da
CONTRATADA, serdo objetos de expurgo para efeito de calculo do Fator de Ajuste.

O valor efetivamente pago serd o seguinte:



VP = VC x FA

VP = Valor a ser Pago;

A medicdo mensal serd formalizada por Boletim de Medicao, conforme modelo do Anexo X, contendo quantitativos
executados por unidade, cumprimento dos tempos de atendimento e solucdo, indicadores de SLA, ocorréncias
sujeitas a expurgo, memdria de cédlculo do Fator de Ajuste, glosas e valor liquido devido.

VC = Valor Contratado;
FA = Fator de Ajuste resultante da média aritmética.

1.2.18 Determinacdes adicionais

Além das determinacdes contidas em DISPOSICOES GERAIS, bem como daquelas decorrentes de lei, deverdo ser
observados os seguintes itens no instrumento convocatério:

» E vedada a subcontratacdo do objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total
ou parcial do contrato, bem como a fusao, cisdao ou incorporacao da CONTRATADA, ndo se responsabilizando o
CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros;

e Os servicos objeto da licitacao deverao ser executados sob a inteira responsabilidade funcional e operacional da
CONTRATADA, sobre cujos empregados deverd manter estrita e exclusiva fiscalizacao;

e O CONTRATANTE descontard da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos na execucao dos
servicos ocorridos no més, com base no valor do preco vigente;

e As faturas far-se-do0 acompanhar da documentacdo probatéria relativa ao recolhimento dos impostos relacionados
com a prestacao do servico, no més anterior a realizacdo dos servicos;

e Os servicos nao poderdo sofrer solucdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia.

1.2.19 Obrigagdes Contratuais
1.2.19.1 Obrigagdes da CONTRATADA

Devera indicar um preposto que sera o responsavel por todas as acdes referentes aos servicos contratados;

Arcar com todas as despesas que incidem direta ou indiretamente para a prestagdao dos servigos, de acordo
com as especificacdes dos itens e condigdes estabelecidas neste termo, incluindo obrigagdes sociais,
trabalhistas, previdencidrias e tributarias;

Deverao ser realizadas reunifes presenciais, mensais, dos representantes da CONTRATADA juntamente com
o Gestor da CONTRATANTE para discutir problemas e melhorias em relacdo a prestacdo do servico, nas
dependéncias da CONTRATANTE;

Nas reunides mensais com o Gestor da CONTRATANTE, deverad ser apresentado relatério com todos os
indicadores e os itens referentes aos relatérios descritos neste Termo de Referéncia para os gerenciamentos
dos processos ITIL definidos pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera seguir as datas das reunides mensais estabelecidas pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA, sob orientacdo da CONTRATANTE e com o apoio desta, deverd estabelecer documentar e
adotar Procedimentos Operacionais e Administrativos Padrao, assegurando a sua revisao, atualizacao e
aperfeicoamento continuo, durante a vigéncia do contrato.

O Preposto da CONTRATADA sera também o responsavel pelas atividades descritas abaixo:

Coordenacao funcional de todos os recursos da CONTRATADA disponibilizados para atender ao contrato;
Participar de reuniées mensais junto a CONTRATANTE;

Responsavel pelo acompanhamento dos servicos prestados e o desempenho, tendo como premissa o Acordo
de Niveis de Servico;

Responsavel pelo provimento de recursos humanos necessarios para a prestacao do servico contratado;
Representar o nivel mais alto de escalonamento para os problemas operacionais no ambito do contrato;

Interagir com o(s) Coordenador(es) da Central de Servicos, responsavel(eis) pela gestdo dos servicos ora
contratados;

A CONTRATADA devera manter o Coordenador da Central de Servicos, presencial cabendo ao mesmo;

Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da CONTRATADA alocada para o cumprimento do
presente contrato;

Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitacbes e também ser proativo propondo a
CONTRATANTE mudanca nas rotinas e procedimentos técnicos, quando julgar pertinente, visando a
otimizagdo dos custos, a racionalizacao e melhoria dos processos;

Participar, quando solicitado pela CONTRATANTE, de reunides relativas as atividades sob sua gestao,
fornecendo informacdes e relatérios, apresentando sugestdes e propondo solucdes que julgue pertinentes e
necessarias;

Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestao, fornecendo subsidios e
informacdes, visando o tratamento das prioridades e o planejamento global;

Ser o ponto de contato entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, no que se refere a atividade por este
executada, posicionando a éarea responsavel da CONTRATANTE quanto ao andamento dos servicos e
cumprimento das metas estabelecidas;



e Controlar a qualidade dos servicos prestados, mantendo a equipe técnica em conformidade ao previsto em
contrato;

e Gerenciar conflitos entre os usudrios atuando de forma eficiente, estabelecendo um relacionamento de
parceria e confianca entre o usuario e a CONTRATADA, garantindo assim o nivel de satisfacdo do mesmo.

A CONTRATADA deverd, também, realizar outras atividades necessdrias e de importancia fundamental, tais como:

e Elaboracdo e execucao de planos de qualificacdo e treinamento continuo dos profissionais alocados para
cumprimento do contrato, com o objetivo de manté-los atualizados e aptos a atender as requisicbes com
agilidade, rapidez, técnica apurada e conhecimento técnico no assunto, estando permanentemente
sintonizados com as reais necessidades da CONTRATANTE;

e Elaboracao em conjunto com o Gestor, de um Acordo Operacional e de um Plano de Qualidade dos Servigos
Contratados, definindo padrdes, diretrizes, politicas baseadas em padrées ITIL, fluxos e normas de
procedimentos que ndo tenham sido definidos neste Termo de Referéncia, ou revisando de forma
sistematica os aqui estabelecidos, de forma a assegurar a melhoria continua dos Servicos Prestados.

e O Acordo Operacional deverd também definir a interface e integracao das informacdes com a equipe técnica
da CONTRATANTE responsavel pela infraestrutura de redes e telecomunicacdes, de forma que:

e As mudancas necessarias sejam corretamente realizadas e informadas aos usuarios;
e As requisicdes de chamados sejam prontamente repassadas e acompanhadas pela Central de Servicos;

e A CONTRATADA devera disponibilizar dashboard on-line através de interface Web para acompanhamento do
Gestor, ou servidores indicados por ele, dos indicadores e niveis de servicos.

A CONTRATADA deverd em conjunto com a CONTRATANTE, elaborar e estabelecer um catalogo de servigcos e
disponibiliza-lo via Web. A disponibilizacdo via web serd de responsabilidade da CONTRATANTE. O Catadlogo deverd
ser objetivo, de facil entendimento e explicar aos usudrios os servicos oferecidos e como aciona-los. Sera
responsabilidade da CONTRATADA:

e Produzir e manter um catdlogo de servicos com o auxilio da CONTRATANTE;

e Estabelecer interfaces e dependéncias entre todos os servicos, componentes de suporte e itens de
configuracao que estdo no catalogo de servicos;

e Proporcionar uma fonte central de informagao sobre os servicos entregues com base de conhecimento e
scripts de atendimento homologados junto a CONTRATANTE;

e Assegurar que todas as areas de negécios tenham uma visdo exata e consistente dos servicos em uso, e
como eles devem ser usados;

e Proporcionar que incidentes conhecidos possam ser solucionados pelo préprio usuario, através de uma base
de conhecimentos de incidentes/problemas por meio de Portal de Servicos Interativo (Web).

A CONTRATADA devera incluir no Catalogo de Servicos as seguintes informacdes:

e Nome do servico;

e SLA de atendimento;

e Pontos de contato;

e Setor(es) / Departamento(s) responsavel(is) pelo atendimento ao servico;
e Horario de prestacdo de servicoss e excecoes;

e Providéncias de seguranca;

e A contratada deverd elaborar e manter atualizado na Solucao Informatizada dicas e solucdes, através de
FAQ (perguntas mais frequentes) e informativo de ocorréncias da area de TIC para os usuarios, previamente
autorizado pela CONTRATANTE;

e Caberd a CONTRATADA a execucao dos trabalhos necessérios ao cumprimento do objeto do certame,
devendo obrigatoriamente:

o Se comprometer a manter o bom nivel da sua equipe de profissionais, para todos os seus integrantes,
levando em conta na selecdo dos mesmos, além da qualificacdo técnica apropriada, os aspectos do
perfil psicolégico requeridos para o bom relacionamento com os usudrios da CONTRATANTE.

o Promover capacitacao continuada para seu quadro profissional, relacionada com as funcdes inerentes e
demandas oriundas da CONTRATANTE, bem como nas novas tecnologias que venham a ser
implementadas.

o Dimensionar Recursos Humanos necessdrios para a execucao, operacao, controle e acompanhamento
objeto contratado.

o Realizar o servico de Reposicao de Pecas, que serdo fornecidas pela CONTRATANTE.

o Manter sigilo acerca das informacdes relativas a Contratante, ndo podendo divulga-las, mesmo que em
carater estatistico, sem prévia autorizacao.

1.2.19.2 Obrigagoes da CONTRATANTE

e A drea gestora do contrato é a Coordenagdo de Gestdo Organizacional e TIC;

e O Gestor terd a funcao de realizar a andlise dos relatérios de niveis de servicos e demais relatérios do
servico prestado. O gestor devera ter pleno acesso a Solucao informatizada objeto deste Contrato;

e A CONTRATANTE, através do Gestor, se reserva ao direito de efetuar a qualquer tempo, nos servicos
realizados pela CONTRATADA, auditoria e inspecdo de qualidade, adotando checklist, previamente acordado



entre as partes, baseadas em normalizacao especifica da area de Qualidade ou nas melhores praticas
adotadas pelo mercado;

e Para o Gerenciamento dos processos realizados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, através do Gestor,
fard uso de ferramenta de gestdo de informacdes, envolvendo o estabelecimento de indicadores de
desempenho e a emissdao de relatérios gerenciais periédicos ou outra forma a ser definida em acordo
operacional entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do
contrato ou por estes revistos em comum acordo durante as Reunides de Acordo Operacional, a serem
realizadas em periodicidade acordada, conforme cronograma a ser elaborado em comum acordo, visando a
Melhoria Continua dos Servicos Contratados;

e Comunicar a empresa por escrito, sobre eventuais irregularidades na execucao dos servigos, fixando prazo

para correcdes;

Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, efetuando os pagamentos de

acordo com o previsto neste Edital;

Permitir acesso as suas dependéncias, de funcionario da CONTRATADA devidamente identificado, sempre

que necessario a realizacao dos servicos;

Disponibilizar as pecas necessarias para o servico de Reposicao de Pecas.

1.2.19.3 O prazo de vigéncia do Contrato é de 1 ano, a contar da data da (X ) assinatura do Contrato ( )
subscricao da Autorizacdo de Fornecimento de Material - AFM ( ) subscricdo da Autorizacao de Prestacao de
Servicos - APS , prorrogavel até atingir o limite de 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

1.2.19.4 O Contrato apresenta maior detalhamento das regras que serdo aplicadas ao prazo de vigéncia.

ANEXO - 11

ANEXO MODELO PARA DESCRICAO AUXILIAR DO OBJETO

Modalidade de Licitacao: NUmero:

LOTE /ITEM DESCRICAO COLUNA 3 COLUNA 3 COLUNA 3

Salvador, de de 2026.

Nome/Razao Social CPF/ CNP) Representante Legal / Assinatura

ANEXO - 1l

MODELO DE DESCRICAO DE PROPOSTA DE PRECO E DE DECLARACAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA




Modalidade de Licitacdo: NUmero:

LOTE /ITEM DESCRICAO

VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (MENSAL) R$
VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL) R$
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA () DIAS [=60]

[Identificacdo completa do representante do licitante], como representante devidamente constituido de [Identificacdo
completa do licitante], doravante denominado LICITANTE, para fins de participacdo no certame licitatério acima
identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira independente por mim e o
contelddo da proposta néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a intencao de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo ndo foi informada, discutida ou
recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

que nao tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato desta licitacdo quanto a participar ou nao dela;

gue o contelido da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdao
antes da adjudicagao do objeto;

gue o contelildo da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do érgao licitante antes da abertura
oficial das propostas;

que o conteldo da proposta apresentada para participar desta licitacdo compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas, conforme §12 do art. 63 da Lei n°® 14.133/2021; e

que estou plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracao e que detenho plenos poderes e
informacdes para firma-la.

Salvador, de de 2026.

Nome/Razao Social CPF/ CNP) Representante Legal / Assinatura

ANEXO - IV

MODELO DE PROVA DE QUALIFICACAO TECNICA

CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

Modalidade de
Licitacao:

NUmero:

Declaramos, para fins de habilitagdo em processo licitatério, que a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
CNPJ XXXXXXXXXXXXXXX, COM enderego na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, prestou servico de XXXXXXXXXXXXXXxX, atendendo
integralmente as especificacdes contratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a
prestacao.



Especificacao Quantitativo Prazo de execucdo

Salvador de de 2026.

Nome/Razao Social CPF/ CNP) Representante Legal / Assinatura

ANEXO -V

MODELO DE PROVA DE QUALIFICACAO TECNICA

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO, SEM EXIGENCIA DE VISTORIA

Modalidade de

Licitacao: Numero:

Em cumprimento a exigéncia do TR/HABILITACAO, declaramos, para os fins do inc. VI do art. 67 da Lei Federal n°
14.133/2021, termos tomado conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da contratacgao.

Salvador de de 2026.

Nome/Razao Social CPF/ CNPJ Representante Legal / Assinatura

ANEXO - VI

MODELO DE PROVA DE QUALIFICACAO TECNICA

DECLARAGCAO DE PLENO CONHECIMENTO, COM EXIGENCIA DE VISTORIA

Modalidade de

Licitacao: Numero:

( ) DECLARACAO DE VISTORIA EXPEDIDA PELA ADMINISTRACAO

Atesto que o preposto da ___ [indicar nome da Pessoa Juridica licitante]l, CNP) no___, Sr.(a) ___, CPF no __, vistoriou _
(indicar a Unidade Administrativa vistoriada), em atencdo a exigéncia do TR/HABILITACAO, para os fins do inc. VI do art.
67 c/c art. 63, §29, da Lei Federal n°® 14.133/2021, tendo tomado conhecimento de todas as informagdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

Salvador de de 2026.

Assinatura, Identificacao do Servidor Publico e Respectivo Cadastro




( ) DECLARACAO FIRMADA PELO PROPRIO LICITANTE DE PLENO CONHECIMENTO E DE DISPENSA DE VISTORIA

Em cumprimento & exigéncia do TR/HABILITACAO, optamos por dispensar a vistoria e declaramos, para os fins do inc. VI
do art. 67 c/c art. 63, §822 e §32, todos da Lei Federal n° 14.133/2021, termos tomado conhecimento de todas as
informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

Salvador de de 2026.

Responsavel Técnico

ANEXO - VIl

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Nota: Conforme Documento SEI n2 00138230242 / Processo SEI n? 082.17207.2026.0001782-83,
informo que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) encontra-se apensado aos autos do processo.

1. Informacodes basicas do documento
NUmero do processo administrativo SEI n2.082.17207.2026.0001782-83

O presente ETP trata da Licitacao, na Modalidade Pregao conforme Art. 28 inciso | da Lei n2. 14.133/21 contratacao de
empresa especializada na prestacao de servicos de prestacao de servicos técnicos de atendimento e suporte ao usuario
em 12 e 29 niveis e operacado da Central de Servicos de TIC, incluindo suporte a projetos no ambiente de TI.

2. Necessidade
2.1. Descricao da necessidade

A Secretaria de Justica e Direitos Humanos desempenha papel fundamental na promoc¢ao e garantia dos direitos
fundamentais, bem como na democratizacdo do acesso a justica em beneficio da sociedade. Para a consecucdo de
sua missao institucional a defesa e valorizacdo da dignidade do ser humano, é imprescindivel que suas atividades
administrativas e operacionais sejam continuas, eficientes e respaldadas por recursos tecnolégicos adequados.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de contratacdo de servicos de atendimento e suporte ao usudrio, bem
como de suporte a projetos no ambiente de Tecnologia da Informacao, de modo a assegurar o pleno funcionamento
das rotinas e das aplicacdes essenciais ao desempenho das atribuicées do 6rgao.

O ambiente tecnolégico, atualmente central ao funcionamento de qualquer 6rgao publico, demanda manutencdo
continua, tanto preventiva quanto corretiva, além de atualizacdes sistémicas e respostas céleres a eventuais
incidentes que possam comprometer a seguranca da informacdo, a produtividade das equipes e a continuidade dos
servigos prestados a populacdo. O suporte especializado ao usuario, nesse sentido, mostra-se indispensavel para que
os colaboradores desempenhem suas funcées sem entraves técnicos, potencializando a eficiéncia operacional e
aprimorando a experiéncia dos cidadaos que utilizam os canais digitais da Secretaria.

Ademais, a manutencao do pleno funcionamento do ambiente computacional contribui diretamente para a execucao
e o monitoramento de politicas publicas, estratégias e projetos institucionais voltados a promocao dos direitos
humanos. A auséncia de suporte adequado em Tl pode acarretar paralisacbes, perda de dados, restricées de acesso a
informacao e prejuizos a imagem institucional, situagdes incompativeis com a missdo de atender ao interesse publico
com exceléncia e responsabilidade.

Por fim, ressalta-se que o investimento na contratacao desses servicos reflete 0 compromisso com a inovacao, a
modernizacdo da gestdo e a transparéncia administrativa, principios essenciais a administracdo publica
contemporanea. A continuidade e a qualidade dos servicos prestados a sociedade dependem de uma infraestrutura
tecnoldgica estavel e eficiente, cujo suporte especializado viabilize o pleno desenvolvimento das atividades-fim da
Secretaria de Justica e Direitos Humanos, promovendo o interesse coletivo e a justica social.

2.2. Area Requisitante
Org3o: Secretaria de Justica e Direitos Humanos
Setor: Diretoria Geral - DG

2.3. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Atendimento e suporte ao usudrio, bem como prestacdo de servigos de suporte a projetos no ambiente de Tecnologia
da Informacdo, incluindo a execucdo de rotinas e aplicac6es necessarias a manutencao do pleno funcionamento do
ambiente computacional.

e Prestar suporte presencial e remoto aos usuarios finais, abrangendo incidentes, requisicbes e esclarecimento de
duvidas relacionadas ao uso dos sistemas e recursos computacionais da instituicao;



Disponibilizar equipe de suporte qualificada, composta por profissionais com, no minimo, ensino médio completo
e capacitacao comprovada em atendimento técnico a usuarios;

Manter equipe minima de 9 (nove) postos de trabalho, composta pelos perfis e quantitativos definidos no Anexo |
deste TR/Habilitagao;

Realizar atendimento regular nos dias Uteis, das 08h30 as 18h00, e plantao nos dias Uteis, das 07h30 as 08h30 e
das 18h00 as 19h30, conforme definido no Anexo I;

Registrar eletronicamente todos os chamados, contendo identificacdo do solicitante, data, horario, descricao da
demanda e das acdes adotadas para sua resolugao;

Executar manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos computacionais dos usudrios, incluindo
atualizacao de sistemas operacionais e softwares;

Orientar os usuarios quanto ao uso eficiente dos recursos tecnoldgicos, promovendo a inclusao digital;

Prestar suporte para backup e recuperacdo de arquivos, em conformidade com as politicas de seguranca da
informacdao da instituicdo;

Diagnosticar e solucionar falhas em hardware, incluindo periféricos, equipamentos de rede local e impressoras;
Prestar suporte para configuracao e uso de e-mails institucionais em notebooks, desktops, tablets e smartphones;

Realizar instalacao, configuracdao e atualizacao de aplicativos padrdo, tais como navegadores de internet,
ferramentas de produtividade e antivirus;

Executar remocdo de softwares maliciosos e verificar a integridade dos equipamentos apds incidentes de
seguranca;

Monitorar continuamente a disponibilidade dos sistemas de informacao utilizados pelos usudrios, com abertura
imediata de chamado para a equipe de infraestrutura em caso de indisponibilidade;

Prestar atendimento acessivel e adaptado as necessidades de Pessoas com Deficiéncia;
Implementar melhorias solicitadas pelos usudrios, mediante aprovacao prévia da Administracao;

Prestar suporte a utilizacdao de equipamentos de videoconferéncia, projetores e sistemas integrados de audio e
video;

Realizar treinamentos presenciais para grupos de usudrios sobre o uso dos principais sistemas e aplicativos
institucionais;

Apoiar o cadastramento, redefinicao e desbloqueio de senhas de sistemas institucionais;
Verificar periodicamente o funcionamento de pontos de rede cabeada e conexdes Wi-Fi;

Identificar e encaminhar demandas de maior complexidade para niveis superiores de suporte técnico,
acompanhando o cumprimento dos prazos de atendimento;

Assegurar confidencialidade e sigilo das informacgdes acessadas durante os atendimentos;
Padronizar rotinas e procedimentos conforme manual de servicos fornecido pela Administracao;

Disponibilizar relatérios gerenciais mensais contendo estatisticas de chamados, tempo médio de atendimento e
indice de resolutividade;

Cumprir Acordo de Nivel de Servico (SLA), com no minimo 95% dos chamados atendidos dentro do prazo
estabelecido;

Atualizar e manter base de conhecimento com registro de dividas frequentes e tutoriais para usuarios;
Orientar e apoiar a configuracao de impressoras locais e de rede;

Auxiliar na configuragao de compartilhamento de arquivos e pastas em ambientes controlados;

Orientar quanto ao uso adequado de licengas de software, em conformidade com a legislacao vigente;

Prestar atendimento ao usuario de forma presencial e remota, por meio de chat, telefone ou sistema préprio;
Garantir atendimento humanizado, ético e cordial, promovendo o bem-estar do usuario em todas as interacdes.

Requisitos minimos necessarios ao fornecedor:

Comprovar experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacao de servicos similares, em periodos sucessivos ou nao,
admitido o somatério de atestados de periodos distintos, na forma do art. 67, §52, da Lei n? 14.133/2021;

Apresentar documentacao que comprove a regularidade juridica, fiscal e trabalhista, conforme a legislacao
vigente;

Possuir equipe técnica com formacdo compativel e certificacOes pertinentes aos servicos ofertados (ex.:
CompTIA, ITIL, Microsoft ou equivalentes);

Manter estrutura organizacional e operacional compativel com o volume e o escopo dos servicos contratados;
Disponibilizar plano de continuidade dos servicos, contemplando estratégias de reposicdo de profissionais;

Manter os canais de atendimento e registro de chamados disponiveis nos horarios definidos no Anexo I, sem
prejuizo do registro eletrénico fora do expediente, quando tecnicamente disponivel;

Garantir, quando necessario, atendimento técnico multilingue para suporte a usuarios estrangeiros;

Apresentar seguro de responsabilidade civil, a fim de cobrir eventuais danos decorrentes da execucao dos
Servicos;

Prover treinamento inicial e atualizacdo continua para a equipe técnica durante a vigéncia contratual;

Apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por clientes anteriores;

Cumprir os tempos de atendimento e de solucdo definidos no Acordo de Nivel de Servico constante do Anexo I;
Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servico (SLA);

Utilizar ferramenta para registro, acompanhamento e monitoramento de chamados, com acesso disponibilizado a



contratante;
e Fornecer relatérios periddicos contendo indicadores de desempenho e cumprimento dos SLAs;
e Manter politica de backup e de seguranca da informacao compativel com as melhores praticas de mercado;
e Assegurar a capacitacao continua e a reciclagem periédica das equipes de atendimento;

e Realizar triagem inicial dos chamados, com adequado encaminhamento quando houver necessidade de suporte
de terceiros;

e Possuir plano de gestdo de riscos, incluindo anélise de vulnerabilidades de seguranca da informacao;
e Garantir sigilo profissional e confidencialidade das informacdes acessadas durante a execucao dos servicos;
e Atender as normas, diretrizes técnicas e regulamentos aplicaveis a Administracdo Publica no ambito da
Tecnologia da Informacao.
Requisitos de sustentabilidade:

e Implementar praticas de redugdo do consumo de energia elétrica nos equipamentos utilizados durante a
prestacdo dos servicos;

e Priorizar a utilizacao de equipamentos com certificacao de eficiéncia energética (ex.: Selo Procel, Energy Star ou
equivalentes);

e Assegurar o descarte ambientalmente adequado de residuos eletrénicos gerados, em conformidade com a
legislacdo vigente, especialmente a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS);

e Utilizar materiais de escritério recicldveis ou provenientes de fontes sustentaveis;

e Incentivar o uso de softwares livres ou de cédigo aberto, quando tecnicamente viavel, reduzindo custos e
impactos ambientais;

e Adotar politicas de redugdo de impressdes, priorizando o uso de documentos e registros digitais;

e Otimizar rotas e deslocamentos para atendimentos presenciais, visando a reducdao da emissdao de gases
poluentes;

e Promover acdes educativas junto aos usuarios para o uso consciente dos recursos de Tecnologia da Informacao;
e Capacitar a equipe quanto as boas praticas de sustentabilidade ambiental no ambiente de trabalho;

e Priorizar, quando possivel, a alocacdo de profissionais residentes em localidades préximas, reduzindo
deslocamentos e a pegada de carbono;

» Utilizar uniformes e equipamentos de protecdo confeccionados com materiais sustentdveis, preferencialmente
reciclados ou de baixo impacto ambiental;

e Exigir de fornecedores e parceiros a adocdo de praticas de responsabilidade socioambiental ou certificacdes
ambientais reconhecidas;

e Planejar e executar manutencdes preventivas, visando ao aumento da vida Util dos equipamentos;

e Implantar solu¢des de monitoramento remoto, reduzindo a necessidade de deslocamentos presenciais;

 Incentivar o uso de videoconferéncia para treinamentos e reuniées, minimizando deslocamentos;

e Reduzir o uso de papel por meio da adocao de fluxos eletrénicos para autorizacdes e comunicacdes internas;

. Pron,nover acessibilidade digital e inclusao social, garantindo que os servicos atendam a diferentes perfis de
usuarios;

e Realizar campanhas internas para coleta e destinacao adequada de equipamentos eletrénicos inserviveis;

e Garantir a segregacao e destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a execucao dos
Servigos;

e Comprovar a adocao de praticas de gestdo ambiental e reciclagem na execucdo contratual.

3. Solucéao
3.1. Levantamento de Mercado
Conforme previsto no procedimento, foram analisadas alternativas para a contratacao do objeto em questao.

Uma das alternativas consideradas consiste na capacitacado e realocacao de servidores da prépria instituicao para o
desempenho das atividades de atendimento e suporte ao usuario, bem como de suporte a projetos no ambiente de
Tecnologia da Informacdo. Essa abordagem demandaria a identificacdo de servidores com perfil adequado,
investimento em capacitagfes especializadas e reestruturacao das atividades internas para absor¢ao das novas
atribuicbes, além da implementacao de plano de contingéncia e acompanhamento continuo dos resultados.

Todavia, essa opcao apresenta riscos relevantes, tais como a sobrecarga de atribuicées dos servidores, a possivel
insuficiéncia de especializacao técnica e o tempo necessario para capacitacdo e adaptacao, fatores que podem
comprometer a eficiéncia dos servigos e a qualidade do atendimento aos usuérios. Ademais, a rotatividade de
pessoal e a mudanca de funcées podem acarretar perda de conhecimento técnico, tornando essa alternativa menos
sustentavel no médio e longo prazos.

Outra opgdo avaliada se refere ao estabelecimento de parcerias ou cooperacao técnica com outros érgdos publicos
gue possuam estrutura tecnoldgica consolidada e equipe de suporte ja estruturada. Essa solucdo poderia
proporcionar compartilhamento de recursos e conhecimentos, com vieis ganhos de economicidade.

Entretanto, tal alternativa apresenta limitacdes, como a necessidade de compatibilidade entre os ambientes
tecnoldgicos, o alinhamento de prioridades institucionais e a definigdo clara de responsabilidades. Além disso, a
dependéncia de terceiros pode gerar incertezas quanto aos niveis de servico, prazos de atendimento e capacidade de
resposta as demandas especificas desta Secretaria, podendo comprometer a continuidade das operacdes criticas de
TI.



Diante das alternativas analisadas, conclui-se que a contratacao de servigos especializados de atendimento e suporte
ao usuario, bem como de suporte a projetos no ambiente de Tecnologia da Informacao, mostra-se como a solucao
mais adequada e segura. Tal medida assegura maior disponibilidade, especializacdo técnica e agilidade na resolucao
de demandas, contribuindo para a continuidade dos servigos, a mitigacao de riscos operacionais e a elevagao da
qualidade dos servicos prestados aos usuarios finais.

Adicionalmente, a contratacdo possibilita maior flexibilidade para adaptacao a demandas tecnolégicas emergentes e
incorporacao de inovagoes, em alinhamento com os objetivos institucionais.

3.2. Descricao da solu¢ao como um todo

A solucao proposta, referente aos servicos de atendimento e suporte ao usuario, bem como de suporte a projetos no
ambiente de Tecnologia da Informacdo, consiste na disponibilizacdo de equipe técnica especializada, responsavel
pela prestacao de assisténcia continua aos usuarios finais e as unidades envolvidas na execucao de projetos
institucionais dependentes de recursos de TI.

O escopo contempla atendimento presencial e remoto, assegurando respostas tempestivas aos chamados, resolugdao
de incidentes, orientacao quanto ao uso adequado dos sistemas e recursos tecnoldgicos, além da identificacdo e
proposicdo de melhorias nos processos e fluxos de trabalho relacionados a Tecnologia da Informacao.

A solucao abrange, ainda, a execugao de atividades de manutencao preventiva e corretiva, essenciais para garantir a
disponibilidade, integridade e desempenho dos ativos computacionais. Tais atividades incluem atualizacao periédica
de sistemas, aplicacao de patches, verificacdo de seguranca da informacao, andlise de desempenho e realizacdo de
testes de redundancia, com vistas a mitigacdo de riscos operacionais e a continuidade dos servicos institucionais.

No que se refere a assisténcia técnica, prevé-se a disponibilizacdo de profissionais qualificados, com experiéncia
comprovada e certificacbes compativeis, aptos a atuar nos niveis 1 e 2 de suporte, realizando diagndstico e solucdo
de demandas relacionadas a hardware, software, redes e demais componentes da infraestrutura de TI. Esses
profissionais deverdo, ainda, registrar e acompanhar chamados técnicos, documentar rotinas de suporte, administrar
ferramentas de atendimento e monitorar indicadores de desempenho dos servicos.

A adocdo dessa solucao justifica-se, sob o aspecto técnico, pela necessidade de suporte especializado e continuo,
diante da crescente complexidade dos ambientes computacionais e da elevada dependéncia institucional dos
recursos de Tl. Sob o ponto de vista econdmico, a contratacdo de servicos especializados mostra-se mais eficiente e
vantajosa, na medida em que possibilita acesso a solucdes atualizadas, maior agilidade na resposta a incidentes,
reducdo de custos associados a indisponibilidades, retrabalho e capacitacdo interna, além de conferir maior
previsibilidade orcamentaria e mitigacdo de riscos operacionais.

3.3. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O quantitativo solicitado, correspondente a aquisicao do item “Atendimento e Suporte ao Usudario”, no ambito do
“Servico de Suporte a Projetos no Ambiente de TI”, encontra-se devidamente previsto no Plano Anual de Contratagdes
desta instituicdo. Sua definicao decorre de levantamento detalhado das necessidades apresentadas pelos diversos
setores institucionais, visando assegurar a continuidade das atividades e dos processos que demandam manutencao
e suporte permanentes ao ambiente computacional.

A centralizacdo da contratacdo tem por objetivo promover maior eficiéncia e padronizacdo no atendimento as
demandas internas, evitando a realizacao de aquisicdes descentralizadas e fragmentadas por setor. Tal medida, além
de proporcionar maior controle gerencial e fiscal, contribui para a obtencao de economia de escala, viabilizando
negociacdées mais vantajosas e a consequente reducao de custos unitarios.

Ademais, a interdependéncia entre o servico de suporte e outros contratos de tecnologia da informacdo, ja
formalizados ou em fase de implementacao, foi devidamente considerada na definicao do quantitativo. Essa
abordagem assegura a compatibilidade entre solucdes e a continuidade operacional, mitigando riscos de
interrupcdes que possam impactar negativamente as atividades institucionais.

Dessa forma, o quantitativo ora justificado evidencia o alinhamento entre o planejamento estratégico institucional, as
demandas efetivas e a busca pela otimizacdo dos recursos publicos, garantindo o adequado atendimento aos
usuarios e a manutencao da infraestrutura de Tl com elevados niveis de disponibilidade e desempenho.

3.4. Estimativa do Valor da Contratacao

A presente justificativa tem por finalidade detalhar a composicao dos valores estimados para a contratacdo dos
servicos de “Atendimento e Suporte ao Usudrio” e do “Servico de Suporte a Projetos no Ambiente de TI”,
assegurando transparéncia e conformidade com as normas vigentes aplicdveis as contratacbes publicas. Ressalta-se
gue os respectivos montantes — R$ 1.559.916,00 para o Atendimento e Suporte ao Usuario e R$ 88.800,00 para o
Servico de Suporte a Projetos — encontram-se devidamente previstos na programacdo orcamentaria deste érgao
para o exercicio corrente.

Os valores estimados foram definidos com base em estudos de mercado, cotacbes prévias e experiéncias decorrentes
de contratacbes similares, considerando, ainda, a complexidade e a especificidade dos servicos a serem prestados.
No que se refere ao servigo de Atendimento e Suporte ao Usuario, o montante de R$ 1.559.916,00 justifica-se pela
necessidade de assegurar o pleno funcionamento dos sistemas e equipamentos utilizados pelas diversas unidades do
6rgao, abrangendo suporte técnico presencial e remoto, atendimento a chamados, resolucdo de incidentes e
acompanhamento de solicitacdes.

Quanto ao Servico de Suporte a Projetos no Ambiente de TI, o valor estimado de R$ 88.800,00 foi estabelecido com
base nas atividades essenciais a execucdo de rotinas e ao suporte de aplicacdes indispensaveis a manutencao e
evolugdo do ambiente computacional institucional. Este servico contempla apoio técnico especializado a projetos
estratégicos, garantindo a continuidade operacional e tecnolégica das solucbes de tecnologia da informacao.

Cumpre destacar que todos os valores foram devidamente registrados em planilhas de composi¢cdo de custos e em



documentagdo de acompanhamento orgamentédrio, assegurando aderéncia aos limites legais e regulamentares.
Ademais, consta neste processo a consulta do valor referencial, que sera utilizado como parametro para a analise das
propostas a serem apresentadas na fase de selecdo do fornecedor, promovendo a observancia dos principios da
economicidade e da isonomia.

Por fim, ressalta-se que a previsdo desses valores na programacao orcamentdria do érgao confere respaldo a
regularidade da despesa e garante a disponibilidade dos recursos necessarios a contratacao, contribuindo para a
eficiéncia na prestacdo dos servicos e para a continuidade das atividades institucionais de tecnologia da informacao.

3.5. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Apds andlise do objeto da contratacdo, que abrange tanto o “Atendimento e Suporte ao Usudrio” quanto o “Servico
de Suporte a Projetos no Ambiente de TI”, verifica-se que ambos possuem natureza complementar e
interdependente. O suporte continuo ao usuario integra-se diretamente as atividades de manutencdo, execucdo de
rotinas e suporte a aplicacdes do ambiente computacional da Secretaria de Justica e Direitos Humanos, configurando
um escopo operacional que demanda alinhamento permanente entre as equipes envolvidas. Nesse contexto, a
eventual segregacao do objeto — com a contratagdo apartada dos servicos — pode comprometer o resultado
pretendido, dificultando o gerenciamento integrado e reduzindo a eficiéncia da prestacao.

Ademais, conforme entendimento consolidado na Simula n2 247 do Tribunal de Contas da Unido, o parcelamento do
objeto deve ser adotado sempre que possivel, excetuando-se as hipéteses em que a divisdo acarrete prejuizo a
economia de escala ou a execucdo eficiente do objeto. No caso em andlise, a contratacdao em lote Unico mostra-se
adequada, considerando a natureza estratégica dos servicos e a necessidade de assegurar integracao, padronizacao
de procedimentos, eficiéncia operacional e otimizagcdo dos recursos humanos envolvidos. A unificacdo do objeto
favorece, ainda, o controle gerencial, a rastreabilidade e a auditoria dos servicos, além de promover a racionalizacdo
administrativa.

Dessa forma, conclui-se pela inviabilidade do parcelamento do objeto, sendo recomendada a contratacdo em lote
Unico, com recebimento e pagamento realizados de forma integrada. Tal medida evita a fragmentacéo de atividades
interdependentes e assegura a execucao coordenada dos servicos, em consonancia com as boas praticas de gestdo e
governanga preconizadas pelos érgdos de controle. Assim, garante-se que a contratacdo atenda plenamente ao
interesse publico, observando os principios da economicidade, eficiéncia e continuidade dos servigos.

3.6. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Em atendimento ao solicitado, informa-se que nao ha contratacdes correlatas ao item proposto. Apds analise dos
registros e do planejamento institucional, verificou-se a inexisténcia de contratacdes ja realizadas ou em tramite que
apresentem relagao ou afinidade com o objeto da presente contratagao.

Ressalta-se, ainda, que ndo ha previsdo de futuras contratagdes de natureza similar, razdo pela qual o presente
processo é tratado de forma individualizada, sem sobreposicao a outras demandas desta unidade.

3.7. Demonstracao de previsao da contratacao no planejamento da Administracao

Informa-se que a presente contratacao encontra-se devidamente planejada e prevista no Plano Anual de
Contratacbes (PAC) desta instituicdo, em conformidade com as diretrizes que orientam as aquisicdes publicas. O
referido plano contempla a necessidade de prestacao dos servicos de “Atendimento e Suporte ao Usuario” e de
“Suporte a Projetos no Ambiente de TI”, visando assegurar a execucao adequada de rotinas e aplicacdes essenciais
ao pleno funcionamento do ambiente computacional.

A inclusao da demanda no PAC decorre do compromisso institucional com a continuidade dos servicos de tecnologia
da informacdo, garantindo niveis adequados de atendimento aos usudrios internos e externos, bem como resposta
tempestiva a incidentes e necessidades de manutencao preventiva e corretiva. Tal planejamento evidencia o
alinhamento da area técnica aos objetivos estratégicos do 6rgdo e as demandas operacionais identificadas.

Ressalta-se que o registro prévio da contratacdo no PAC contribui para a mitigacdo de riscos de descontinuidade dos
servicos essenciais, além de fortalecer a eficiéncia administrativa e a governanca dos recursos publicos, assegurando
a capacidade de resposta do 6rgdo as demandas tecnoldgicas inerentes a sua missao institucional.

Dessa forma, reafirma-se que a contratacdo proposta estd plenamente inserida no planejamento anual da instituicao,
em observancia aos normativos vigentes e ao principio do planejamento prévio das aquisicdes necessarias ao regular
desenvolvimento das atividades finalisticas e administrativas.

4. Planejamento
4.1. Resultados Pretendidos

A contratacao dos servicos de “Atendimento e Suporte ao Usuario” tem por finalidade assegurar a resolutividade das
demandas cotidianas relacionadas ao uso dos recursos de tecnologia da informagdo, mediante a disponibilizagdo de
suporte técnico 4gil e eficiente. Com isso, busca-se reduzir o tempo de indisponibilidade dos usuarios, otimizar a
produtividade dos servidores e colaboradores e elevar o nivel de satisfacdo dos usudrios internos. Ademais, a
implementacdo de canal estruturado de atendimento permitird a adocdo de procedimentos padronizados,
favorecendo o monitoramento de incidentes e a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.

No que se refere ao “Servico de Suporte a Projetos no Ambiente de TI”, objetiva-se garantir a disponibilidade, o
adequado funcionamento e a integridade das rotinas e aplicacdes essenciais ao ambiente computacional
institucional. A prestacao desse servico possibilita o acompanhamento sistematico de atualizacées, manutencées
preventivas e corretivas, bem como a atuacdo tempestiva em eventos criticos, reduzindo riscos operacionais e
conferindo maior previsibilidade a gestdo dos sistemas. Tal suporte especializado contribui diretamente para a
continuidade dos processos institucionais e minimiza a necessidade de intervencdées emergenciais.

Adicionalmente, a contratacdo visa a otimizacdo do uso dos recursos humanos, materiais e financeiros da



Administracao. Ao transferir a execucao de atividades especializadas a fornecedor qualificado, viabiliza-se a alocacao
dos servidores publicos em funcbes estratégicas e finalisticas, promovendo maior eficiéncia organizacional. Essa
medida contribui, ainda, para a reducdo de custos indiretos associados a indisponibilidade dos sistemas e a
necessidade de capacitacdo continua em areas tecnoldgicas especificas.

Por fim, a economicidade da contratacdo fundamenta-se na expectativa de ganhos qualitativos e quantitativos,
decorrentes da selecdo de fornecedor especializado e orientado a resultados. A centralizacao dos servicos em
prestador qualificado favorece o controle dos niveis de servigo (SLA), a reducao de custos operacionais e a mitigacao
de desperdicios, resultando em gestdao mais eficiente dos recursos publicos e maior valor agregado aos servicos de
tecnologia da informacao.

4.2. Providéncias a serem adotadas

Previamente a celebracao do contrato para a prestacdo dos servicos de “Atendimento e Suporte ao Usudrio” e de
“Suporte a Projetos no Ambiente de TI”, a Administracdo deverd adotar providéncias essenciais para assegurar a
adequada gestdo e fiscalizacdo contratual, bem como a continuidade e eficiéncia dos servicos.

Inicialmente, faz-se necessaria a capacitacao dos servidores designados para a gestao e fiscalizacdo do contrato,
com foco nas especificidades dos servigos de tecnologia da informacdo, de modo a garantir o acompanhamento
efetivo das atividades executadas e dos indicadores de desempenho estabelecidos.

Adicionalmente, recomenda-se a elaboracao ou atualizacdo de manuais e procedimentos internos relacionados aos
fluxos de trabalho e a comunicacdo entre as areas usudarias e a equipe contratada, com vistas a padronizacao e a
otimizacdo das solicitacdes de atendimento e suporte técnico.

Outra medida relevante consiste na definicdo clara das responsabilidades e competéncias das equipes internas
envolvidas, bem como na formalizacdo da designacao dos fiscais e gestores do contrato, assegurando maior
efetividade na tomada de decisdes e no registro das ocorréncias.

Destaca-se, ainda, a necessidade de realizacao de mapeamento detalhado dos recursos e ativos de tecnologia da
informacao atualmente utilizados pela instituicdao, a fim de subsidiar a adequada transferéncia de informacoes e
garantir a continuidade operacional durante a transicdo para os servigos contratados.

Por fim, recomenda-se a revisao e, se necessario, a atualizacdo das politicas de seguranca da informacao, bem como
dos planos de contingéncia e recuperacdo de desastres, de modo a alinhd-los as obrigacdes do futuro contratado,
mitigando riscos e fortalecendo a resiliéncia do ambiente computacional.

4.3. Possiveis Impactos Ambientais

No contexto da prestacao dos servicos de “Atendimento e Suporte ao Usudrio” e de “Suporte a Projetos em Ambiente
de Tecnologia da Informacao (TI)”, identificam-se potenciais impactos ambientais que demandam a adogao de
medidas mitigadoras, com vistas a promocdo da sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental.

Dentre os principais impactos, destaca-se o elevado consumo de energia elétrica, decorrente da operacdo continua
de estacdes de trabalho, servidores e demais equipamentos. Como medidas mitigadoras, recomenda-se a utilizacao
de equipamentos com certificacdo de eficiéncia energética, a implementacdo de politicas de desligamento
automatico de dispositivos ociosos e a adocdo de sistemas de refrigeracdo eficientes para ambientes de
processamento de dados, visando a redugao do consumo energético.

Outro impacto relevante se refere ao consumo de materiais de escritério e insumos, tais como papel, cartuchos e
toners. Para sua mitigacao, orienta-se a priorizacao da digitalizacdo de processos, a reducdo de impressdes, a adogao
de praticas de reutilizacao e reciclagem, bem como a contratacdo de fornecedores que observem critérios de
sustentabilidade na gestdo desses materiais.

A geracdo de residuos eletroeletrénicos também merece atencdo, especialmente em razao da substituicdo periddica
de equipamentos obsoletos ou inoperantes. Nesse sentido, recomenda-se a exigéncia contratual de praticas de
logistica reversa, com o recolhimento e a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos por empresas
especializadas, em conformidade com a legislacao vigente.

Adicionalmente, podem ocorrer impactos indiretos associados ao uso de dispositivos mdéveis e acessoérios necessarios
a execucao das atividades de suporte remoto. Como medida mitigadora, sugere-se a priorizacdo de equipamentos
com maior eficiéncia energética, bem como a previsao contratual de diretrizes que incentivem o prolongamento da
vida atil dos bens e sua destinacao final adequada.

Por fim, a utilizacdo de servicos em nuvem pode implicar aumento do consumo energético em data centers de
terceiros. Assim, recomenda-se a selecdo de fornecedores que adotem préticas sustentaveis, tais como o uso de
fontes de energia renovavel, politicas de compensacao de emissdes de carbono e certificacbes ambientais
reconhecidas.

As medidas ora propostas visam assegurar ndo apenas a conformidade legal e contratual, mas também o
fortalecimento do compromisso institucional com a reducdo dos impactos ambientais associados a prestacdao de
servicoss de tecnologia da informacao.

5. Viabilidade
5.1. Declaracao de Viabilidade/Inviabilidade

Apds anadlise dos elementos constantes do processo administrativo, ratifica-se a viabilidade técnica e econémica da
contratacao pretendida, nos termos do art. 62, inciso Xlll, do Decreto Estadual n? 22.598, de 02 de fevereiro de 2024.
Destaca-se que a contratacdo encontra respaldo nos fundamentos ja apresentados nos autos, especialmente quanto
a imprescindibilidade do objeto para o regular desempenho das atividades institucionais.

Sob o aspecto técnico, restou evidenciada a necessidade da contratacao, tendo em vista a inexisténcia de solucdes
internas capazes de atender, de forma adequada e satisfatéria, a demanda apresentada. A andlise das alternativas



disponiveis demonstra que a contratacdo se configura como a solucdo mais eficaz e segura para o atendimento das
necessidades operacionais do 6rgao, proporcionando ganhos de eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servicos.

No que se refere ao aspecto econdémico, a instrucdo processual confirma que a contratacao observa os principios da
economicidade e da eficiéncia, constituindo-se na alternativa mais vantajosa sob a ética do custo-beneficio. Foram
considerados parametros de mercado e impactos orcamentarios, concluindo-se que o valor estimado estd compativel
com as praticas adotadas no setor.

Por fim, ressalta-se que a contratacdao proposta possui cardter estratégico, por viabilizar a continuidade e o
aprimoramento das ac0es e programas institucionais, contribuindo para o alcance dos objetivos estabelecidos. Dessa
forma, restam plenamente ratificadas a viabilidade técnica e econémica da contratacdao em anélise.

6. Anadlise sobre a necessidade de classificacdao do ETP

A avaliacdo quanto a necessidade de classificacdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), a luz da Lei Federal n? 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAIl), deve observar, prioritariamente, os principios da publicidade
e da transparéncia que regem a Administracao Publica. No presente caso, o ETP refere-se a contratacdo de bens e
servicos cujas informacdes nao possuem carater sigiloso ou sensivel, ndo se enquadrando, portanto, nas hipdteses legais
de restricao de acesso.

Ressalte-se que a classificacao de informacdes como sigilosas constitui medida excepcional, condicionada a existéncia de
risco a seguranca da sociedade ou do Estado, ou a protecdo de informacdes estratégicas, conforme previsto na LAl e em
seus regulamentos. Na situacdo em andlise, ndao foram identificados elementos cujo acesso irrestrito possa ocasionar
prejuizos institucionais, econémicos ou de qualquer outra natureza a Administracdo ou a coletividade, o que afasta a
necessidade de classificacdo do documento.

Diante disso, reafirma-se o dever de transparéncia ativa da Administracdo Publica, nos termos do art. 82 da Lei n2
12.527/2011, recomendando-se a disponibilizacdo integral do ETP em meio acessivel ao publico, de modo a viabilizar o
controle social e 0 acompanhamento do processo de contratagao.

Assim, conclui-se pela inexisténcia de justificativa para a restricdo de acesso ou classificacdo do referido documento
como sigiloso.

7. ldentificacao

Nome: Devid Uilliam da Silva - Matricula: 92.110.022
Funcao: Diretor Administrativo

ANEXO - Vil

ANALISE DE RISCO

Nota: Conforme Documento SEI n® 00140325141 / Processo SEI n® 082.17207.2026.0001782-83,
informo que o Andlise de Risco - AR, encontra-se apensado aos autos do processo

Processo Administrativo;
Numero do processo SEI: 082.17207.2026.0001782-83.

Objeto
Objeto da contratacao:
e Contratacao de Prestacdo de Servicos Técnicos de Atendimento e Suporte ao Usuario em 12 Nivel e 22 Nivel e

operacao da Central de Servicos de TIC, nesta Secretaria de Justica e Direitos Humanos - SJDH, incluindo as Unidades
do PROCON em Salvador e Regiao Metropolitana;

e SERVICO DE SUPORTE A PROJETOS NO AMBIENTE DE Tl para execucdo de rotinas e aplicacdes necessdrias para
manter o funcionamento do ambiente computacional.

Unidade
Unidade: DA - Diretoria Administrativa

FASE DA ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Item: ATENDIMENTO E SUPORTE ao usuario

O atendimento e suporte ao usuario compreendem todas as atividades relacionadas a apoiar e orientar os usuéarios em
relacdo ao uso de sistemas, equipamentos ou servigos contratados, incluindo canais de comunicacao, registro de
chamados, solucdo de duvidas técnicas e operacionais e orientacdes sobre procedimentos.

RISCOS DO PLANEJAMENTO



. ACAO DE
IMPACTO PROBABILIDADE ACAO PREVENTIVA o C

NTINGENCIA
Realizar
~ . levantamento Readequar os
Requisitos mal Cpntratagao de servico ; detalhado de requisitos do
S inadequado ao que os ALTO PROVAVEL . )
definidos; P : ; necessidades com contrato e aditar
usuarios necessitam; -
todos os setores caso necessario;
envolvidos;
Basear estimativas Solicitar plano de
Estimativa Contrato com demanda ) em histéricos amplia z"ac?/redu 30
incorreta de abaixo ou acima do ALTO PROVAVEL devidamente pllacao/reducal
. P - contratual junto a
demanda; necessario; analisados e contratada:
projecOes realistas; !
Fazer matriz de Atualizar matriz e
Falha na analise lelggldadg para antecipar MEDIO PROVAVEL riscos espe'cmca acionar gestao de
de riscos; e mitigar riscos relevantes; para o servigo de riscos
atendimento; institucional;
e Definir critérios .
Especificagdes Fornecedores oferecem ) ) técnicos claros e Negociar
técnicas solucdes incompativeis ou MEDIO PROVAVEL obietivos na readequacao com
genéricas; pouco customizadas; JELIVOS T . fornecedor;
especificacao;
Planejar . Prorrogar prazos
Prazo de Inicio do servico atrasado ‘ cronograma realista contratuais e
implantacao reiudicando gs usuérios-l ALTO PROVAVEL com base em comunicar
subestimado; pre) ! experiéncias PR
) usuarios;
anteriores;

Falta de definicao cotlsrglrfllarzeensg:?ocrﬁaice ) ) Definir SLAs claros | Revisar contrato e
dos niveis de ¢ P o MEDIO PROVAVEL e mensuraveis no | impor penalidades
servico (SLA); durante a execucao do edital e no contrato; | quando cabivel;

! contrato; ! !
Validar valor ~
: Buscar realocagao
Orcamento Impossibilidade de atender < estimado com orcamentdria ou
. . N ALTO IMPROVAVEL benchmarking de .
insuficiente; a demanda contratual; o replanejar
mercado e histérico ~ .
I ] contratacao;
institucional;

Nao envolvimento | Especificacao desalinhada ) ) I%':'Lgi%?;ggsnge Realizar consulta e
das areas com as necessidades reais MEDIO PROVAVEL fase de ajustes apds
técnicas; dos usuarios; planejamento; feedback inicial;

Prever cladusulas . s
Falta de previsdo Servigo ineficiente diante < contratuais para ?cfrlwc;?:trug?sltg;glsj
para situagcdes 5 ALTO IMPROVAVEL aumento =
O de picos de demanda; . contratagao
emergenciais; emergencial de emergencial:
demanda; 9 !
Atualizacdo
. . = constante da Realizar correcdes
Desconhecimento Risco de contratagao - -
da legislacéo irregular ou com exigéncias | MEDIO IMPROVAVEL equipe sobre e aditamentos
) - g legislagao de contratuais
vigente. incompativeis. Sz .
licitagOes e necessarios.
contratacoes.

Item: SERVICO DE SUPORTE A PROJETOS NO AMBIENTE DE Tl para execucao de rotinas e aplicacées
necessarias para manter o funcionamento do ambiente computacional

RISCOS DO PLANEJAMENTO

IMPAC PROBABILID/

ACAO PREVENTIVA

CONTINGEN(

Especificagao
inadequada dos
Servigos;

Contratacao
incompativel com as
necessidades reais;

ALTO

PROVAVEL

Realizar levantamento
detalhado dos requisitos
com todas as areas
envolvidas;

Revisar
rapidamente
o termo de
referéncia e

realizar
aditivos ou

nova
contratacao
se

necessario;




Elaborar estimativa

Negociar

D

ho

te;

Servigco nao detalhada d readequacoes
. - executado ALT PROVAVEL (;_;ta ada de custoswcom contratuais
Orcamento insuficiente; integralmente ou o 0} ase em contratagpes ou
: - . anteriores e pesquisas 4
com baixa qualidade; d ' suplementacd
e mercado; s
orcamentariaj
Estabelecer
canais de
Fatade alinnamento | SEMASCE enrestes | ey | ahmomoverreunies de | feecbeck
entre Tl e areas . MEDIO| PROVAVEL - s :
P expectativas dos dos requisitos pelo para ajustes
usuarias; Lo L
usuarios; usuario final; de escopo
em
andamento;
Acionar
plano de
Deficiéncias na analise Falhas imprevisiveis ) ) Inclui andlise de riscos resposta a
. no servico MEDIO| IMPROVAVEL detalhada na fase de incidentes e
de riscos; - )
contratado; planejamento; reavaliar
riscos
periodicamen
Ativar
contratos
Co Planejar com emergenciais|
Prejuizo a n ~
Prazo de contratagao continuidade ; antecedencia e ou extensao
: . . ALTO PROVAVEL acompanhar contratual
superior ao necessario; operacional do
: . cronogramas de enquanto
ambiente de TI; o
contratacao; nova
contratacao
ocorre;
Reducao do . . Ajustar
Dimensionar prazos de
Sobrecarga de desempenho . ‘ adequadamente as entrega e
demandas para a operacional durante | MEDIO| PROVAVEL atividcgades revistas e riorigzar
equipe de Tl interna; 0 apoio da jades p . P
. redistribuir tarefas; demandas
consultoria; |
emergenciais|
Flexibilizar
exigéncias
Dificuldade em Estabelecer requisitos mediante
Falltq de mao de obra contratar ALTO | IMPROVAVEL técnicos \cIarog e justificativa
qualificada no mercado; prestadores adequados a realidade e buscar
adequados; do mercado; alternativas
de
contratacao;
Manter-se atualizado Prever
Desatualizacdo Contratacéo de ] ) uanto é-s tendéncias e possibilidade
tecnoldgica nas solucdes obsoletas | MEDIO| IMPROVAVEL q - de evolucdo
o . e ) consultar especialistas P
solucdes propostas; ou ineficazes; externos: tecnologica
! contratualizada;
Reforcar a
Desentendimento Estabelecer pontos de comunicacao
Comunicacao falha com contratual e . ‘ contato e reunides documental
. MEDIO| PROVAVEL . e promover
fornecedores; retrabalho regulares com possiveis o
. reunides de
preventivo; fornecedores; -
alinhamento
urgente;
Revisar e
corrigir
Consultar equipe juridica | documentos
Incertezas quanto a Contratos em ; durante o pcran%jajmento no decorrer
) - C desacordo com ALTO | IMPROVAVEL T s
legislagao aplicavel. normas vigentes e acompanhar da licitacao
9 ' atualizagdes normativas. | para evitar

questionamentos

legais.

FASE DA SELECAO DE FORNECEDORES

Item: ATENDIMENTO E SUPORTE ao usuario

Descricao: Esta tabela apresenta os principais riscos associados a selecdao de fornecedores para a contratacao de
servicos de atendimento e suporte ao usuario. Sao elencados os danos potenciais, impacto e probabilidade de ocorréncia
de cada risco, bem como as acles preventivas e de contingéncia recomendadas para mitigar e/ou responder a cada



situagao.

SELECAO DE FORNECEDORES

= ACAO DE
RISCO DANO IMPACPROBAE ACAO PREVENTIVA CONTINGENCIA
Fornecedor sem inadequadas | experiéncia thenica e | Substituicdo
experiéncia comprovada insatisfggéo d<')s ALTO | PROVAVELS*P atestados de imediata do
em suporte ao usuario; usuarios; capacidade:; fornecedor;

Atendimento lento

Falta de estrutura Realizar visita técnica Implementar plano

adequada de aouu”:zg];';?jze ALTO | PROVAVEE anélise da estrutura de reforco
atendimento; reclamacdes; do fornecedor; emergencial;
s x Perda de controle Incluir clausula de Aplicar penalidades
Subcaounttorztzzfjaa(? nao sobre a qualidade | MEDIQ IMPROVA\SEDibicdo ou restricio | contratuais e revisar
! dos servicos; a subcontratacao; contratos;
Capacidade insuficiente Acumulo de ) EX|g|rCcaor2£>irdo;/§é;ao de S(;g%ta(;rz;ir:%r;to
para volumes elevados de | demandas, atrasos | ALTO | PROVAVEL P . €mp .
chamados: no atendimento: operacional e equipe | equipe ou substituir
! ! dimensionada; fornecedor;

Exigir apresentagao de
Eﬁf—:‘rtificac;c")es técnicas e
registro de
treinamentos;

Solicitar reciclagem
ou substituicao de
profissionais.

Atendimento ) )
inadequado e MEDIQ PROVAYV
falhas operacionais;

Falta de certificacOes e
treinamentos da equipe;

Suspender o

- L Vazamento de Avaliar politicas de
Politica de privacidade e |t o ges do | ALTO | IMPROVIAVEIrotecao de dados fornecedor e
sigilo inadequadas; S .. notificar érgaos
usuario; durante a selecao; ]
competentes;
Falha gerencial na Exigir modelos de Solicitar reenvio de
Relatdrios e indicadores an_allse da MEDI® PROVAVE relatério e analisar relatérios
de desempenho falhos; qualidade dos exemplos em fase de adequados e
servigos prestados; selecao; auditoria interna;
Inexisténcia de plano de Pasr:rl\llsiagaeomdo ~ Exigir e analisar o Acionar plano de
continuidade de situa %es de ALTO | IMPROVAYEIno de continuidade contingéncia
atendimento; ¢ do fornecedor; previsto no contrato;

emergéncia;

Mau entendimento

das necessidades e

falhas na execucdo
do servico;

) | Definir canais e rotina Promover reunido
MEDIQ PROVAVELde reunides desde o extraordinaria para
inicio da contratacdo; | realinhar demandas;

Comunicacao ineficaz
entre fornecedor e
contratante;

Verificar toda

AggEumentagéo fiscal e

juridica na fase de
habilitacado.

Substituir
imediatamente por
fornecedor regular.

Impossibilidade de
contratacdo ou ALTO | IMPROV|
rescisao contratual.

Fornecedor com situacao
fiscal ou juridica irregular.

Item: SERVICO DE SUPORTE A PROJETOS NO AMBIENTE DE Tl para execucao de rotinas e aplicacées
necessarias para manter o funcionamento do ambiente computacional

SELECAO DE FORNECEDORES

. ~ ACAO DE
RISCO DANO II'P ACAO PREVENTIVA CONTINGENCIA
Baixa
Fornecedores sem experiéncia qualidade '\FE(Li‘gir comprovacado de Resglnd|r C°E“F'°“° €
comprovada; dos Ame\%enencia técnica relevante; aclonar proximo
! servicos ’ fornecedor da lista;
prestados;
Desclassifiqagao
Documentacio insuficiente para de L _ Disponibilizar checklist Permitir prazo para
habilitacio: potenC|a|sMEPBK(WAVEaJhado_de dqcumentos complementacao
! fornecedores obrigatérios; documental;
qualificados;




Servico
contratado
com Solicitar justificativa detalhad
Propostas financeiras inexeqiveis; | Preco ALHRI)\?R\CIIIEEHUZU Icativa detalhada Desclassificar
irreal e € preco; proposta inexequivel,
inviabilidade
de
execucao;
Fraudes
e Verificar existéncia real da Cancelar contratacado
Participacao de empresas de fachada; | prejuizo | AUMPRO¥A\HfEsa e atestados de e acionar 6rgdos de
ao capacidade técnica; controle;
erario;
Vazamento
de
Auséncia de seguranca da dad,osl s igi ,H?Ih’tica de segurancga da Reconstituir controles
. . . sensiveis| AUMP ﬁ@'& ) o . i
informacao; do informacao dos fornecedores; e notificar incidentes;
ambiente
de TI;
Inadequagdo
no
. suporte Promover briefing detalhado Realizar novo
Desconhecimento dos processos . ; . .
internos: prestado | MPBI®BAY/ Btocessos internos durante | treinamento para o
! e atraso a selecao; fornecedor;
em
entregas;
Impossibilidade —
. P - - ~ Rescindir contrato e
Capacidade técnica insuficiente para de ; itar comprovagao de . ~
} | A ; P reabrir selecao de
demandas do contrato; cumprir Capacidade operacional minima; .
fornecedores;
SLA;
Desvio
de
finalidade G . T l lecs
Favoritismo ou conflito de interesses e risco | grantlr transparelncla € Realizar nova S€l€cao
na selecio: de AUMPRO@YE#MEHade na comissao de sob supervisao
6ao; . = selegao; externa;
impugnagap
da
licitacao;
Contratagao
de . .
o . . fornecedoreﬁ, referéncias anteriores de Aplicar penalldad_es
Anédlise de antecedentes incompletos; MPB! P contratuais ou realizar
com outros contratos publicos; descredenciamento:
histérico !
negativo;
Andlise
de
‘s propos:tgf Adequar cronograma de selecao Prorrogar prazo de
Prazo curto para analise das superficigl 7 " h
ropostas levando ALAR(PAAY Plermitir dgta~ amento da resposta/plara nova
P ) avaliacdo. analise.
a erros
na
selecao.

FASE DA GESTAO DO CONTRATO

Item: ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO

Este item abrange a prestacdo de servicos de atendimento e suporte técnico ao usuario, mantendo a disponibilidade,
qualidade, resolucao de problemas e adequado tratamento das demandas, conforme pactuado em contrato com a

administragdo publica, da assinatura até o encerramento da contratagao.

GESTAO DO CONTRATO

RISCO

DANO

IMPACTPROBABIL ACAO PREVENTIVA

ACAO DE
CONTINGENCIA




Insatisfacéo dos Monitoramento Aplicacdo de
; . o usuarios e rigoroso dos penalidades
Nao cgmprlmgnto dos.nlvels apligagéo de ALTO | PROVAVEL indicado_rles: e reunides contratuais e
e servigo (SLA); penalidades ao periddicas de reforco de
fornecedor; alinhamento; controles;
Realizagao de
Falhas na o reuniao
Comunicacao ineficaz entre resolucdo dos . ; Definicao clara dos extraordinaria
o = MEDIO | PROVAVEL canais e fluxos de
contratada e administracao; chamados e e para
comunicagao; . ~
atrasos; reorientacao da
comunicacao;
Perda de Solicitacao de
. conhecimento e Exigir plano de substituicdao
Rotatn{|dade eIevada.da queda de MEDIO | PROVAVEL retencao e capacitacao urgente e
equipe de suporte; ) N )
qualidade no da equipe; treinamento
atendimento; acelerado;
. Perda dNe Implantagao de Auditoria nos
Falta de registro adequado |nfqrmagoes . ‘ sistema informatizado registros e
dos chamados; cr|~t|cas para MEDIO | PROVAVEL de registro de correcao dos
’ gestao e controle i :
d S chamados; processos;
0 Servigo;
Demora na Revisionamento
Respostas inadequadas ou resolucao de ] ) Treinamento continuo | das respostas e
esp quadas ; demandas e MEDIO | PROVAVEL da equipe e supervisdao reforco de
incompletas aos usuarios; . . ~ : T
insatisfacao dos das respostas; capacitacao do
usuarios; time;
Impossibilidade Adcc;(;naaoisde
Interrupgao prolongada no de suporte e | Plano de contingéncia alternativos e
atendimento (greve, falha impacto na ALTO | IMPROVAVElpara continuidade do .
: ) = . ) acionamento de
de sistema); operacao do atendimento;
PRSASN suporte
orgao; o
emergencial;
Incorreto Revisdo
. contratual
. acompanhamento Agenda automatizada . .
Falhas no monitoramento P . ‘ . imediata e
dos prazos contratuais: g e possiveis MEDIO | PROVAVEL de ven_umgntos e ajuste dos
escumpr|m~enths obrigacoes; controles de
de obrigacdes; )
prazo;

a N Nao deteccao de - Apllcagqo de
Auséncia de avaliacao roblemas de ) Implantacao de pesquisa
periédica da satisfacdo do P ualidade no BAIXO | PROVAVEL pesquisas periddicas emergencial e

usuario; q . de satisfacao; plano de
suporte; .
melhoria;
d Comunicacao a
. Vazamento de 'fl'.grmo.s I'g d autoridade
. Uso |r3adequa_do de. .| dados ou quebra | ALTO | IMPROVAVEL contidenclalidade competente e
informacdes confidenciais; SO rigidos e treinamentos =
de sigilo; sobre dados sensiveis; execucso de
! sancdes;
o Suspensao das
Realizagcao de iqir lizaca vidad ~
Alteracbes contratuais ndao | atividades fora do - | Exigir ormafizacao por ativi ades nao
. . MEDIO | IMPROVAVEL escrito e revisao formalizadas e
formalizadas. escopo e conflitos Lo s S
X juridica de aditivos. avaliacao
de interesses.
contratual.

Item: SERVICO DE SUPORTE A PROJETOS NO AMBIENTE DE Tl para execucao de rotinas e aplicacoes
necessdrias para manter o funcionamento do ambiente computacional

GESTAO DO CONTRATO

ACAO DE
CONTINGENCIA

IMPACT! PROBABILII ACAO PREVENTIVA

N Acompanhar
Atraso na In’Ferru_rl_)lgao, dos cronograma com Acionar equipe reserva
= servicos Tl criticos e -
X " e reprogramar tarefas
execucao das insatisfacao dos ALTO PROVAVEL indicadores de eprogr
rotinas -1odh desempenho e prioritarias de forma
programadas usuarios internos reunides periédicas emergencial



Comunicacao
deficiente entre

Falhas na orientacdo
de demandas e erros

Estabelecer canais
formais de

Implantar reuniao
extraordinaria para

. MEDIO | PROVAVEL comunicacao (e- ; . "
contratante e na execugao dos . o alinhar informacdes e
. mail, reunides P ;
contratado servigos acOes imediatas
regulares)
. N Solicitar
n??g;gﬂ?&;ato Queda na qualidade ) comprovacgao de Solicitar substituicao
de pessoal do suporte e paradas ALTO | IMPROVAVEL qualificacao e imediata ou penalizar
pe: técnicas inesperadas planejamento de conforme contrato
qualificado S
substituicoes
Monitoramento
Descumprimento Cogn;)er%mg;;rré(zn_tl_cl)Sas ) c:’:gr?;mrl;a%%oe Formalizar notificagao e
de prazos perag . ALTO | PROVAVEL 1ogra executar sancdes
contratuais atraso em projetos aplicacao de contratuais
estratégicos penalidades
contratuais
Exigir relatérios
Falta de Ine?g(lzirswgloasc;os ) ) paetrl:(;?ilzc:sé(ie Solicitar atualizacao
atualizacao obs%lescéncia das MEDIO | IMPROVAVEL tecnold i%:a e emergencial e reavaliar
tecnoldgica . 10109 escopo dos servigos
solugdes implantadas adogao de boas
praticas
Perda de dados | Perda de informacdes ) Reforcar processos | Restaurar backup mais
decorrente de criticas e paralisagao ALTO | IMPROVAVEL de backup e recente e abrir
erro operacional dos servigos auditorias regulares sindicancia interna
Falta de D'g%ﬂ%%ii zm Exigir entrega de Solicitar retrospectiva e
documentacao continuidade dos MEDIO | PROVAVEL documentacao documentacao
adequada das . detalhada a cada complementar de
~ servicos em caso de X .
solugdes : entrega de servigo forma emergencial
troca de equipe
Falta de
alinhamento . . - Estabelecer reunides
Entrega insatisfatoria - -
entre os e comprometimento ) de alinhamento de Solicitar plano de
objetivos do dos rrésultados do ALTO |IMPROVAVEL expectativas e correcao e reavaliacdo
projeto e o acompanhamento conjunta do escopo
: contrato
servico de resultados
entregue
Descontinuidade lisaca | Definir plano de Acionar plano de
do servigo por Para_lsagao tota. ou ‘ continuidade contingéncia e
; parcial dos servicos ALTO | IMPROVAVEL : . A
motivo de forga o operacional e comunicar instancias
. essenciais de Tl - .
maior contratos auxiliares superiores
Superfaturamento Prejwz%:lréaongelro ao . Aucélé:rfl:tgfglsoglca Solicitar revisao dos
ou cobranca . 9 ALTO | IMPROVAVEL P . valores e aplicar
. ; irregularidades no conferéncia de itens .
indevida sangdes
processo entregues

OBSERVACOES GERAIS

A) A andlise de riscos deve ser realizada durante o Planejamento da Contratacdo (antes da publicacdo do Edital) e deve

abordar riscos relevantes até o encerramento da contratacao;

B) A matriz de riscos deve ser atualizada na medida em que se avanca as etapas da contratagao;
C) Atentar para o niUmero sequencial dos eventos de riscos para futuras referéncias;
D) Para as ac0Oes preventivas, recomenda-se incluir prazo ou referéncia temporal;

E) Devera ser utilizada como escalas de classificacdo de impactos e probabilidade as trazidas pelo Manual de Gestao
Integrada de Riscos Corporativos da Frente Gestao de Riscos do PMIMF (dezembro/2016), como mostrado abaixo:

Escala de Probabilidade:

e RARA - pode ocorrer em circunstancias excepcionais;
e POUCO PROVAVEL - pequena possibilidade de ocorrer;

e PROVAVEL - provavel que ocorra em vérias;

e ALTA - deve ocorrer em algum momento.




Escala de Impacto:

e GRANDE - podera comprometer o alcance total do objetivo do processo;

e MODERADA - poderd comprometer o alcance de parte relevante do objetivo do processo;

e PEQUENO - poderd comprometer o alcance de parte;

e INSIGNIFICANTE - poderd comprometer de forma insignificante o objetivo do processo.
Conceitos basicos:

e Risco - evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos da contratacdo. O risco é medido em

termos de impacto;

e Evento de risco - é a materializacdo do risco que gera algum impacto para a contratacao;

e Dano - impactos decorrentes de um evento de risco que se realizou;

¢ Probabilidade - chance de um evento de risco ocorrer;

e Acgao preventiva - atos para diminuir a probabilidade de um risco;

e Acdo de contingéncia - atos para diminuir o impacto de um risco.

ANEXO - IX

DECLARAGCAO DE CIENCIA DOS GESTORES E FISCAIS

Nota: Conforme Documento SEI n® 00147730609 / Processo SEI n® 082.17207.2026.0001782-83,
informo que a Declaracao de Ciéncia dos Gestores e Fiscais, encontra-se apensado aos autos do processo

Os servidores abaixo relacionados declaram, para os devidos fins, estarem cientes de suas designagdes para o exercicio
das funcOes de Gestor e Fiscal, referentes a contratacao de prestacdo de servicoss técnicos de atendimento e suporte ao
usudario em 12 e 22 niveis, bem como para a operacdo da Central de Servicos de TIC desta Secretaria, a ser realizada por
meio de licitacdo, na modalidade Pregdo Eletronico, objeto do Processo SEI n2 , conforme ato de designacdo, Processo SEI
n? 082.17207.2026.0001782-83, documento SEI n2 00147730609

.Declaram, ainda, estar cientes das atribuicdes e responsabilidades inerentes as funcdes para as quais foram designados,
comprometendo-se a exercé-las em conformidade com a legislacdo e demais normas aplicaveis.

Gestor do Contrato: Edson Luis Ping da Conceicao Silva - Matricula: 92.179.458.
Fiscal do Contrato: Claudemiro Dias Bulhosa - Matricula: 92.163.217.

ANEXO - X

MODELO DE BOLETIM DE MEDICAO MENSAL

Central de Servicos de TIC, Suporte N1 e N2 e Servicos sob Demanda

» ACAO DRMACAQC

Processo SEI 082.17207.2026.0001782-83
Contrato n?

Contratada
CNPJ
Competéncia /

Periodo avaliado — e ——

Fiscal do Contrato
Gestor do Contrato

Preposto da Contratada

1. FINALIDADE E DOCUMENTOS DE SUPORTE


https://seibahia.ba.gov.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=149179227&id_procedimento_atual=149179227&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110017204&infra_hash=a1c8c0f60f092f0321d0f23b15e0eaf8b7e4a3e6597fc5521bfdc401e1341416ebaf4385f381248b862ee94f9e02392e37e9443cb4c95ac6365502ea7b372d426a630c139e663686e827cb408f08fb5bcdc235b8ee54ef240a5e14104fc6db66

O presente Boletim formaliza a medicdo mensal dos servicos efetivamente executados, a afericao dos niveis minimos de
servico, os expurgos, o Fator de Ajuste, as glosas, as UST aceitas e o valor liquido recomendado para pagamento.

Relatério extraido da solucao ITSM

Relacao analitica de chamados

Relatério de SLA e indicadores

Pesquisa de satisfacao

Ordens de Servico de UST e evidéncias

Relatério mensal da Contratada

Nota fiscal ou instrumento de cobranca

Oojojojgo|jo|o|joja

Comprovacao de regularidade fiscal, social e trabalhista

2. RESUMO EXECUTIVO DA MEDIGCAO

) ADOR K ADO DO OB R A AC

Chamados abertos

Chamados cancelados/duplicados

Chamados vélidos

Chamados solucionados

Chamados pendentes ao final do
periodo

Chamados reabertos

UST autorizadas

UST executadas
UST aceitas
Fator de Ajuste apurado

Valor liquido recomendado

3. VOLUMETRIA DOS ATENDIMENTOS
3.1 Consolidacao por unidade demandante

DAD DR ABERITO A ADC A DO U U ADO H D

SJDH
PROCON

Canais
corporativos/compartilhados

TOTAL

3.2 Consolidagao por canal

A A R BIDO A DO U 0 ADO PAR P A AQ

Portal de Sistemas

E-mail corporativo
Service Desk PRODEB
WhatsApp oficial
Telefone

Presencial

Outros
TOTAL 100%

4. AFERICAO DOS NIVEIS DE SERVICO
4.1 Tempo de primeiro atendimento por urgéncia



f » A AZO f D
TAU 01 Baixa 2h = 85%
TAU 02 Média 1lh = 90%
TAU 03 Alta 20 min = 95%
4.2 Tempo de solucdo por prioridade
A » PRIORIDAD PRAZO A »
PCP 04 Planejada 45 h = 75%
PCP 05 Baixa 27 h = 80%
PCP 06 Média 18 h = 85%
PCP 07 Alta 6 h = 90%
PCP 08 Critica 3h = 95%

Critério de apuracao: Resultado (%) = quantidade de chamados vélidos atendidos ou solucionados no prazo + total de

chamados validos do indicador x 100.

5. INDICADORES DE QUALIDADE
5.1 indice de satisfacdo do cliente

A » A A A AU A PO )
ISC 09 Otimo + Bom =90%
ISC 10 Otimo =50%
ISC 11 Regular = 8%
ISC 12 Ruim =2%
5.2 indice de status dos chamados
A » A A RIDO A OTA R ADO A
ICS 13 Concluido + Fechado = 90%
ICS 14 Fechado = 50%
5.3 Indicadores complementares
) ADOR 0 f DAD PER A A A PRO » A
Chamados reabertos
Incidentes reincidentes
Escalonamentos para niveis superiores
Artigos de conhecimento criados
Artigos de conhecimento atualizados
6. INCIDENTES E OCORRENCIAS RELEVANTES
A ADO DA A 0 A DAL 0 DAD ) A0 A A A 0 J 0

7. EXPURGOS

Registrar somente eventos comprovadamente ndo imputdveis a Contratada e que tenham sido validados pela
fiscalizacao para exclusdo do calculo dos indicadores.



PERIODO
A ADCO ) ADOR P R ADO

nO DO

Total de ocorréncias expurgadas:

8. CONTROLE DAS UNIDADES DE SERVICO TECNICO - UST

J R A0 0 A

Limite contratual de UST

400

Saldo anterior

UST autorizadas no més

UST executadas no més

UST rejeitadas no més

UST aceitas no més

Saldo contratual atualizado

9. MEMORIA DE CALCULO DO FATOR DE AJUSTE

D A 0 A ADA ADO plin]e D PO DO
AYD DO
TAU-01 85% 1
TAU-02 90% 2
TAU-03 95% 3
PCP-04 75% 1
PCP-05 80% 2
PCP-06 85% 3
PCP-07 90% 4
PCP-08 95% 5
ISC-09 90% 1
ISC-10 50% 2
ISC-11 8% max. 3
ISC-12 2% max. 4
ICS-13 90% 1
ICS-14 50% 2

¢ Grupo A, indicadores 01 a 10, 13 e 14: FA-A = X (SLA medido admitido x peso) + X (SLA contratado X peso).
¢ Grupo B, indicadores 11 e 12: FA-B = X (SLA contratado x peso) + Z (SLA medido X peso).

« Fator de Ajuste final: média aritmética entre FA-A e FA-B, observados os limites e critérios estabelecidos no Termo

de Referéncia.

FA-A

FA-B




Média apurada

Fator de Ajuste aplicavel

10. GLOSAS E OUTROS AJUSTES

A BA )
0 U A DR A A » A
D A A A 0
Descumprimento de SLA
Servico ndao executado ou nao
comprovado
Indisponibilidade imputavel a
Contratada
Auséncia ou inadequacao de
profissional/equipamento
Outros
Total de glosas: R$
11. RESULTADO FINANCEIRO DA MEDICI\O
U P A U
Valor mensal contratado do Item 1 R$
Fator de Ajuste apurado
Valor do Item 1 apéds aplicacdo do FA R$
(-) Glosas adicionais R$
(+) UST aceitas no periodo R$
(=) VALOR LiQUIDO RECOMENDADO PARA PAGAMENTO R$
12. PENDENCIAS, NAO CONFORMIDADES E PLANO DE ACAO
= 0 U A/P [ A U A U ) A - A U A AU
1
2
3

13. MANIFESTAGCAO DA FISCALIZAGCAO

Apés andlise dos relatérios, registros, evidéncias e demais documentos vinculados a competéncia, a fiscalizacdo
manifesta-se:

e pelo recebimento provisério dos servicos e prosseguimento da liquidacao, no valor recomendado neste Boletim;
¢ pelo recebimento com ressalvas, condicionado ao saneamento das pendéncias registradas;
e pela rejeicao total ou parcial da medicdo, pelos fundamentos consignados neste Boletim.

Justificativa/ressalvas:

14. ASSINATURAS E CIENCIA

PREPOSTO DA

FISCAL DO CONTRATO GESTOR DO CONTRATO

CONTRATADA
Nome: Nome: Nome:
Matricula: Matricula: Matricula:
Assinatura: Assinatura: Assinatura:

Data: Data: Data:




ANEXO - XI

DOCUMENTO DE PESQUISA DE PRECOS

Nota: Conforme Documento SEI n® 00138230271 / Processo SEI n? 082.17207.2026.0001782-83,
informo que o Documento de Pesquisa de Precos, encontra-se apensado aos autos do processo

|
DECRETO ESTADUAL N2 22.886/2024

DESCRICAO DO OBJETO A SER CONTRATADO (art. 39, I)

ltem Descricao Cédigo SIMPAS UF | Qtd. | Meses

ATENDIMENTO E SUPORTE ao usuario com implantacao de Central de
1 Servicos (Service Desk), seguindo o conjunto de melhores praticas
preconizadas pela Information Technology Infrastructure Library (ITIL).

SERVICO DE SUPORTE A PROJETOS NO AMBIENTE DE TI, para execugao
2 de rotinas e aplicacOes necessarias para manter o funcionamento do
ambiente computacional.

(X) SIMPAS (Valor referencial SAEB ou ultimas compras),
Comprasnet.BA ou banco de precos em saude

(X) ContratagOes similares feitas pela administracéo publica (X) Pesquisa direta com fornecedores

(...) Midia especializada, tabela aprovada pelo Executivo,
sitios eletrénicos

02.24.09.00006873-

0 UN 1 12

02.24.00.00174473-

9 UST | 400 12

(...) Base nacional ou estadual de notas fiscais eletronicas

SERIE DE PRECOS COLETADOS (art. 32, IV)
Item [gLI,NLZiSC'OCZ;np zsggté,B%A [Contratacbes [Psl.srzgésa [Nfe] [Midia especializada, tabela aprovada pelo
sal dg ] ¢ similares] fornecedores] Executivo, sitios eletrénicos]

R$ R$
L R$ 0,00 R$0,00 |, 583.948,00| 0,00 R$ 0,00

R$ R$
2 R$ 0,00 R$0.00 |4 656.200,00 | 0,00 R$ 0,00

R$ R$
3 R$ 0,00 R$0.00 14 706.000,00 | 0,00 R$ 0,00

JUSTIFICATIVA DA METODOLOGIA UTILIZADA

Justifica-se a formacdo do prego apresentado no Mapa de Cotagdo a partir do contato formal estabelecido com
fornecedores do mesmo segmento, devidamente cadastrados no SIMPAS, por meio de comunicacles realizadas via e-
mails institucionais, cujos registros encontram-se anexados aos autos.

A pesquisa de precos foi realizada de forma direta junto aos fornecedores, observando-se os principios da legalidade,
transparéncia, economicidade e isonomia, bem como as orientacdes aplicaveis aos procedimentos de contratacao publica.
Os valores obtidos refletem as condicdes praticadas no mercado para o objeto em questdo, atendendo as especificacdes
técnicas e aos padrées de qualidade exigidos pela Administracao.

Diante disso, a pesquisa direta com fornecedores mostrou-se o meio mais adequado para a obtencdo de propostas
atualizadas e compativeis com as condicdes reais de mercado.

Para fins de definicdo do valor estimado da contratacdo, adotou-se como critério o preco médio dentre as propostas
validas obtidas, por representar alternativa vantajosa para a Administracao Publica, desde que atendidas integralmente as
especificacdes técnicas e as condicdes estabelecidas para o objeto.

Ressalta-se que a metodologia aplicada observa os principios da economicidade, eficiéncia, razoabilidade e isonomia,
assegurando que a estimativa de precos reflita a realidade de mercado e atenda ao interesse publico.

Dessa forma, conclui-se que a metodologia adotada é adequada e suficiente para a formacdo do valor estimado da
contratacdo, em conformidade com as diretrizes normativas vigentes.

USTIFICATIVA DA PESQUISA DIRETA COM FORNECEDORES (art. 52, 1V)




Realizou-se pesquisa de precos de mercado mediante a obtencao de cotacdes junto a fornecedores do ramo pertinente ao
objeto, em observancia aos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a Administracdo
Publica.

A metodologia adotada mostrou-se adequada, por estar alinhada aos procedimentos inerentes a modalidade de Pregao
Eletrénico, com a utilizacdo do critério de julgamento pelo menor preco, conforme previsto na legislacdo vigente.

A andlise das propostas apresentadas evidenciou a viabilidade da contratacdo, uma vez que os valores ofertados se
mostram compativeis com aqueles praticados no mercado, possibilitando a identificacdo objetiva da proposta mais
vantajosa. Ressalta-se que a proposta selecionada atende integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia, bem como aos padrées de qualidade exigidos pela Administracao.

Ademais, a participacao dos fornecedores ocorreu em conformidade com os dispositivos legais aplicaveis, reforcando a
regularidade do procedimento e a adequacéao do critério de julgamento adotado.

Nesse sentido, a utilizacdo do critério de menor preco, aliada a pesquisa direta com fornecedores, revela-se medida eficaz
para assegurar a selecao da proposta mais vantajosa, garantindo a execucao do objeto contratual em condicbes
satisfatérias e dentro dos prazos estabelecidos.

Por fim, destaca-se que a metodologia adotada observa os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia, isonomia e
transparéncia, assegurando base id6nea para a formacdo do valor estimado da contratagdo. Assim, conclui-se que a
pesquisa direta com fornecedores constitui meio adequado e suficiente para subsidiar a estimativa de precos, em
conformidade com as diretrizes normativas vigentes, contribuindo, ainda, para o fortalecimento da competitividade,
transparéncia e lisura do certame no ambito do Pregdo Eletrénico.

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS (art. 32, VIII) !

R$ R$ R$ R$ -
1 1128.629,00| 130.850,00 | 130.500,00 |129.993,00|YN| 1 12 R$ 1.559.916,00 Media
2 | R$ 101,00 | R$ 215,00 | R$ 350,00 | R$222,00 |UN| 400 | 12 R$ 88.800,00 Média

R$ 1.648.716,00 (um milhdo, seiscentos e quarenta

TOTAL GLOBAL ESTIMADO : . . g
e oito mil, setecentos e dezesseis reais)

Salvador, 22 de Abril de 2026
Servidor responsavel (art. 39, Il)
Devid Uilliam da Silva Matricula:92110022

ORIENTACOES E OBSERVACOES

A) a unidade devera anexar ao processo todos os documentos comprobatérios das informacdes prestadas no presente
documento, observando todas as exigéncias constantes no Decreto Estadual n? 22.886/2024.

B) além do mapa comparativo de precos preenchido no presente documento, a unidade devera anexar ao processo o
mapa comparativo de precos em formato Excel no intuito de agilizar a andlise técnica da SRL.

C) a unidade devera atentar ao quanto estabelecido no art. 42 acerca da observancia das condicdes comerciais no
momento da pesquisa de precos;

D) a unidade deverd observar o quanto estabelecido no art. 52 sobre os parametros para a pesquisa de precos, inclusive
guanto aos prazos estabelecidos para cada situacdo e quanto ao emprego da forma combinada sempre que possivel.

E) a unidade deverd atentar para as exigéncias estabelecidas no art. 62 acerca da pesquisa de precos em midia
especializada e sitios especializados ou de dominio amplo.

F) a unidade deverd atentar para as exigéncias estabelecidas no art. 72 acerca da pesquisa de precos realizada
diretamente com fornecedores.

ANEXO - XII

RELATORIO DE ATENDIMENTOS

1. RESUMO EXECUTIVO DA DEMANDA

Apresenta-se o relatério atualizado de consolidacdo dos atendimentos e solicitacdes registradas no ambito dos sistemas
e canais corporativos, cobrindo o periodo estimado de 12 meses (27/08/2025 a 26/08/2026). Os dados visam subsidiar o
planejamento operacional, o dimensionamento de equipe e a gestdo de recursos de TI.

2. QUADRO SINTESE DE VOLUMETRIA (MEDIA MENSAL vs. ACUMULADO 12 MESES)



0,
Média Acumulad: Efeti:,ida

Métrica /
Indicador Mensal (12
Estimada Meses) proporcad

Total AL 6.324 | 100,00%
ruto
Solicitacoes 12 144 2,28%
Canceladas
Total Geral
Liquido 9
(Atendimentos 315 6-180 oT72%
Efetivos)

3. DETALHAMENTO DOS INDICADORES POR CANAL E SERVICO
A tabela abaixo apresenta a distribuicao detalhada por indicador de atendimento com base no levantamento consolidado:

Indicador / Qtd. % Observacoes e Fontes

Canal

Estima( Part.

dos Dados

Servico

Via E-mails Contagem retornada pela
relacionados ao | E-mail 28 5,319 pesquisa corporativa no
CIPTEA periodo informado.
Via E-mails Contagem retornada pela
relacionados ao | E-mail 41 7,78% pesquisa corporativa no
Passe Livre periodo informado.
Via E-mails Contagem retornada pela
relacionados ao | E-mail 31 5,889 pesquisa corporativa no
Pandora periodo informado.
Via E-mails Atendimento e suporte as
relacionados a | E-mail 47 8,92% demandas do sistema
Suporte / S)DH SJDH.
\r/elz?acionadE(;;na”: Atendimento e suporte as
Suporte / E-mail 33 6,26% demandas do sistema
ROCON PROCON.
. . . Chamados e incidentes
\F{:)\aOSDeErl\a/lce Desk Sgg\gﬁe 61 11,57%egistrados via Service
Desk PRODEB.
. Portal L .
Via Portal de de 95 18 03 SolicitacOes diretas
Sistemas / SJDH Sistema '~ efetuadas via Portal S)DH.
Via Portal de | Portal Solicitacbes diretas
Sistemas / de 85 16,13%fetuadas via Portal
Procon Sistemap PROCON.
V_|a Portal de Portal o
Sistemas / b 36 6.839 Demandas presenciais
Procon / Postos Sistema ! integradas via Postos SAC.
Sac's
Via WhatsApp / Atendimentos via canal de
o
CIPTEA WhatsApp 10 | 1,90% \ypatsapp CIPTEA.
Via WhatsApp / o Atendimentos via canal de
Passe Livre iz Le 2B WhatsApp Passe Livre.
. Suporte operacional
\S/La o\i\éZatsApp / WhatsApp 18 3,42% imediato  prestado via
P WhatsApp.
. Atendimentos telefonicos
o
Via telefone Telefong 18 3,42 registrados.
Atendimentos presenciais
Presencialmente | Presenclal 9 1,71% registrados no balcao de
atendimento.
Volume total de
T, GERAL . 527 | 100,( solicitaces/atendimentas
registrados.
Solicitacoes ) 12 2289 Demandas duplicadas,
canceladas ! incorretas ou canceladas.




Volume efetivo de
- 515 | 97,7] demandas processadas
e atendidas.

TOTAL GERAL
LIQUIDO

4. CONSOLIDAGAO POR CANAL PRINCIPAL DE ATENDIMENTO

Canal Volume Particip
Principal Estimadc %

Portal de
Sistemas

(S)DH /
PROCON / SAC)

E-mails
Corporativos

216 40,99%

180 34,16%

Service Desk
PRODEB

WhatsApp
(CIPTEA /
Passe Livre /
Suporte)

61 11,57%

43 8,16%

Atendimento

Telefonico Le A

Atendimento

. 9 1,71%
Presencial

NOTA:

e Informamos que. conforme levantamento corporativo atualizado para o periodo de 27/08/2025 a 26/08/2026. a média
estimada de atendimentos totaliza 527 solicitacdes brutas mensais (6.324 no acumulado anual).

e Descontando-se a taxa média de solicitacdes canceladas (12 demandas/més. correspondendo a 2.28%). obtemos um
volume liquido de 515 atendimentos mensais efetivos (6.180 no ano). representando uma taxa de efetividade de
97.72%.

e O Portal de Sistemas (216 atendimentos/més - 40,99%) e os canais de E-mail corporativo (180 atendimentos/més -
34,16%) concentram mais de 75% do volume total de demandas, seguidos pelo Service Desk PRODEB (61 - 11,57%),
WhatsApp (43 - 8,16%), Atendimento Telefonico (18 - 3,42%) e Atendimento Presencial (9 - 1,71%).

ANEXO Xl

NOTA TECNICA DE CARACTERIZACAO DO OBJETO COMO SERVICO COMUM

Objeto e finalidade

A presente Nota Técnica tem por finalidade registrar a caracterizacdo da contratacdo de servicos técnicos de
atendimento e suporte ao usudrio em 12 e 22 niveis, operacdo da Central de Servicos de TIC e suporte a projetos no
ambiente de TI como servico comum, para fins de adocao da modalidade pregdo, na forma eletrénica, com julgamento
pelo menor preco global do lote Unico.

Caracterizacao como servico comum

Os padrdoes de desempenho e qualidade do objeto podem ser definidos objetivamente por especificacbes usuais de
mercado, perfis profissionais, catdlogo de servicos, horarios de atendimento, quantitativos estimados, requisitos
funcionais da solucao ITSM, indicadores de nivel de servico, tempos de atendimento e solucdo, critérios de medicdo e
mecanismos de ajuste da remuneragdo estabelecidos neste TR/Habilitacdo e em seus anexos.

A execucao nao depende de solucdo técnica singular ou predominantemente intelectual. Os resultados esperados sdo
aferiveis por parametros objetivos, inclusive registros da ferramenta ITSM, relatérios gerenciais, Boletim de Medicao
Mensal, indicadores de SLA, Fator de Ajuste, glosas e aceite da fiscalizacao.

Conclusao

Diante dos elementos técnicos constantes do processo, a drea demandante caracteriza o objeto como servico comum,
nos termos do art. 69, incisos Xlll e XLI, da Lei Federal n? 14.133/2021, considerando adequada a realizagao de pregao
eletronico, com critério de julgamento pelo menor preco global, sem prejuizo da andlise juridica e das demais verificacdes
de competéncia dos setores responsaveis.



Salvador, de de 2026.

Responsavel técnico

Nome, cargo, funcao e matricula

ANEXO XIV

JUSTIFICATIVA COMPLEMENTAR DA PESQUISA DE PRECOS

1. Finalidade

Esta justificativa complementa o Documento de Pesquisa de Precos e explicita a metodologia empregada na formacao do
valor estimado da contratacdo, em atendimento as recomendacdes do Parecer n2 PA-NSAS-118/2026 e ao Decreto
Estadual n® 22.886/2024.

2. Fontes consultadas e pesquisa direta

A estimativa foi formada a partir de trés propostas de fornecedores do ramo, constantes dos documentos SEI n¢
00138230265, n2 00138230268 e n2 00138230270. A pesquisa direta foi adotada diante da necessidade de obter precos
compativeis com o conjunto integrado e especifico de servicos previsto neste TR/Habilitacdo, que redne equipe minima,
operacao da Central de Servicos, licenciamento da solucao ITSM, niveis minimos de servico, recursos tecnoldgicos,
obrigacdes de transicao e banco global de UST.

A escolha dos fornecedores devera ser comprovada nos autos mediante registro dos critérios objetivos empregados, tais
como atuacdo no segmento compativel com o objeto, capacidade de fornecer cotacdo completa e regular cadastramento,
guando aplicavel. Deverdo permanecer juntados os pedidos formais de cotacdo, as respostas recebidas e a relacdo dos
fornecedores consultados que ndo apresentaram proposta.

3. Combinacao de parametros

A equipe responsdvel deverd registrar nos autos as consultas realizadas aos parametros previstos no art. 52 do Decreto
Estadual n2 22.886/2024. Quando nao forem localizadas referéncias publicas suficientes, atuais e comparaveis para o
conjunto do objeto, a impossibilidade de combinacao devera ser certificada de forma circunstanciada, com indicacdo das
bases consultadas, datas das consultas, filtros utilizados e resultados obtidos. Esta justificativa nao substitui os
comprovantes das consultas nem a andlise critica dos pregos coletados.

4. Método estatistico e memodria de calculo

Foi adotada a média aritmética das trés cotacbes vélidas. Para o Item 1, o preco médio mensal apurado foi deR$
129.993,00 (cento e vinte e nove mil, novecentos e noventa e trés reais), resultando em R$ 1.559.916,00 (um
milhao, quinhentos e cinquenta e nove mil, novecentos e dezesseis reais) para 12 meses. Para o ltem 2, o preco
médio foi de R$ 222,00 (duzentos e vinte e dois reais) por UST, aplicado ao quantitativo global maximo de 400 UST,
resultando em R$ 88.800,00 (oitenta e oito mil e oitocentos reais). O valor estimado global corresponde aR$
1.648.716,00 (um milhdo, seiscentos e quarenta e oito mil, setecentos e dezesseis reais).

Os precos deverdo ser submetidos a andlise critica pela unidade responséavel, com registro de eventual identificacao e
tratamento de valores inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados. O preco estimado global constitui
parametro maximo de aceitabilidade, observado o regramento aplicdvel e a Tabela de Precos Referenciais, quando
incidente.

5. Condicoes para validade da pesquisa

 verificagdo da validade temporal das propostas antes da divulgagao do edital;

¢ manutencdo, nos autos, das propostas formais com identificacao, data, descricao do objeto, valores unitarios e totais
e dados de contato;

¢ juntada da relacao dos fornecedores consultados que nao responderam;

compatibilidade das condi¢cdes comerciais, tributarias, prazos e local de execucao;

e conferéncia da unidade de fornecimento do Item 2, que devera constar uniformemente como UST;
e aprovacao da metodologia e da memdria de célculo pela autoridade competente.

6. Conclusao

Consideradas as providéncias documentais acima, a metodologia adotada fornece referéncia para a estimativa da
contratacdo. A conclusdo definitiva quanto a suficiéncia da pesquisa dependerd da permanéncia, nos autos, dos
documentos comprobatorios e da certificacao da unidade responsavel acerca das consultas, da atualidade dos precos, da



analise critica e da observancia do Decreto Estadual n2 22.886/2024.

Salvador, de de 2026.

Agente responsavel pela pesquisa de precos

Nome, cargo, funcao e matricula

ANEXO XV

CERTIFICACAO DE COMPATIBILIDADE ORCAMENTARIA

Nota: Conforme Documento SEI n® 00139674089 e 00139843822 / Processo SEI n® 082.17207.2026.0001782-83,
informo que o Ordenado de Despesa, encontra-se apensado aos autos do processo.

1. Identificacao da contratacao

Objeto: contratacdo de servicos técnicos de atendimento e suporte ao usuario em 12 e 22 niveis, operacdo da Central de
Servicos de TIC e suporte a projetos no ambiente de T, pelo prazo inicial de 12 (doze) meses.

Valor estimado global: R$ 1.648.716,00 (um milhao, seiscentos e quarenta e oito mil, setecentos e dezesseis
reais), sendo R$ 1.559.916,00 (um milhao, quinhentos e cinquenta e nove mil, novecentos e dezesseis reais)
para o Item 1 e R$ 88.800,00 (oitenta e oito mil e oitocentos reais) para o quantitativo global maximo de 400
(quatrocentas) UST do Item 2.

2. Certificacao

A unidade competente certifica, para fins de instrucdo processual, que a contratacao devera observar a disponibilidade e
a compatibilidade dos créditos orcamentarios indicados no Item 10 deste TR/Habilitacdo e nas declaracées dos
ordenadores de despesa juntadas aos autos, inclusive quanto as parcelas vincendas no exercicio da contratacao e,
quando couber, nos exercicios subsequentes.

A presente certificacdo devera ser assinada apds a conferéncia dos saldos, das fontes, das destinacées de recursos, da
natureza da despesa, do cronograma de desembolso e da correspondéncia entre o valor estimado e as declaracdes
orcamentarias vigentes. Eventual alteracdo do valor, do cronograma ou da fonte de recursos exigird nova conferéncia
pela unidade competente.

3. Dados orcamentarios constantes do TR

ORCAMENTAFI(II)A 381.010.001 I(?ri(;AMENTARlA 386.010.001
FUNCAO|14 FUNCAO 14
SUBFUNCAO|122 SUBFUNCAO 422
PROGRAMA 502 PROGRAMA 400
PAOE 2002 PAOE 1651
REGIAO / 99 REGIAO / 7800
PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO
AT oA 3.3.90.39.000 N appen DA 4.4.90.52.000

TIPO DE RECURSO TIPO DE RECURSO

Recursos Préprios Recursos Préprios

ORCAMENTARIO ORCAMENTARIO

DES;.‘;’:G%S I()S (1)55000058:(1)8%0_00 Rggg\'&c?ﬁ DO 11 .759.0.104.000000.00.00.00

DESTINACAO bol. REE’E'Q?&?S DO 13 759.0.304.000000.00.00.00
AUTORIA / AUTORIA /

INDICACAO|” INDICACAO




Conforme indicacao
orcamentaria da APG

Conforme indicacao

orcamentaria da APG OBSERVAGAO

OBSERVACAO

Salvador, de de 2026.

Responsdavel pela unidade orcamentaria/financeira
Nome, cargo, funcao e matricula

e =
eil Documento assinado eletronicamente por Luiz Alfredo Couto Domingues, Assessor Técnico, em 19/10/2026, as 13:53,
;gmm-i L‘?_l| conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de

| eletrénica 2014.

eil Documento assinado eletronicamente por Murilo César Ferreira Barbosa, Coordenador I, em 19/10/2026, as 13:55,
.;?siru:ul..l. L‘?_l| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e ll, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de

| eletrbnica 2014.

= 4L=T. E
'p-__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?
f#;ﬁ_ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 00148395067 e o c6digo CRC

a1 45F89FC4.

Referéncia: Processo n® 082.17207.2026.0001782-83 SEI n? 00148395067
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https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=00148395067&crc=45F89FC4

ESTADO DA BAHIA
Secretaria de Justica e Direitos Humanos
COORDENACAO DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS - CAC - SJDH/GAB/DG/CAC

CONTRATO N2 XX/XXXX, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA SECRETARIA DE
JUSTICA E DIREITOS HUMANOS E A XXXXX,
PARA OS FINS QUE NELE SE DECLARAM.

MINUTA DE CONTRATO - HiBRIDO (V.1) - 01/07/2025

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo Dr. FELIPE DA SILVA FREITAS , titular da
SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS - S)DH, CNPJ n2 49.238.316/0001-05,
situada na na Avenida Luis Viana Filho, 32 Avenida, n? 390, Plataforma IV, Centro Administrativo
da Bahia, Salvador/BA, CEP 41.745-005, autorizado pelo Decreto de delegacdo de competéncia
publicado no D.O.E. de 30 de outubro de 2024, doravante denominado Contratante, e a
EMPRESA, CNPJ: XXXX, sediada na XXXXX, CEP: XXXXX, doravante representada pelo(a) Sr.(a),
portador da cédula de identidade n2 xxxx, emitida por xxx/xx, inscrito no CPF/MF sob 0 n2 xxxxx,
conforme atos constitutivos da empresa ou procuracao apresentada nos autos, doravante
denominado Contratada, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico n? xx/2026, processo administrativo n°® 082.17207.2026.0001782-83, que se regera
pela Lei Estadual n°. 14.634, de 28 de novembro de 2023, pela Lei Federal n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, e mediante as clausulas e condicdes a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1 O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de Prestacao de Servicos Técnicos de

Atendimento e Suporte ao Usuario em 12 Nivel e 22 Nivel e operacao da Central de Servicos de
TIC, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e Habilitacao (TR/Habilitacao).

1.2 Vinculam-se a esta contratacao, independentemente de transcricao (art. 92, inciso Il da Lei
Federal n° 14.133, de 2021):

a) Edital;

b) Termo de Referéncia:

¢) Proposta da Contratada;

1.3 O modelo de execucao do objeto observara o disposto no TR/Habilitacao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, acontar da datada ( X)
assinatura do Contrato, prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na forma dos arts. 106 e
107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.2 A prorrogacao de que trata esta Clausula estd condicionada a justificativa e autorizacdo da
autoridade competente para celebrar o ajuste, devendo as condicdes e precos permanecerem



vantajosos para o Contratante, permitida a negociagao com a

Contratada, observando-se, ainda, o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) comprovacao de que a forma de execucao do objeto tem natureza continuada;

b) apresentacao de relatério que discorra sobre a execucdo do Contrato e sua regularidade;

c) apresentacao de justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na continuidade da execucao contratual,

d) manifestacao expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao;

e) comprovacao de que a Contratada mantém as condicbes iniciais de habilitacao.

2.3 A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4 A prorrogacao do Contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdao deverao ser reduzidos ou eliminados

como condicao para a renovacao.

2.6 O Contrato nao podera ser prorrogado, quando for aplicada a Contratada (art. 44, §32, inc.
Ill, do Decreto n? 23.113, de 9 de outubro de 2024):

a) a sancao de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do Estado da Bahia;

b) a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do art. 156, §5°,
da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 As regras de execucao e de gestao do contrato constam no TR/Habilitacao, anexo a este
Contrato (art. 92 da Lei Federal n° 14.133/2021).

3.2 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor: Edson Luis Ping da Conceicao Silva
- Matricula: 92.179.458

3.3 Fica indicado como fiscal deste Contrato o servidor: Claudemiro Dias Bulhosa - Matricula:
92.163.217

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O Contratante pagara a Contratada os valores estimados especificados no quadro abaixo:

ITEM| Cdédigo SIMPAS Descricao Unidade de |Quantitativo PRECO PRECO
Fornecimento UNITARIO | MENSAL
(UF)




1 02.24.09.00006873-| ATENDIMENTO
0 E SUPORTE ao
usuario com
implantacao de
Central de
Servicos
(Service Desk),
seguindo o
conjunto de
melhores
praticas
preconizadas
pela
Information
Technology
Infrastructure
Library (ITIL)

UN 1

2 02.24.00.00174473-| SERVICO DE
9 SUPORTE A
PROJETOS NO
AMBIENTE DE
TI, para
execucao de
rotinas e
aplicacdes
necessarias
para manter o
funcionamento
do ambiente
computacional.

UST 400

VALOR ESTIMADO

MENSAL
VALOR ESTIMADO
GLOBAL
5.1.1 Estima-se para o Contrato o valor mensal de R$ ( ), perfazendo o valor

estimado global de R$ ( ).

5.2. Nos precos contratados estao incluidos todos os custos com material de consumo, salérios,
encargos sociais, previdenciarios, fiscais, comerciais e trabalhistas de todo o pessoal da
Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados,
inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacao, aluguéis,
administracao, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigacdes.

5.3 O valor do Contrato referido nesta Cldusula é meramente estimativo, dependendo os
pagamentos devidos a Contratada dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento a Contratada e as demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no TR/Habilitacao, que constitui anexo deste Contrato (art. 92, incs. V e VI, da Lei

Federal n°® 14.133/2021).

CLAUSULA SETIMA - MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO
CONTRATO




Reajustamento em sentido estrito

7.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado
de_/ / ,data do orcamento estimado (art. 92, inc. V, e §3°, da Lei Federal n°
14.133/2021).

7.2 Apods o interregno de 1 (um) ano, independentemente de pedido da Contratada, os precos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo Contratante, do indice INPC/IBGE.

7.2.1 Na hipdétese de nao reajustamento dos precos pelo Contratante, o requerimento de
reajuste deverd ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao
nos termos do art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021, sob pena de preclusao.

7.3 Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

7.4 Na hipétese de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante
pagard a Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4.1 A Contratada deverd apresentar a memodria de célculo referente ao reajustamento de
precos correspondente a eventual valor remanescente.

7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco no periodo remanescente do Contrato, por meio de termo
aditivo.

7.7 O reajustamento sera realizado por apostilamento, na forma do art. 136, inc. |, da Lei Federal
n° 14.133/2021.

Outras causas de reequilibrio economico-financeiro

7.8 O reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro dependerd de requerimento da
Contratada quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com
a documentacao que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

7.8.1 O requerimento de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato,
nas hipéteses do art. 124, inc. Il, “d”, da Lei Federal n? 14.133/2021, devera ser formulado pelo
interessado no prazo maximo de 1 (um) ano do fato que o ensejou, sob pena de decadéncia, em
consonancia com o art. 211 da Lei Federal n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

7.8.2 Na hipotese de contratos de fornecimento ou servicos continuos, o requerimento de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro deveréd ser formulado durante a vigéncia do
Contrato e antes de eventual prorrogacao nos termos do art. 107 da

Lei Federal n°® 14.133/2021, sob pena de preclusdo (art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n°
14.133/2021).

7.8.2.1 Fica convencionado que, nos casos de contrato de fornecimento ou servicos continuos
com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, o requerimento de restabelecimento do equilibrio
econémico-financeiro do Contrato devera observar a disposicao da subcldusula 7.8.1.

7.9 O Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo
mediante justificativa, respondera a eventuais pedidos de manutencao do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato apresentado pela Contratada (art. 92, inc. XI, c/c art. 123, paragrafo
unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art107

7.10 O processo de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro em favor do
Contratante deverd ser instaurado quando possivel a reducao do preco ajustado para
compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuicao, devidamente comprovada,
dos precos dos insumos basicos utilizados no Contrato.

7.11 A Contratada nao fard jus a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro caso
quaisquer dos riscos por ela assumidos no Contrato venham a se materializar (art. 124, inc. I,
“d”, parte final, da Lei Federal n® 14.133/2021);

7.12 No caso de contratacdes de obras e servicos de engenharia, a hipétese de que trata a
subcldusula 7.8.1 abrange as situacdes em que a execucao contratual seja obstada pelo atraso
na conclusao de procedimentos de desapropriacao, desocupacao, servidao administrativa ou
licenciamento ambiental, por circunstancias alheias a Contratada (art. 124, §29, da Lei Federal n2
14.133/2021).

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
Obrigacoes do Contratante

8.1 O Contratante, além das determinacdes contidas no ( x )TR/Habilitacdo e demais
componentes ( X ) aviso ou instrumento de contratacao direta, bem como daquelas decorrentes
de lei, obriga-se a:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com este
Contrato e seus anexos, fornecendo por escrito as informacdes necessarias para a execucao do
objeto contratado;

b) receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no TR/Habilitacao;

c¢) acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

d) intimar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto do
Contrato, para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas, no prazo indicado, certificando-se de que as solucdes propostas pela Contratada sao
as mais adequadas;

e) comunicar-se com a Contratada paraemissao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobranca equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n? 14.133/2021;

f) efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucao do objeto, conforme
prazo, forma e condicdes estabelecidos no TR/Habilitacao;

g) aplicar a Contratada as sancdes previstas em lei e neste Contrato;

h) explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato apresentadas pela Contratada, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste, no prazo definido na subcldusula 8.1.1;

i) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
apresentados pela Contratada no prazo definido na subclausula 7.9;

j) intimar os emitentes das garantias relativamente ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, 8§49, da Lei Federal n¢
14.133/2021);


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

k) assegurar-se, na hipétese de execucdo do objeto contratado em suas dependéncias ou em
local por ele designado, que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condicées adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e
salde no trabalho;

8.1.1 O Contratante, no prazo de 30 (trinta dias), a contar da data do protocolo do(s)
requerimento(s) relacionado(s) a execucdo do Contrato, decidird sobre todas as solicitacdes e
reclamacdes apresentadas pela Contratada, admitida a prorrogacao motivada do prazo, por igual
periodo (art. 123 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

8.1.2 Além das determinacdes acima descritas, o Contratante devera atender as seguintes
obrigacdes especificas:

Obrigacoes da Contratada

8.2 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes decorrentes de lei e aquelas a
seguir dispostas:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela
perfeita execucao do Contrato, inclusive para atendimento de emergéncia, servindo de
interlocutor e canal de comunicacao entre as partes, observado o art. 118 da Lei Federal n°
14.133/2021, cuja designacdao ou manutencao poderd ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, hipétese em que a Contratada designara outro profissional
para o exercicio da atividade;

b) atender as determinacbes regulares emitidas pelo Contratante e prestar o(s)
esclarecimento(s) ou informacao(des) por ele solicitado(s) (art. 137, inc. 1ll, da Lei Federal n°
14.133/2021);

c) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Contratante, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

d) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, nos termos das
normas de regéncia, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao
contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

e) nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou
gestor do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n? 14.133/2021;

f) quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Cadastro de Fornecedores, entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, junto com a nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranca equivalente(s) para fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda estadual, municipal ou distrital
do domicilio ou sede da Contratada;

4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,;
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g) manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbOes exigidas para habilitacao na licitacao ou no procedimento de
contratacao direta;

h) prestar todo esclarecimento ou informacao solicitados pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do objeto;

i) executar o objeto sem solucao de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do Contrato e
comunicar ao Contratante qualquer anormalidade ou acidente que interfira no bom andamento
do Contrato;

j) paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

k) promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do Contrato;

I) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local da execucao do objeto e
nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

m) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicdes e especificacdes, dentro do prazo
determinado pelo Contratante, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso
nos servicos objeto deste contrato, deixando-os em perfeita condicao de funcionamento;

n) assegurar a seus trabalhadores ambiente de trabalho em condicdes adequadas ao
cumprimento as normas de saude, seguranca e bem estar no trabalho e fazer com que seus
empregados as respeitem, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serao
executados 0s servicos;

0) responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante;

p) submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do TR/Habilitacdo e/ou Projeto
Basico;

q) cumprir, durante todo o periodo de execucao do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, devendo, sempre que solicitado
pelo Contratante, indicar os empregados que preencherem as vagas correspondentes (arts. 92,
inc. XVIIl, e 116 da Lei Federal n°® 14.133/2021);

r) atender as obrigacdes concernentes a aprendizagem de que trata o art. 429 do Decreto-Lei n°
5.452/1943 (Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT), Lei n°® 14.395/2021, e normas
regulamentares, em especial:

1) quando se tratar da contratacao de servicos, recrutar, preferencialmente, como aprendizes,
os estudantes indicados no art. 42 da Lei n° 14.395/2021, no percentual minimo de 20% (vinte
por cento) do quadro de aprendizes da Contratada.

1.1) na hipdtese do item 1, a Contratada devera apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestao
e acompanhamento do Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do inicio efetivo
da execucao do objeto, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles selecionados no
banco de dados de que trata a Lei n® 14.395/2021, devendo justificar, perante o Contratante, a
eventual impossibilidade de seu cumprimento.



s) guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

t) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, inc. I, “d”, da Lei Federal n2 14.133/2021;

u) observar a legislacao federal, estadual e municipal, relativa ao objeto do Contrato, bem como
as normas internas do Contratante;

v) alocar os empregados necessarios, com habilitacdao e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

X) nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

y) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as reparticoes
competentes, necessarios a execucao do Contrato, arcando com os custos para sua obtencao;

w) efetuar pontualmente o pagamento de tributos que incidam ou venham a incidir sobre as
suas atividades e/ou sobre a execucao do presente Contrato;

z) emitir nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) de acordo com a
legislacao, contendo descricao dos bens, obras e/ou servicos, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao, indicando, conforme o caso, sua quantidade, preco unitario e valor total;

aa) realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica conforme prescricdoes do
TR/Habilitacao;

bb) fornecer as instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitacdo ou no
procedimento de contratacao direta;

cc) alocar, durante todo o periodo de execucao do objeto, profissional, devidamente registrado
no conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de
responsabilidade técnica e a equipe técnica minima exigida no TR/Habilitacao,

admitindo-se a sua substituicao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
que aprovada pelo Contratante;

dd) responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato préprio, de seus empregados, prepostos ou
subordinados;

ee) promover, por sua conta e risco, transporte de bens;

ff) executar, quando for o caso, a montagem dos equipamentos, de acordo com as
especificacdes e/ou normas exigidas, utilizando ferramentas apropriadas e dispondo de
infraestrutura e equipe técnica necessarias a sua execucao;

gg) ressarcir o Contratante pelos danos decorrentes de paralisacao ou interrupcao da execugao
do objeto contratado;

hh) realizar, quando exigido no TR/Habilitacdo, a transicao contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo ser
exigida, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que
continuara a execucao dos servicos.
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ii) tratando-se de obras, servicos e fornecimento de grande vulto, implantar Programa de
Integridade, na forma do Decreto n2 23.356, de 17 de janeiro de 2025;

ji) providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site
www.comprasnet.ba.gov.br ou outro que venha a substitui-lo, para a pratica de atos através do
Sistema Eletronico de Informacoes - SEl;

k k) manter atualizados os seus dados cadastrais, com a apresentacao de documentos
comprobatérios de mudanca de enderecos, inclusive eletrénicos (e-mail), telefones, composicao
societaria, endereco dos sécios, contratos sociais e alteracdes;

Il) atender as obrigacdes de que tratam os Anexos deste Contrato;

8.2.1 Além das determinacdes acima descritas, a Contratada devera atender as seguintes
obrigacdes especificas:

Matriz de risco

8.3 A Matriz de Risco constitui parte integrante deste Contrato, independentemente de
transcricao, na forma do Anexo Il deste Contrato.

8.3.1 A Contratada nao é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do ajuste cuja
responsabilidade tenha sido atribuida ao Contratante na Matriz de Risco, sem prejuizo da
responsabilidade deste pelo cumprimento das obrigacdes elencadas na subcldusula 8.1.

8.3.2 A Contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos relacionados ao
objeto do ajuste a ela atribuidos na Matriz de Risco, sem prejuizo da sua responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacdes elencadas na subcldusula 8.2.

CLAUSULA NONA - GARANTIA DA CONTRATACAO
9.1 As disposicoes sobre a garantia da contratacao estao disciplinadas no TR/Habilitacao.
CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Constituem infracdes administrativas para os fins deste Contrato, as condutas tipificadas no
art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.2 Serao aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes tipificadas no art. 155 da Lei
Federal n° 14.133/2021, as sancoes previstas no art. 156 da mesma norma, observados os arts.
48 e 49 da Lei n® 14.634/2023 e a disciplina constante no Decreto n? 23.113/2024.

10.3 No que concerne a multa, sera observado o disposto no subitem 10.14.

10.4 A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipdétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante, observado o disposto na Lei n°
12.209, de 20 de abril de 2011 (art. 156, §9°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

10.5 Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

10.6 A apuracdo das infracdes administrativas serd realizada em processo administrativo
sancionatério, conforme rito estabelecido nos arts. 51 e 52 da Lei n? 14.634/2023, com a
observancia das garantias da ampla defesa e do contraditério, na forma do Decreto n2
23.113/2024.

10.6.1 Sera admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado util do processo
administrativo sancionatério, de forma antecedente ou incidental a sua instauracao, inclusive a
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retencdo provisdria do valor correspondente a estimativa da sancdo de multa (art. 50, §22, da Lei
n° 14.634/2023).

10.6.2 O valor da retencao proviséria a que se refere a subclausula anterior ndo podera exceder
o limite maximo estabelecido no art. 156, §32, da Lei Federal n2 14.133/2021 (art. 50, §39, da Lei
n° 14.634/2023).

10.7 A apuracao de infracdes sujeitas exclusivamente a sancdo de adverténcia ou de multa,
isoladas ou cumuladas entre si, sera realizada em processo sancionatorio simplificado (art. 51 da
Lei n°® 14.634/2023).

10.7.1 Precederd a abertura do processo sancionatério simplificado a intimacao do interessado
a fim de que tenha ciéncia da imputacao, observada a disciplina do art. 28 do Decreto n¢
23.113/2024.

10.7.1.1 O ato de intimacdo deverd conter a descricao dos fatos ilicitos imputados, o
enquadramento juridico, a sancao aplicavel e, no caso de multa, o respectivo célculo.

10.7.1.2 Acompanhara o ato de intimacao o termo de anuéncia que poderd ser firmado pelo
interessado, caso manifeste a concordancia com a imputacao e com a sancao aplicavel.

10.7.1.3 Assinado o termo de anuéncia no prazo assinalado, serd promovida a aplicacao da
sancao cabivel, procedendo-se aos devidos registros, encerrando-se o procedimento.

10.7.1.3.1 No caso de multa, o procedimento sera encerrado apds o seu efetivo recolhimento.

10.7.1.4 Caso o interessado ndao manifeste a concordancia expressa com os termos da
imputacao, serd promovida a abertura do processo sancionatdério simplificado.

10.8. A apuracao de conduta infrativa sujeita a sancao de impedimento de licitar e contratar ou
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, serd realizada em processo de
responsabilizacao (art. 52 da Lei n°® 14.634/2023).

10.8.1. As sancOes de impedimento de licitar e contratar ou de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser atenuadas ou comutadas mediante a celebracao de Termo de
Transacao Administrativa (TTA), observados os requisitos e condicdes estabelecidos em
Regulamento especifico (art. 55 do Decreto n? 23.113/2024).

10.9 Na aplicacao das sancbes serao considerados f(art. 156, 8§1° da Lei Federal n?®
14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.10 Os atos previstos como infracdes administrativas naLei Federal n? 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei Federal n? 12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159 da Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 47, §3°, daLei n® 14.634/2023).

10.11 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos em


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%25C2%25A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm%2525art159

lei e neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial (art. 160 da Lei Federal n?
14.133/2021 e art. 57 da Lei n® 14.634/2023).

10.11.1 Com a desconsideracao da personalidade juridica, todos os efeitos das sancoes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada.

10.11.2 Em todos os casos de desconsideracao da personalidade juridica deverao ser
observados o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

10.12 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (art. 161 da Lei Federal n2 14.133/2021 e art. 55, §1°, dalLei n° 14.634/2023).

10.13 As sancoOes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/2021,
conforme art. 60 da Lei n°® 14.634/2023 e a disciplina prevista no Decreto n? 23.113/2024.

10.14 A sancao de multa observard as seguintes disposicoes:
10.14.1 Multa Compensatodria

10.14.1.1 A multa compensatéria, em caso de descumprimento total da obrigacao principal,
incidente sobre o valor global do contrato, sera de: % ( ) (art. 89, caput, e §1°2 do
Decreto n2 23.313/2024).

NOTA: nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento)

10.14.1.1.1 Caso o cumprimento daobrigacao principal, uma vez iniciado, seja
descontinuado, a multa compensatdria incidird sobre a diferenca entre o valor global do contrato
e o valor da parte do fornecimento ou do servico ja realizado (art. 89, §2° do Decreto n®
23.313/2024).

10.14.1.2 A multa compensatéria, no caso de descumprimento deobrigacao acessoéria,
incidente sobre o valor do contrato, sera de: _ % ( ) (art. 89, §39, do Decreto n?
23.313/2024).

NOTA: nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 15%
(quinze por cento) e nao podera ser superior ao da obrigacao principal (art. 72, §2¢,
do Decreto n? 23.313/2024)

10.14.2 Multa Moratdria

10.14.2.1 O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard o contratado a multa de
mora.

10.14.2.2 No caso de obrigacao principal, a multa de mora diéria, incidente sobre o valor da
obrigagao descumprida ou da estimativa arbitrada de seu custo, sera de: % ( ) (art. 99,
§19, do Decreto n? 23.313/2024).

NOTA: nao podera ser inferior a 0,1% (um décimo por cento) e nao é recomedavel que
supere 1% (um por cento), em razao do prazo para atingimento do limite maximo da
multa compensatdria (art. 92, §42, do Decreto n2 23.313/2024)

10.14.2.3 No caso de obrigacao acessoria, a multa de mora diaria, incidente sobre o valor da
obrigacao descumprida ou da estimativa arbitrada de seu custo, sera de: % ( ).

NOTA: nao podera ser superior a da obrigacao principal (art. 72, §22, do Decreto n?
23.313/2024)
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10.14.2.4 O atraso injustificado do prazo fixado paraapresentacao, suplementacao ou
reposicao de garantia contratual ensejara a aplicacao de multa moratéria diaria de _ %
(), incidente sobre o valor da garantia contratual (art. 92, §22, do Decreto n© 23.313/2024).
NOTA: nao podera ser inferior a 0,1% (um décimo por cento)

10.14.2.4.1 A multa moratdria ndo poderda superar o valor da prépria garantia contratual.

10.14.2.5 A aplicacdo de multa de mora nao impedird que a Administracao a converta em
compensatéria e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras
sancoes previstas na Lei n? 14.133/2021 (art. 99, §39, do Decreto n? 23.313/2024).

10.14.2.6 Se o célculo da multa moratéria atingir o patamar correspondente ao valor maximo
da multa compensatéria, além da conversao em compensatéria e aplicacao das demais sancdes
previstas em lei, o recebimento do objeto devera ser recusado, salvo justificativa escrita
devidamente fundamentada (art. 99, §49, do Decreto n? 23.313/2024).

11.1 O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes.

11.1.1 O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o Contrato nao mais lhe oferece vantagem (art. 106, inc. lll, da Lei Federal n° 14.133/2021).

11.1.1.1 Na hipdtese de que trata a subclausula 11.1.1, a extingao ocorrera na proxima data de
aniversario do Contrato, condicionada a intimacao da Contratada sobre a ndo continuidade do
pacto com, no minimo, 2 (dois) meses de antecedéncia da referida data (art. 106, §1°, da Lei
Federal n° 14.133/2021).

11.1.1.1.1 Caso a intimacgao de que trata a subclausula 11.1.1.1 ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario do Contrato, a extincdo contratual ocorrerd apdés 2 (dois) meses da
data da comunicacao.

11.2. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei Federal n? 14.133/2021,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.2.1. A extingao do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta (arts. 138, inc. |, e 139 da Lei Federal n? 14.133/2021);

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao (art. 138, inc. Il, da Lei Federal
n? 14.133/2021);

c) determinada por decisao arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial (art. 138, inc. lll, da Lei Federal n® 14.133/2021).

11.2.2. A alteracdao social, da finalidade ou da estrutura da empresa Contratada ndao ensejara a
extincao contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o Contrato (art. 137, inc. lll, da
Lei Federal n? 14.133/2021).

11.2.2.1. Se a alteracao de que trata a subcldusula 11.2.2 implicar mudanca da pessoa juridica
Contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

11.2.3. O Contrato sera extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou da
entidade Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou
atue na fiscalizacao ou na gestdao do Contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inc. IV, da Lei
Federal n® 14.133/2021).

11.3 O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido de:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) indenizacOes e multas.

11.4 A extincdo do Contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, observada a Clausula Sétima deste Contrato, hipdétese em que sera
concedida indenizacao por meio de termo indenizatério (art. 131 da Lei Federal n°® 14.133/2021).
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas para o pagamento do presente Contrato correrao a conta de recursos da
Dotacao Orcamentdria a seguir especificada (art. 92, inc. VIII, da Lei Federal n°® 14.133/2021):

Unidade FIPLAN | Funcao Subfuncao Prograp®aA/OE
38.101- APG 14 126 502 2002
36801 - PROCON 2061
Regiao/PlanejameNuatureza | Destinacao Tipo de
da do recurso recurso
despesa orcamentario
.500.0.100.000000.00.00.00
3.3.90.40.00
99 33_90_40.00(i.759.0.e104.000000000C00
2.759.0.304.000000000Q900

12.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e a liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1 Eventuais alteracdes contratuais se regerao pela disciplina dosarts. 124 e seguintes da Lei
Federal n® 14.133/2021.

13.2 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato que se
fizerem nas obras, nos servicos ou nas compras, e, de até 50% (cinquenta por cento), no caso de
reforma de edificio ou de equipamento (art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021).

13.3 As alteracdes unilaterais nao poderao transfigurar o objeto da contratacao (art. 126 da Lei
Federal n® 14.133/2021).

13.4 Caso o Contrato ndo contemple precos unitdrios para obras ou servicos cujo aditamento se
fizer necessario, esses serao fixados por meio da aplicacao da relacao geral entre os valores da
proposta e o do orcamento-base da Administracao sobre os

precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites
estabelecidos na subcldusula 13.2 (art. 127 da Lei Federal n° 14.133/2021).
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13.5 Nas alteracdes contratuais para supressao de obras, bens ou servicos, se a Contratada ja
houver adquirido os materiais e os colocado no local dos trabalhos, estes deverao ser pagos pela
Administracao pelos custos de aquisicao regularmente comprovados e monetariamente
reajustados, podendo caber indenizagcao por outros danos eventualmente decorrentes da
supressao, desde que regularmente comprovados (art. 129 da Lei Federal n® 14.133/2021).

13.6 Caso haja alteracao unilateral do Contrato que aumente ou diminua os encargos da
Contratada, a Administracao devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio
econOmico-financeiro inicial (art. 130 da Lei Federal n° 14.133/2021).

13.7 Os precos contratados serao alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se
houver, apdés a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer
tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposicoes

legais, com comprovada repercussao sobre os precos contratados (art. 134 da Lei Federal n2
14.133/2021).

13.8 Nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, a diferenca percentual entre o valor
global do Contrato e o preco global de referéncia ndao podera ser reduzida em favor da
Contratada em decorréncia de aditamentos que modifiquem a planilha orcamentaria (art. 128 da
Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.9 As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao do 6rgao de assessoramento juridico do Contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao
do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n2
14.133/2021).

13.10. Registros que nao caracterizam alteracao do Contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, conforme art. 136 da lLei Federal n?
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICACAO

14.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacodes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMUNICAGCAO ELETRONICA

15.1. Fica pactuado que os atos de comunicacao processual com a Contratada poderao ser
realizados por meio eletrénico, na forma da Lei n® 12.209/2011 e do Decreto n°® 15.805, de 30 de
dezembro de 2014.

15.1.1. A Contratada deverd manter atualizado o endereco eletrénico cadastrado no Sistema
Eletronico de Informacdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimagcao de atos
processuais, conforme Decreto n°® 17.983, de 24 de outubro de 2017, devendo atender as
convocacoes da Administracdo para a pratica de atos nos prazos indicados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)
Nota: utilizar essa clausula caso a contratacao envolva, de qualquer forma, o

tratamento de dados pessoais (Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018).

16.1 As partes se comprometem a cumprir alei Federal n® 13.709/2018 (Lei de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD), bem como regras e regulamentos que |lhe forem aplicaveis e que
tenham por objeto os dados pessoais tratados no ambito do objeto contratado.

16.2 A Contratada devera utilizar os dados pessoais recebidos em funcao do objeto do Contrato
somente para a finalidade pactuada, nao podendo, em caso algum, utilizar esses dados pessoais
para finalidade distinta, sob pena de extincao imediata da contratacao.
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16.3 A Contratada se obriga a nao armazenar, arquivar, reproduzir, transmitir, distribuir,
transferir ou de qualquer forma compartilhar os dados pessoais disponibilizados pelo Contratante
com terceiros, salvo nas hipdteses legalmente previstas.

16.4 Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a Contratada deverd enviar
comunicacao ao Contratante, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado
a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: a) data e hora
do incidente; b) data e hora da ciéncia pela Contratada; c) relacdo dos tipos de dados afetados
pelo incidente; d) relacao de titulares afetados pelo incidente; e e) indicacao de medidas que
estiverem sendo tomadas para sanar e mitigar o incidente, bem como para reparar eventuais
danos e evitar novos incidentes.

16.5 O Contratante devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

16.6 A Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
desta Clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

16.7 Encerrado o tratamento dos dados nos termos doart. 15 da LGPD, é dever da Contratada
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

16.8 A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes sobre os dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

16.9 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta Cldusula, a Contratada
ficara sujeita a integral responsabilizacao, inclusive por perdas e danos, aplicacao das sancoes
cabiveis e da extincao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

17.1 Constatada irregularidade no procedimento licitatério, de contratacdo direta ou na
execucao contratual, caso nao seja possivel o saneamento, a decisao sobre a suspensao da
execucao ou sobre a declaracdao de nulidade do Contrato observara o disposto no art. 147 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

17.2 O Contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato.

17.3 Os casos omissos serao dirimidos pelo Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei
Federal n? 14.133/2021, na Lei n° 14.634/2023 e demais normas aplicaveis.

17.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, sera observado o art. 183 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e o art. 67 da Lei n°® 14.634/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecerd sobre
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer duvidas oriundas deste
instrumento que nao puderem ser dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolucao
de controvérsias de que trata a Lei Federal n°® 14.133/2021.

Salvador- BA, 10 de novembro de 2026.

CONTRATANTE
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Felipe da Silva Freitas
Secretaria de Justica e Direitos Humanos
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